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Tak

Rapporten hviler pd et projektsamarbejde mellem forskning, uddannelse og praksis, som
vi retter en seerlig tak til.

En stor tak til ledere og paedagoger fra de i alt 27 deltagende daginstitutioner (nul-seks ar)
for de tre faelles workshops om professionsetik, dilemmaer og moralsk stress i paedago-
gers arbejde. En varm tak til de to daginstitutioner, der ogsa dbnede for feltbesag og gav
mulighed for at kunne sperge, iagttage og vaere til stede i praksis. Iseer en tak til paedago-
ger og ledere samt forzeldre og bern, som lod os tage del i deres hverdag i daginstitutio-
nerne.

En tak til Randi Urbschat og Lina Justesen, begge fra Professionshgjskolen Absalon, for
sammen med studerende at bringe projektets praksisneaere viden i spil i uddannelsessam-
menhang. | har staet i spidsen for at udvikle forskningsprojektets dialogmateriale sam-
men med projektledere og evrig forskningsgruppe. | har bidraget vaerdifuldt pa workshops
med praksis om udviklingen af dialogmaterialet og i at bruge dem til sammen med stude-
rende at forholde sig til praksisnaere scenarier.

Dialogmaterialerne kan bruges i praksis og — i uddannelsessammenhange. De kan f.eks.
bade vaere et afsaet for kollegial refleksion og sparring og bruges til at gennemspille prak-
sisnaere situationer og dilemmaer.

En tak til BUPL's forskningspulje for projektbevillingen. Professionshajskolen Absalon har
ogsa medfinansieret projektet.
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Resume

I denne forskningsrapport belyser vi, hvordan moralsk stress i en daginstitutionskontekst
kommer til udtryk. Fokus er pa at undersege forholdet mellem paedagogisk faglighed og
moralsk stress blandt paedagoger inden for daginstitutionsomradet: Hvordan og hvornar
opstar moralsk stress, og hvad betyder det i relation til en faglighed, der er paedagogisk?
Hvilke overlevelsesstrategier i paeedagogers arbejdsliv affeder det? Og hvilken rolle spiller
padagogfaglig ledelse i den sammenhang?

Sigtet med rapporten er at skabe grundlag for at diskutere og handtere moralsk stress
som en organisatorisk problemstilling og bidrage til at gere moralsk stress til et feelles an-
liggende frem for et individuelt.

Teoretisk arbejdes der i rapporten inden for et paedagogisk og tvaerdisciplinaert forsk-
ningsfelt med en begrebsliggerelse af moralsk stress, der er funderet i nyere dansk forsk-
ning inden for velfaerdsprofessionerne. Rapportens primaere teoretiske analyseoptikker
findes derudover i kropsfaenomenologien, felelsessociologien og mikrosociologien.

Rapporten er et kvalitativt studie, der gennem praksisnaere analyser underseger, hvordan
moralsk stress udfolder sig som daginstitutionelt faenomen, og hvad det betyder i en pae-
dagogisk daglig praksis. Det er ikke et studie af udbredelsesgrad.

Rapportens analyser viser:

e At moralsk stress blandt paedagoger i daginstitutioner er taet knyttet til en intenti-
onstraengsel pa daginstitutionsomradet, som bunder i en eget samfundsmaessig
og politisk interesse for de mindste bern. En sadan intentionstraengsel er med til
at accentuere et behov for lsbende — og som en del af det daglige arbejde — at le-
gitimere en faglighed, der bade kan genkendes pa afstand og i den daglige prak-
sis. Det indebaerer en multiplicitet af moralske idealer, som saetter paedagogen i
en situation, hvor hun eller han moralsk traekkes i fra flere sider. Det sker f.eks.,
nar et kontinuerligt daginstitutionelt ordningsarbejde om at s@rge for barns om-
sorg, sikkerhed og velbefindende pa den ene side indebaerer staerke moralske for-
pligtelser, hvorfor det opleves uundgaeligt, mens det pa den anden side netop
fremstdr devalueret i forhold til det, der ogsa hiver i peedagogen, nemlig idealer
om at fremvise og lave aktiviteter, der ses som dannende og udviklende i f.eks.
barnets vej mod skole. Dertil kommer, at paedagoger ikke kun skal forholde sig til
standarder for, hvad der for andre fremtraeder som faglig viden og praksis, men
0gsa til de samfundsmaessige modbevaegelser til afstandardisering, der afkraever
mere dbne indstillinger til, hvordan feellesskaber og praksisser kan indrettes i dag-
institutioner pa mader, der favner forskellige grupper af berns og enkelte barns
behov.

e At moralsk stress hos paedagoger viser sig som kropslige rerelser. Det henviser til
et kropsligt oprer, der knytter sig til at tabe eller forbipassere, hvad der kan forstas
som et handle-indefra-situationen-engagement. Det vil sige et engagement knyttet
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til en 3benhed og sarbarhed i forhold til at falge, ‘laese’ og lade sig pavirke af inter-
aktioner med barnet eller bernegruppen og handle pa baggrund af vurderinger i
forhold til situationen, som den viser sig her og nu. Dette er i modsaetning til, nar
padagoger befinder sig i et handle-pd-situationen-engagement, hvor overblik, ko-
ordinering og afvikling af dagens samlede forlgb er i forgrunden. Frem for orga-
nisk at kunne skifte mellem bade et handle-indefra-situationen- og et handle-pa-
situationen-engagement er det kendetegnende for paedagogens oplevelse af at
std i moralsk stressende situationer, at engagementet skubbes ud i alene at ud-
gere et handle-pa-situationen-engagement. Dette bryder med fagligt-moralske
veaerdier for paedagogen, fordi bern bliver til opgaver, der skal ordnes udefra, i be-
tydningen effektivt at fa skiftet bleer, afviklet samling eller spist mad; men ogsa
forstdet som opgaver, der pd distancen skal iagttages og tastes ind i systemer
(protokoller, kortlaeegningsvaerkstajer mv.). Det vil sige, at barnet som subjekt tree-
der i baggrunden.

At paedagogen som en del af sit arbejde er indlejret i moralske imperativer, der for-
drer, at paeedagogen altid kan udvikle, forfine og justere sig selv og sin falelses-
maessige indstilling til arbejdet. Dette sker, samtidig med at det felelsesmaessige
knyttes negativt til paeedagogen som noget, der star i modsaetning til en rationelt
orienteret faglighed og professionalisme. Paedagogen stilles i kommunikativt dob-
beltbundne situationer. Her er det grundlaeggende budskab: “Du skal bruge din fe-
lelsesmaessige responsivitet i arbejdet, og det, du feler herved, ma du ikke
maerke.” Pa denne made placeres paeedagogen i situationer, hvor han eller hun
konsekvent traekkes gennem moralske imperativer, der ger en del af dem for-
kerte. Det vil sige, at de placeres i moralsk stressede situationer, i og med at de ma
ga pa kompromis med den ene eller anden del af faglighedens falelsesmaessige
moralske krav.

At det paedagogiske arbejdes kollektive karakter indebaerer et naervaer af, hvad
der fglelses- og mikrosociologisk kan forstas som en skamproblematik, som bliver
central i forhold til moralsk stress, nar fagligheden er paedagogisk. Dette skyldes,
at det paedagogiske personale lsbende ma oparbejde en arbejdskonsensus, der
indebaerer handlemaessige svar pa grundlaeggende moralske spargsmal i konkrete
situationer. Og at de som en del af dette indgar i interaktionelle ordener, hvori de
tildeler hinanden faglig legitimitet. Tab af legitimitet er forbundet med skam, og
et sddant tab bliver praesent, dels ndr man skal handle sammen med vikarer eller
nyt personale, dels ndr man skal arbejde sammen med kollegaer, med hvem manii
den daglige geren af paedagogik ikke praktiserer samme svar pa indlejrede moral-
ske spergsmal.

At padagoger i en hverdag, hvor de oplever at std i moralsk stressende situatio-
ner, udvikler en raekke overlevelsesstrategier. Det er strategier, der i praksis er vae-
vet sammen, men som analytisk kan forstas som henholdsvis aktive og passive
overlevelsesstrategier. Forseg pa at omforme dagligdagens materielle ting til res-
sourcer, optimere tiden gennem at fortaette forlgb for, hvad og hvor meget der
skal ske i samme handlesekvens, forudgribe, hvad der skal ske om lidt, kan alt
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sammen forstds som aktive overlevelsesstrategier. Det er mader, hvorved paedago-
genisine daglige handlinger seger mod en faglig integritet i forhold til de moral-
ske idealer og veerdier, der kalder pa ham eller hende i en intentionstraengt hver-
dag. Med aktive overlevelsesstrategier kan paeedagoger kortvarigt opretholde og
bevare en faglig identitet. Pa sigt kan aktive overlevelsesstrategier imidlertid for-
staerke yderligere moralsk stress. Modsat de aktive overlevelsesstrategier tager de
passive overlevelsesstrategier sig ud som en resignation i forhold til de vilkar, pae-
dagogen arbejder under, men samtidig med et behov for at kunne opretholde at
se sig selv i gjnene. Dette viser sig, nar paedagoger f.eks. undsiger egne handlinger
med “det er lige i dag” eller “jeg ved godt, at det ikke er sa godt”, hvorved der sky-
des en kile ind mellem det, man ger, og den, man er som fagperson.

At en daginstitutionel hverdag baerer praeg af en paedagogisk ledet mikroorganise-
ring, hvori oparbejdede mader at koordinere, afstemme og aflaese bern, foraeldre
og hinanden indeholder de mikroskopiske justeringer, der skal til, for at dagens
rytmer og praksisformer glider. En sddan organiseringslogik praktiseres samtidig
med en fordelingslogik, hvori dagtilbudslederen —i en ressourceknap hverdag —
fordeler haender, nar der er sygdom, giver afgraensede og klart definerede opga-
ver videre til andre medarbejdere mv. Forholdet mellem fordelingsorganisering og
mikroorganisering udger et eksempel pa et paradoks i ledelsesvilkaret, fordi det er
to logikker, der begge er vigtige for at reducere pres, nar hverdagen kerer. Om-
vendt kan en fordelingsorganisering komme til at forhindre opretholdelsen af en
mikroorganisering. Ligeledes er det paradoksalt, hvordan ledelse pa tvaers af for-
valtning, daginstitutionsleder og paedagog udspiller sig i en intentionstraengsel,
der ger, at malopfyldelse i én sammenhang kan spaende ben for at blive genkendt
(komme i mal) som faglig i en anden. Daginstitutionslederen star saerligt ud-
spaendt i denne mangde af paradokser, hvor han eller hun kan risikere at agere pa
en virkelighed sdsom manglen pa hander eller en fremtid i form af et nyt mal eller
tiltag, der skal indferes, som omvendt kan fgre ham eller hende vaek fra den virke-
lighed, der eksisterer her og nu for det paedagogiske personale, der er sammen
med bernene.

Rapporten viser lebende 3bninger og perspektiver, der peger fremad, og som kan sam-
menfattes i form af felgende organisatoriske anbefalinger:

Reducér intentionstraangsel, og skab rum for at saette praktisering af barneper-
spektivet forrest.

Afindividualisér kulturelle og institutionelle fglelsesmaessige dobbeltbindinger.
Brug moralsk stressende situationer og klemtheder som en situationel anledning
til kollektiv lzering frem for at efterlade den enkelte alene tilbage.

Saet rum, der skaber rammer for at udeve paradoksledelse.
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Om

projektets metodiske design:
Et litteraturstudie af eksisterende forskningslitteratur
Tre deltagerinvolverende workshops med ledere og paedagoger fra i alt 27 dag-
institutioner med geografisk spredning
Feltarbejde i to udvalgte daginstitutioner i to forskellige kommuner
Involvering af paeedagogstuderende.
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Indledning

Den aktuelle rekrutterings- og fastholdelseskrise i de store velfaerdsprofessioner har aget
interessen for faenomener som udbraendthed, omsorgstraethed og moralsk stress (Netter-
strem & Milsted, 2022; Olesen Gylling et al., 2023; Sohn Jensen, 2023; Sparre et al., 2023;
Steen Pedersen, 2021). For hvad er det egentlig, der far professionelle til at blive syge eller
forlade deres fag? Hvad er det mere praecis, vi taler om, nar vi snakker om, at det er fag,
der er harde at arbejde i, som stiller store fglelsesmaessige krav og slider pa det enkelte
menneske?

Moralsk stress betegner den belastning, der opstar, ndr arbejdets rammer spander ben
for at udleve det, man som fagprofessionel vurderer, er det rigtige at gere. Moralsk stress
involverer pa denne made fagligt-etiske dilemmaer, der ikke alene star uforlgst, men for
den fagprofessionelle opleves som en overtraedelse eller en form for svigt af egne faglige
forpligtelser og vaerdier. Og hvor den fagprofessionelle oplever sig magtesles i forhold til
at @ndre pa tingenes tilstand (Batho & Pitton, 2018; Campbell et al., 2016; Hamric & Ep-
stein, 2017). Mens moralsk stress har faet stor bevagenhed inden for sygepleje (Hamric &
Epstein, 2017; Lamiani et al., 2017) og senest er forskningsmaessigt belyst i forhold til po-
liti, eldreomradet og folkeskoleomradet (Olesen Gylling et al., 2023), er det ikke under-
segt empirisk i en daginstitutionskontekst. Dette pa trods af at professionsetik star cen-
tralt i den paedagogiske faglighed, og at dilemmaer intensiveres i den aktuelle kontekst,
hvor ressourcepres og peedagogmangel vokser parallelt med den rolle, paedagogisk ar-
bejde tillegges i lasning af komplekse samfundsproblemer.

Der harinden for de senere ar vaeret enkelte forskningsstudier, der har beskaeftiget sig
med padagogers trivsel, ndr det drejer sig om den sarlige paedagogiske opgave, der ken-
detegner daginstitutionsomradet i Norden set i forhold til ssmfundsmaessige forandringer
og tendenser. Disse studier peger pa paedagogfagets relationelle karakter (bade i forhold
til bern, foraeldre og kollegaer) og p3, hvorledes oplevelsen af meningsfuldhed savel som
meningslashed og anspaendthed i arbejdet er naert forbundet til disse relationer og fzelles
bestrabelser, der igen saettes i forhold til strukturelle betingelser (Albertsen et al., 2015;
Heyrup, 2020; Lind, 2019; Monrad, 2012). Selve de fagligt-moralske implikationer af de
omvaeltninger, daginstitutionsomradet har vaeret underlagt de seneste ti ar, har imidlertid
ikke en fremtraedende rolle i disse studier. | dag ved vi kun lidt om, hvordan og hvornar
padagoger konkret oplever moralsk stress, pa hvilke mader det opstar, og hvorledes mo-
ralsk stressende situationer viser sig i daglig praksis; og ikke mindst, hvilken betydning det
har for paedagogers arbejdsliv. Studier inden for andre fag sdsom lzrere, politi og sygeple-
jersker (Olesen Gylling et al., 2023) peger p3, at moralsk stress kan affede forskellige typer
af henholdsvis passive og aktive overlevelsesstrategier. Her kan konsekvenserne vaere alt
fra sygemelding, faglig dekobling og skyggearbejde til opsigelse af sit job — derfor er det
afgerende at fa mere indsigt i de aspekter af peedagogens arbejdsomrade.

Gennem de senere ar er lederne, der star med ansvaret for arbejdsmiljeet, selv blevet
mere pressede (FTF, 2018). Traditionelt har lederuddannelse vaeret set som en vej til at
styrke velfaerdsledere, der er rekrutteret fra fagprofessioner, ved at klaeede dem pa med
generiske ledelsesbegreber og -modeller (Connell et al., 2009), men dette kan ogsa bi-
drage til at udviske den fagspecifikke kontekst for ledelse (Pallesen, 2016). Sdledes kan
det veere en tese, at ikke-fagforankrede ledelsesredskaber og -tilgange kan bidrage til mo-
ralsk stress, hvis de dirigerer opmaerksomheden uden om det, der paedagogfagligt vides,
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erfares og vurderes som centralt. Vi ved imidlertid ikke nok om, hvad tilgange i ledelse og
styring betyder for oplevelsen af moralsk stress — og hvilken rolle paedagogfaglig ledelse
spiller i den sammenhaeng.

Pa den baggrund bliver det vaesentligt at undersage felgende forskningsspargsmal:
e Hvordan og hvorndr opstar moralsk stress som faenomen, og hvad betyder det i
relation til en faglighed, der er paedagogisk?
e Hvilke overlevelsesstrategier i paedagogers arbejdsliv affeder det? Og hvilken rolle
spiller paedagogfaglig ledelse i den sammenhaeng?

Rapportens opbygning

Vi belyser rapportens forskningsspergsmal gennem fem kapitler, der er baret af empiri-
nare analyser. Kapitel 3-5 belyser sdledes primaert ferste forskningsmal, mens kapitel 6-7
belyser det andet forskningsspergsmal. Inden de fem kapitler optegner vi i rapportens for-
ste kapitel vores metodiske design samt i kapitel 2 vores teoriske tilgange og greb, der
danner afsaet for kapitlernes praksisnaere analyser. Heriblandt placerer vi vores forsknings-
rapport i et sterre forskningsfelt, hvad vi treekker pa herfra, og hvad vi bidrager med til fel-
tet. De metodiske og teoretiske tilgange, som er optegnet i rapporten, er ikke en forud-
satning for at forsta rapportens analysekapitler. Hvis man som laeser er mest interesseret
i projektets analysefund, kan man saledes hoppe direkte til kapitel 3. Hvert af analyseka-
pitlerne afsluttes med et afsnit om dbninger og perspektiver, der sgger at pege fremad og
udad. Disse afsnit kan laeses som en form for anbefalinger i forhold til, hvor der ligger mu-
ligheder og potentialer, nar det handler om at gere moralsk stress til et kollektivt anlig-
gende frem for noget, den enkelte star alene med. Det vil sige at tilga og forsta moralsk
stress farst og fremmest som et socialt og kulturelt faanomen frem for som noget, der pro-
duceresiog af den enkelte.

| tredje kapitel er fokus pa moralsk stress, nar fagligheden er paedagogisk. Her indkredser
vi, hvordan den paedagogiske faglighed udspaendes, traekkes i og udleves i en daginstituti-
onshverdag. Vi peger p3, at den ggede samfundsmaessige og politiske interesse for dagin-
stitutionsomradet indebaerer en mulitiplicitet af en raekke forskelligartede forventninger,
derigen indebaerer forskellige moralske idealer i forhold til mader at praktisere paedago-
gik og fremtraede fagligt legitim. Vi kalder dette for, at paedagoger stér i en intentions-
treengsel. Det indebaerer, at paedagoger star i et overskud af moralske orienteringspunk-
ter, der traekker i dem fra forskellige sider. Samtidig bestar den konkrete hverdag af et
kontinuerligt ordningsarbejde, der ligeledes indebaerer moralske forpligtelser, pa trods af
at netop selve ordningsarbejdet fremtraeder devalueret i forhold til de orienteringspunk-
ter, der ger sig gaeldende i relation til den samfundsmaessige interesse for det paedagogi-
ske arbejde og dets indhold. Dette stiller tilsammen paedagogen i moralsk stressende situ-
ationer, da han eller hun lsbende er utilstraekkelig i forhold til at leve op til alle de forskel-
ligartede moralske forpligtelser og idealer. Saledes stilles paedagogen i moralsk stres-
sende situationer, hvor han eller hun oplever ubehag over ikke at sla til og tvaertimod le-
bende ma ga pa kompromis med henholdsvis den ene, anden eller tredje faglige vaerdi. |
kapitlet tager vi i sidste del en kropslig indgang til paeedagogers udevelse af faglighed. Vi
viser, hvordan padagoger dagligt praktiserer engagementer, der analytisk kan forstas
som henholdsvis et handle-pa-situationen- og et handle-indefra-situationen-engagement.
Hvor et handle-pa-situationen-engagement henviser til et engagement, hvor overblik, ko-
ordinering og afvikling af dagens samlede forleb er i forgrunden, mens et handle-indefra-
situationen-engagement henviser til en 3benhed og sarbarhed i forhold til at felge og lade

Professionshgjskolen Absalon / Moralsk stress blandt paedagoger i daginstitutioner/ Plum, M., Schmidt, L.S.K., Gylling, M. & Pallesen, E.

11/ 134



sig pavirke af interaktioner med barnet eller barnegruppen. Vi viser, hvordan moralsk
stress viser sig som rgrelser med kropslige og sansemaessige oprer hos paedagogen, nar
engagementet ikke lader sig organisk skifte mellem at have det ene eller det andet i for-
grunden, men konsekvent presses ud i et handle-pa-situationen-engagement.

| fjerde kapitel zoomer viind pa at veere felelsesmaessigt dobbeltbundet. Her ger vi brug af
en folelsessociologisk optik til at analysere de moralske imperativer, der mgder paedago-
gen i forhold til, hvordan han eller hun ber fele. Vi peger pa, hvordan neuroaffektive tema-
tiseringer samt forstaelser af anerkendelse ger paedagogens felelsesmaessige tilstand og
indstilling til et omdrejningspunkt for, hvad der opleves som rigtige mader at made bar-
net. Vi viser, hvorledes sddanne tematiseringer blander sig med nyere ledelses- og ar-
bejdslogikker, der saetter den enkeltes arbejde med sig selv i centrum. Saledes bliver pae-
dagogens selvarbejde i forhold til regulering og fremkaldelse af de rigtige felelser centralt
i arbejdet. Vi viser samtidig, hvordan det falelsesmaessige konnoterer u-professionalisme,
manglende rationalitet og styring, og hvordan paedagoger selv laegger afstand hertil eller
bebrejder sig selv for ikke at kunne lukke ned for felelser. Samlet peger vi p3, at paedago-
ger udszettes for dobbeltbundet kommunikation, der lyder: “Du skal bruge din felelses-
maessige responsivitet i arbejdet, og det, du feler herved, ma du ikke maerke.” Det stiller
padagogen i moralsk stressende situationer, fordi han eller hun potentielt svigter vaerdien
af felelsesmaessig responsivitet over for barnene. Men omvendt svigter implicitte ideer
om professionalisme, hvis han eller hun lader sig maerke af arbejdet med forzeldre og
bern.

| femte kapitel gar vi teet pa det paedagogiske arbejdes kollektive karakter. Her fokuserer
vi pd den sarlige karakter, som det paedagogiske arbejde i daginstitutioner har, nemlig at
det udferes i et kollektivt baret samarbejde. Med begrebet mikroorganisering peger vi p3,
hvordan sma koordineringer og fordelinger, fortolkninger af den andens naeste handling
samt mader at tilga situationer i en samstemthed virker afgerende for peedagogens ople-
velse af, at dagen glider, og at hun eller han kan vaere pa forkant med situationer, sa de
kan lases fleksibelt og i synk med fagligt-moralske vaerdier. At kende sine kollegaer, i be-
tydningen at vide, hvordan man praktiserer paedagogik sammen, synes saledes helt afge-
rende for paeedagogen. Hvilket ogsa vil sige, at nye medarbejdere og vikarer potentielt bry-
der med ellers vante mikroorganiseringer. Og de brud pa dagligdagens rytmiske mikroor-
ganiseringer truer med at fa dagen til at falde fra hinanden. Paedagogen oplever her at
holde mere rigidt fast pa regler, tidsintervaller og strukturer samt at blive hardere i sin
tone og tilgang til og med barn. Nar mikroorganiseringerne bliver porase, synes ordenen
saledes at blive genoprettet gennem sterre tydelighed og mindre fleksibilitet. Men i denne
proces oplever peedagogen samtidig at overskride egne faglige-moralske vaerdier om,
hvordan man ber mede bern og interagere med dem. Vi introducerer i kapitlet et felelses-
sociologisk perspektiv pa skam. Vi argumenterer for, at fagets kollektive karakter ger en
skamproblematik evigt naervaerende, i betydningen at man i mikroorganiseringerne le-
bende tildeler hinanden legitimitet, men omvendt bryder med den andens legitimitet, hvis
man opponerer. Og tabet af legitimitet er forbundet med skam. Som sddan peger vi p3, at
padagoger pa den ene side er helt afhangige af kollegialt samspil for at lykkes som pae-
dagog; men at dette ogsa indebaerer, at hvis ens kollegaer praktiserer en paeedagogik, som
man fagligt-moralsk ikke kan std inde for, sa oplever man sig involveret. Det vil sige, man
oplever selv at ga pa kompromis med sin faglige integritet. P3 den anden side kan man
have sveert ved at opponere, fordi dette potentielt kan blive set som et angreb pa den an-
dens legitimitet og dermed hele den situationelle moralske orden. Samlet viser vi saledes,

Professionshgjskolen Absalon / Moralsk stress blandt paedagoger i daginstitutioner/ Plum, M., Schmidt, L.S.K., Gylling, M. & Pallesen, E.

12 /134



at skamproblematikken kan forstds som en vaesentlig dynamik i forhold til moralsk stress i
padagogisk arbejde, fordi skammen udger et emotionelt pres, der pd en og samme tid
ger det sveert at yde moralsk modstand, men ogsa sveert at praktisere en moral, man ikke
kan std inde for.

| kapitel 6 saetter vi fokus pd, hvordan paedagoger navigerer i en ressourceknap hverdag,
og hvorledes de udvikler henholdsvis aktive og passive overlevelsesstrategier som mader,
hvorpa de forseger at opretholde en oplevelse af faglig integritet. Aktive overlevelsesstra-
tegier er fulde af aktivitet: De udger handlemader, hvorpa legetgj, stole, afstand mellem
barn omformes til ressourcer, der kan daekke for peedagogens manglende mulighed for at
veere teet pa. Og de fungerer som kompressioner i tid og rum, hvor opgaver fortaettes i tid,
saledes at der bliver plads til at nd mere og ikke mindst forudgribe det, der skal nds om
lidt. De udger pa denne made typiske forseg pa at opnd mere af dét, paeedagogerne ople-
ver at mangle mest, nemlig tid; men de bliver i en hverdag, hvori intentionstraengslen
traenger sig pa, samtidig medskabere af oplevelser, hvori tid og rum krymper, og paedago-
ger oplever en hastighed, der er asynkron med paedagogiske idealer om naerveer og at “se
barnet”. Passive overlevelsesstrategier er ikke n@dvendigvis passive i handleform, men er
modsat de aktive udtryk for en resignation i forhold til at omforme ressourcer og forege et
tempo. Overlevelsen daekker her over at bibeholde sin faglige integritet — ikke ved at hitte
pa og gere mere, men ved lgbende at skabe fortzllinger, der kan legitimere det, der fore-
gar. For eksempel ved at tale om oplevelser af fagligt ubehag som “det er et vilkar”, hvor-
ved ansvaret skubbes vak fra en selv. Eller ved at tale om egne handlinger som “lige i
dag”, hvor der ikke er s3 mange pa arbejde, eller “jeg ved godt, det ikke er godt”. Her laves
forskydninger mellem egne handlinger og en selv som fagperson: Jeg handler sdledes,
men jeg er som fagperson egentlig ikke sddan! Passive og aktive overlevelsesstrategier er
udtryk for en analytisk skelnen. | praksis vaever de sig ofte sammen og bidrager begge til
en midlertidig moralsk overlevelse, der ikke desto mindre langsomt kan fere paedagogen
ud af et kontinuum af moralsk stress.

| kapitel 7 gar vi taet pa ledelse og organisering, som dette praktiseres af savel paedagoger
som daginstitutionslederen. Vi udfolder, hvordan daginstitutionslederen arbejder med en
organisering af besatning sdsom “nar brandbilen skal keres ud”. Dette henviser til en kri-
tisk og patraeengende alarmtilstand, der kalder p3 at kunne rykke ud med ngdforanstaltnin-
ger som en daekning —ndr der er huller i arbejdsskemaet, som kraever personaler, der flyt-
tes ind pd andre stuer, bern, der fordeles ud, eller opgaver, der afgraenses og gives videre.
Vi kalder dette en fordelingsorganisering, der netop har til formal at lette et arbejdspres.
Omvendt risikerer en sddan organisering at bryde med den mikroorganisering af ofte lyd-
l@se koreografier, der far den paedagogiske hverdag til at glide. Dette udger et paradoks.
Ligeledes er det paradoksalt, hvordan ledelse pa tveers af forvaltning, daginstitutionsleder
og paedagog udspiller sig i en intentionstraengsel, der ger, at malopfyldelse i én sammen-
haeng kan spande ben for at blive genkendt (komme i mal) som faglig i en anden. Dagin-
stitutionslederen star sarligt udspaendt i denne mangde af paradokser, hvor han eller hun
kan risikere at agere pa en virkelighed sdsom manglen pa haender eller en fremtid i form af
et nyt mal eller tiltag, der skal implementeres, som omvendt kan fere ham eller hende
vk fra den virkelighed, der eksisterer her og nu for det paadagogiske personale. Paradok-
ser er kendetegnet ved, at to forhold er hinandens hindring, men ogsa hinandens forud-
satninger. | kapitlet argumenterer vi for, at det sdledes ikke handler om at stille sig i et en-
ten-eller, hvad angar ledelses- og organiseringslogikker, men at arbejde med den tvivl, der
er en del af at lade sig informere af begge sider i paradokset.
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Kapitel 8 udger rapportens konklusion, mens kapitel g samler op pa afsnittene med dbnin-
ger og perspektiver, der peger fremad.

Det er vaesentligt at bemaerke, at forskningsrapporten har fokus pa peedagogernes og le-
dernes oplevelser og perspektiver. Et lige sa vaesentligt perspektiv er, hvordan moralsk
stress blandt peedagogerne saetter aftryk i de berneliv, der udfolder sig i daginstitutioner.
At paedagogers trivsel og arbejdsliv har betydning for berns trivsel i daginstitutioner, er
belyst andetsteds (Lind, 2019) og kalder fortsat pa mere udforskning. At barnenes per-
spektiver ikke star i centrum i denne forskningsrapport, er alene et spgrgsmal om af-
graensning. Men som det ses i rapportens fund, er en del af dét, som paadagoger netop
forbinder med, hvad moralsk stressende situationer i det daglige arbejde bestar af, mang-
len pa at kunne falge bernenes perspektiver og behov i det omfang og pa de mader, pae-
dagogerne fagligt vurderer, at der er brug for.
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Kapitel 1: Metodiske tilgange

| projektet kombinerer vi et kvalitativt litteraturstudie med deltagerinvolverende work-
shops og etnografisk feltarbejde. Der er gennemfeart tre workshops sammen med ledere
og padagoger, som er geografisk fordelt pa ni forskellige kommuner. Pa de ferste to
workshops deltog ledere og paedagoger fra i alt 27 daginstitutioner, og pa den afsluttende
workshop deltog ledere og paedagoger fra i alt syv daginstitutioner, der ogsa havde delta-
get pa den ferste workshop. Pa workshops deltog samlet set 45 paedagoger og ledere. Det
etnografiske feltarbejde har vi udfert i to udvalgte daginstitutioner fordelt pa to forskel-
lige kommuner, som begge deltog pa workshops. | begge daginstitutioner var den paeda-
gogiske hverdag i bernehave og vuggestue kendetegnet af, at sammensatningen af per-
sonale bestod af en til to paedagoger og derudover avrige medarbejdere. Som oftest var
padagogen eneste uddannede pa stuen.

Det etnografiske feltarbejde og de afholdte workshops skaber tilsammen en multi-sited
etnografisk tilgang (Plum & Schmidt, 2020; L.S.K. Schmidt, 2017, 2024). Multi-sited henvi-
ser til, at vores analyser gar pa tveers af daginstitutioner, kontekster og situationer, hvor vi
samtidig vaegter empiriske dybdeanalyser (Marcus, 1995). Vi belyser sdledes, hvorledes
moralsk stress som daginstitutionelt feenomen gar pa tvaers af arenaer set i et organisato-
risk perspektiv, samt pa hvilke mader det ogsa er et tidsligt, kropsligt og stedsspecifikt fee-
nomen, som erfares af paedagoger og ledere, nar det optraeder organisatorisk i deres le-
vede og praktiske virkelighed.

Med en tilgang, der er multi-sited, vaegter vi dermed at bidrage til at skabe praksisnaer vi-
den om, hvorledes moralsk stress fremtraeder som daginstitutionelt faenomen, hvad der
(re)konstrueres rundt om det faenomen af organisatoriske dilemmaer og problemstillin-
ger, og hvorledes faenomenet opretholdes. Hermed skaber vi et analytisk afsaet for at tilga
og forstd moralsk stress som en organisatorisk og institutionel problemstilling, der skal lg-
ses i feellesskab, og ikke som et faanomen, den enkelte star alene med.

De metodiske tilgange er udfert i kombination med hinanden, sa de bade understetter og
udfordrer hinanden. | det naeste redeger vi for metodologier og forskningspraksis for hver
af vores metodiske tilgange samt reflekterer over vores etiske tilgange, herunder isaer etik
in situ.

Litteraturstudie

Til vores litteraturstudie har vi trukket pa inspirationer fra dels det generelle litteratur-re-
view, dels det kritiske review (M. Grant & Booth, 2009). Det giver litteraturstudiet en ana-
lytisk spaendvidde: dels over at afsege litteratur inden for vores forskningsfelt for denne
rapport, dels over mere kritisk at analysere tematikker og metoder pa tvaers af de indhen-
tede materialer. Frem for f.eks. et kvantitativt udtemmende review af forskning pa omra-
det er deri stedet arbejdet kvalitativt med at identificere temaer ud fra fokuserede sege-
strenge.

Rapportens farste overordnede forskningsspergsmal har primaert dannet afseat for littera-
turstudiet: Hvordan og hvornar opstar moralsk stress, og hvad betyder det i relation til en
faglighed, der er paedagogisk? Ud fra forskningsspergsmalet har vi konstrueret en be-
grebsliste med relevante segeord til litteratursegningen. Et krav til denne liste var, at det
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skulle indeholde ord, der gjorde det muligt at lave en segning inden for paedagogers pro-
fession og daginstitutionsomradet. For daginstitutionsomradet konstruerede vi begreber
sasom ECEC, dagtilbud, Early Childhood Education og daginstitution. Dette blev efterfulgt
af felgende segestrenge:

Vihariden nordiske database NB-ECEC.org. brugt segeord som “moralsk stress”,

"udbraendt”, “stress*” og “udmat*".

Vihariden internationale database ERIC brugt segeord som “moral distress AND

early childhood education”, “compassion fattigue AND early childhood education”
og "stress AND early childhood education”. Herefter blev der segt pa “stress AND

early childhood education (som subject) NOT covid AND profession”.

Disse sggestrenge har vaeret afsaet for en systematisering i segninger i databaser som NB-
ECEC.org, ERIC, bibliotek.dk og forskningsportalen.dk. Det resulterede i felgende:

I NB-ECEC.org Skandinavisk forskning pa dagtilbudsomradet blev benyttet sage-
ord: "moralsk stress” (eller “moralsk stres”) (o hits), “stress” (16 hits), “udbraendt*”
(3 hits, identisk forekomst som ved s@geordet stress). Ud af dem blev udvalgt tre
relevante.

| ERIC er brugt segeord: “stress AND early childhood education” (1.036 hits) og
herefter afgraenset til “*stress” AND "“profession*” AND "early childhood educa-
tion (som subject) NOT covid” (169 hits). “Compassion fattigue” AND “early child-
hood education” (6 hits var identiske med fremkomsten i segningen ovenfor). Ud
af dem blev 17 udvalgt som relevante.

| forskningsportal.dk lokal database er stress (15.026) afgraenset til segeord: “mo-
ralsk stress” (eller “"moralsk stres”) (43 hits), “udbrandt” (44 hits) blev afgraenset til
"udbraandt AND paedagog” (1 hits), “udbraendt AND daginstitution” (o hits), “ud-
braeendt AND dagtilbud” (o hits). Vi segte 0gsa pa: “paedagog AND stress” (13 hits)
da henholdsvis “dagtilbud AND stress” (8 hits), “daginstitution AND stress” (4 hits)
primaert var om bern og stress (5 hits). | global database: “stress AND early child-
hood education” (46 hits), “stress AND profession” (45 hits), “compassion fatigue
AND early childhood education” (o hits), “stress AND pedagogues” (2 hits). Ud af
det blev i alt udvalgt 18 relevante.

I bibliotek.dk: segeord: “moral distress” (69 hits). Ud af disse blev udvalgt to rele-
vante.

P3 tveers af databaser havde vi evrige inklusions- og eksklusionskriterier: a) publi-
kationer i arene 2000 til 2025, b) at det var fagfaellebedemte publiceringer.

Pa baggrund af litteraturstudiet indkredsede vi temaerne:

Moralsk stress som begreb

Moralsk stress og professioner

Moralsk stress uden for det sundhedsfaglige felt
Moralsk stress, arbejdsmilje og falelser.

Det er ogsd i sammenhang med de identificerede temaer, at de falelsessociologiske og
kropsfaenomenologiske analytiske greb blandt andet blev vores afsaet (jf. rapportens kap.
2). P4 den made er litteraturstudiet en del af de mader, hvorpa vi har undersegt og kon-
strueret vores forskningsgenstand.
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De deltagerinvolverende workshops

| workshops udforskede bade paedagoger og ledere fra daginstitutioner sammen med for-
skere, hvordan moralsk stress former sig i en daginstitutionskontekst, og hvilke samspil
der opstar mellem moralsk stress, paedagogisk faglighed og paedagogfaglig ledelse. Her-
iblandt de samfundsmaessige og organisatoriske forhold, der spiller ind i de samspil, og de
muligheder og dilemmaer, som dette rejser.

| de ferste workshops indledte vi med et kort oplaag om moralsk stress som et faenomen,
der er undersegt inden for professioner som politiet, skoleomradet og seldreomradet,
men ikke i samme grad inden for daginstitutionsomradet. Dette korte oplaeg skulle dbne
for deltagernes perspektiver. Derpa deltog deltagerne med: Hvorfor er jeg kommet her i
dag? P& hvilken made kan jeg genkende de navnte problematikker i min hverdag med
padagogisk arbejde? Og er der noget, som jeg ikke kan genkende? Det sidste lagde vi
iseer vaegt pa.

Vihar i selve workshopperne og feltarbejdet ogsa haft afsaet i multisensoriske tilgange
(Falkenberg & Sauzet, 2023). P4 tvaers af workshops har vi metodologisk vekslet mellem
en optagethed af, hvad der klemmer og indsnaevrer paedagogiske handlerum, og hvad der
skaber forhdbning om at kunne handle pa trods af de vilkar. Nar kvalitative undersggelses-
metoder far multisensorisk karakter, betyder det, at man saetter sanserne i forgrunden un-
der empiriske undersegelser. Det vil sige, at alle sanser bringes i spil sdsom at bruge nze-
sen, erene, fedderne, smagssansen, andres og egne bevaegelser, nar man f.eks. naermer
sig andres erfaringer med det, der klemmer og indsnaevrer paedagogiske handlerum i
hverdagens praksis. Det kraever ogs3, at vi som forskere ma saenke tempoet, bevage os
langsomt og bruge vores syns-, lugte- og lyttesans, nar vi underseger paedagogisk praksis.
I den tilgang bruger vi altsa flere sanser samtidig. Vi sanser, men maerker ogsa hos os selv,
i rummet og hos den anden, hvad der er pa spil i de situationer, vi observerer og engagerer
os i (Olesen Gylling et al., 2023, p. 80). Her seger vi at fa adgang til paedagogers sensoriske
hverdagsviden, hvilket er en situeret vidensform. Denne viden er som al anden viden ikke
veerdifri og neutral, men netop afhangig af de specifikke situationer, hvori viden bliver til.
Herunder medtaenkes deltagernes erfaringer og kropslige forankring i tid og rum, hvor
redskaber, materialitet, andre kroppe samt normer spiller ind (Falkenberg & Sauzet, 2023,

p. 12).

Med en multisensorisk tilgang har vi blandt andet arbejdet med at satte en ramme for
workshops som en begivenhed, der appellerer til deltagernes sansning, forestillinger, erin-
dringer og felelser for at komme taet pa de vidensformer, som de allerede brugeri deres
hverdagsarbejde. Folelser* forstas her i et sociologisk perspektiv (jf. rapportens kap. 2),
det vil sige, at fokus er pa den sociale og kulturelle dimension af fglelser, de normer og be-
tydninger, felelser tilleegges i peedagogisk praksis, og som akterer bade praeges af og selv
praeger. Pa vores farste workshops havde vi saledes helt konkret falgende rammesaetning,
hvor vi tog afsaet i at laese et novelleuddrag heijt: Vi laeste uddrag af en novelle om, hvor-
dan padagogers arbejdsliv formes, nar rammerne er udfordret, og af en novelle om en
padagogisk leders arbejdsliv, ndr rammerne for det er udfordret. Novellerne kommer fra

*Vileener os i rapporten op ad perspektiver, der ger brug af henholdsvis felelser, emotioner og affektioner som begreber. Vi
betragter affektive tilstande som noget, der ogsa kunne betegnes humer eller kortere eller leengevarende sindsstemninger
(Monrad, 2012, p. 19), mens vi bruger emotioner og felelser som kropslige rerelser og oplevelser, der retter sig mod perso-
ner, situationer eller genstande (se naermere definition af begrebet i kap. 2).
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henholdsvis Mzelkekassetdrn — daginstitutionsnoveller (Aabro et al., 2020) og Ansigterne pa
gangen (Schnoor & Serup, 2024). Efterfelgende var der samtaler i grupper med tre delta-
gere rundt om bordet om det, der klemmer og indsnaevrer handlerum. Grupperne bestod
af bade ledere og paedagoger, dog ikke fra de samme institutioner. | grupperne blev der
arbejdet med: Hvilke stemninger efterlader den ferste og den anden novelle jer med?
Hvordan reagerer |, nar lignende stemninger og felelser opstar i jeres arbejde til hverdag?
Hvordan kan | her skabe plads til paedagogisk faglighed i feelles og egne handlinger, nar
naevnte stemninger, felelser og situationer opstar?

En gennemgaende analytisk opmaerksomhed pa disse workshops var: Hvad skaber plads
til paedagogisk faglighed? Hvordan skaber paedagoger og ledere alligevel plads til paeda-
gogisk faglige sken og handlinger i de tilfeelde, hvor det er en hverdag med pres og ydre

styring, der kan forhindre, at handlinger udferes pa et paedagogisk fagligt grundlag?

Pa workshopperne blev der ogsa multisensorisk arbejdet med at skabe to typer af stem-
ningsbetonede rum, hvor deltagerne blev inviteret til at bruge deres forestilling og erin-
dring til at bemaerke: "Hvad forbinder vi i en paedagogisk hverdag i dagtilbud de to forskel-
lige rum med?”:

1. Rummet, hvor viien paedagogisk praksis udever individuelle overlevelsesstrate-
gier for at overkomme dilemmaet mellem paedagogisk faglighed/paedagogisk
demmekraft vs. travlhed/ydre pres.

2. Rummetien padagogisk praksis, hvor vi star ved dilemmaet og raekker ud i for-
hold til ledelse og kollektivt samarbejde omkring dilemmaet.

De to rum blev markeret med tape pa gulvet. | hvert rum kunne deltagerne hange post-its
op med ord, de forbandt med hvert af rummene. Der var ogsa en ‘timeout-zone’ samt en
zone til at tegne og skrive pa plancher, sdledes at de to rum var frivillige i forhold til, hvor-
vidt deltagerne gnskede at udforske rummene og tale om dem med hinanden. De to typer
af rumilokalet kom i praksis til at fungere som rum, som deltagerne gik ind og ud af, hvor
de prevede at registrere deres erfaringer med situationer, der kendetegnede henholdsvis
rum 1 og rum 2, og udvekslede med forskere og andre erfaringer, de havde gjort sig i hvert
af rummene. Andre var i timeout og ved bordet med plancher hele tiden eller noget af ti-
den. Der var f.eks. ogsa deltagere, som stillede sig ved rum 1 —de valgte at sta uden for
stregen pa gulvet og lyttede med pa det, de andre udvekslede med hinanden, sagde og
gjorde. De sagde eksplicit henvendt til andre deltagere, at de stod der, fordi det rum
kendte de alt for godt fra tidligere, og at det ikke var et rum, de skulle ind i igen.

Metodologisk var den analytiske opmaerksomhed for denne del af workshopperne pa:
Hvordan kan man arbejde med at gere individuelle erfaringer med dilemmaer og pres kol-
lektive?

Pa workshoppen arbejdede lederne og paedagogerne med netop dette i hvert deres lokale
adskilt fra hinanden. | lokalet for ledere var den analytiske opmaerksom isaer rettet mod,
hvilken rolle paedagogfaglig ledelse spiller for handtering af professionsetiske dilemmaer.
Der var flest ledere og paedagoger, som kom fra forskellige daginstitutioner, det vil sige,
som ikke delte daginstitution som arbejdsplads. Men vores overvejelser omkring, at le-
derne og padagogerne var i forskellige rum, var stadig at etablere rum, der inviterede til,

Professionshgjskolen Absalon / Moralsk stress blandt paedagoger i daginstitutioner/ Plum, M., Schmidt, L.S.K., Gylling, M. & Pallesen, E.

18/ 134



at situationer, der klemmer og indsnaevrer paedagogiske handlerum, kan opleves forskel-
ligt, afhaengigt af om de opleves fra paedagogers eller lederes perspektiver og positioner.
Det vil sige saledes, at deltagerne kunne fremkalde nogle stemningsbilleder i de respek-
tive lokaler med afsaet i delte positioner og arbejdserfaringer, der knyttede sig dertil.

Etnografisk inspireret feltarbejde

| det etnografiske multi-sitede feltarbejde har vii perioden april til november 2024 i og pa
tvaers af to kommuner udfert feltarbejdet i to daginstitutioner. Daginstitutionerne ligger i
to forskellige danske landkommuner, i hver deres stationsby, og de er begge placeret i et
socio-demografisk blandet omrade. Den ene daginstitution har familier og bern fra et ‘so-
cialt udsat’ boligomrdde i et andet omfang end den anden. Begge daginstitutioner har
bade bernehave- og vuggestuegrupper. Vi udvalgte de to daginstitutioner blandt dem, der
havde deltaget pa workshopperne. P4 workshopperne var der ledere fra hver af de to dag-
institutioner, og det var i dialog med dem, at de blev udvalgt, samtidig med at vi besagte
det paedagogiske personale pa et personalemede med lederne til stede som en del af ud-
veelgelsen. Derefter blev det naermere aftalt, hvordan vi kunne udfere feltarbejde ved
dem.

Feltarbejde er primaert etnografisk (Hastrup, 1999; Hastrup & Hervik, 1994). Feltarbejde
beror p3, at forskeren selv er til stede i felten for at skabe kvalitativ indsigt i akterers age-
ren og meningsskabelse gennem en bred vifte af metoder og fremgangsmader (f.eks.
Hammersley, 2020). Tanken er at lade sig indskrive i en given kontekst for at erfare denne
indefra og forsta den praksis, som mennesker skaber og skabes gennem dagligt (Hastrup,
1999). | feltarbejdet har vi udfert deltagende observationer (Arvastson & Ehn, 2009), og
her har vi skiftevis fulgt lederes og paedagogers praksis. De er fulgt i et relationelt perspek-
tiv, det vil sige, det er paedagogers og lederes forbindelser til og interaktioner med andre
voksne, bern, ting, rum og indretninger, som er blevet fulgt, og ikke dem i sig selv (L.S.K.
Schmidt, 2017). Vi kombinerer her situationelt afstemte tilgange til felten i form af feltno-
ter, lydoptagelser, fotos og tegninger af rum, ting og materialitet, samtalebaserede inter-
views og indhentning af dokumenter. | feltarbejdet er de multisensoriske tilgange ogsa i
spil, hvorfor det ikke kun er synet, der som en sans s@ges brugt, men ogsa at bemaerke
lugte, lyde, stemninger mv. (jf. dette kap., afsnittet ‘De deltagerinvolverende workshops').

Daginstitutionerne er myriader af praksisser. | vores observationsguide for feltarbejdet har
vi arbejdet med et bredt og et smallere fokus. Det brede fokus var med afszet i ‘konteksten
—hvor er vi henne?’, hvor vi gennem vores deltagende observationer 'kortlagde’ den dag-
institutionelle kontekst. Vi har siden betegnet dette som stemningslandsskaber. Det om-
fatter empiri sdsom handtegnede skitser af institutionerne ude og inde, nedskrivninger af
lyde, lugte og stemning, opgerelser af antal paeedagoger og andet personale pa stuer og i
institutionen, fotos af rum og ting uden personer, spor af styreformer gennem indhent-
ning af dokumenter (politikker, koncepter, certificeringer) og opmaerksomheder pa digi-
tale skaerme og mobiler i kontakten med forzeldre og bern. Igennem disse stemningsland-
skaber har det siden vaeret analytisk muligt at forstd og begribe det lokale og specifikke i
den konkrete daginstitution og samtidig saette dette i relation til det daginstitutionelle felt
om, hvilke tvaergdende tematikker der er pa tvaers af institutionelle kontekster og situatio-
ner.
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Det smallere fokus for vores feltarbejde, som vi i vores falles observationsqguide havde
som et farste afsaet, har vaeret:

RUM. Gennem hvilke socio-materielle praksisser stemmes rummet? Hvor er de steder,
hvor man som paedagog tjekker ud i hverdagen? Er der saerlige praksisser, hvorigennem
man tjekker ind og ud i hverdagens praksisser? Hvem er det muligt for —hvem er det ikke
muligt for? Hvornar bliver det muligt, hvornar bliver det ikke muligt?

KROP. Hvilke kroppe og kropsliggerelser bliver mulige i daginstitutionens hverdag og
rammer? Hvilke er i mindre grad mulige? Hvordan saetter begivenheder kropslige spor?

TID. Levet tid: tidsmiljeer, hverdagsrytmer, brud. Erfaringer med tid, forhandlet organise-
ret tid: Hvordan bliver tid forhandlet? Hvordan ledes der pa tid? Og tid som ressource, som
knaphed, som konflikt, eventuelt som noget, der bliver genskabt.

SPROG. Vidensgerelser. Hvilke erfaringer inviterer forskellige sprog og begreber ind?
Hvilke typer af erfaringer inviteres ikke ind? Hvordan tales der hvornar?

FORTALLINGER. Hvilke fortzellinger er der om daginstitutionen? Hvad geres baerende i
det, der fortaelles? Hvad siger ledere og paedagoger rettet (kun) til hinanden? Og som kan
veere svaert at ‘overlevere’ i en hverdagspraksis, hvor der oftest er bern og/eller foraeldre?
Hvilke ‘'sprogkoder’/indforstdetheder er der, hvis f.eks. personale/bern eller foraeldre seges
'beskyttet’/holdt ‘'ude’ af indhold?

Disse fokuspunkter for vores observationsguide har vi tilpasset de daginstitutioner, situa-
tioner og voksne og bern, som vi har madt. Under hvert af de overordnede fokuspunkter
havde vi sdledes mere detaljerede opmarksomhedspunkter. Eksempelvis havde vi under
fokuspunktet ud over de overordnede spergsmal ogsa underspergsmal sdsom:

- Erdertilbagevendende koreografier/improvisationer — bevaegelser mellem
kroppe, genstande, rum — der gentages og/eller (gen)opfindes?

- Hvornar sker der brud, variationer i koreografier? Hvad kalder pa improvisationer?

- Situationer, der eskalerer (f.eks. konflikt, haje lydniveauer, tavsheder) — hvad sker
der inden/efter? Paedagogers kropssprog?

- Huvilket lydbillede er der pa forskellige tidspunkter af dagen og i forskellige dele af
daginstitutionen?

- Hvilke dufte er der?

| feltarbejdet har vi vekslet mellem vores observationsguides bredere og smallere fokus.
Fokuspunkterne kombineret med underspgrgsmalene har vaeret med til at give retning og
optik pa vores tilstedeveerelse i felten. Vi har samtidig, nar vi har veeret pa feltarbejde, segt
at felge det, der skete pa dagen. Vi har fjernet os fra situationer, hvis barn eller voksne har
tilkendegivet et verbalt eller nonverbalt anske om det, eller vi har vurderet, at der var et
behov for det.
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Samtalebaserede interviews

Som led i feltarbejdet er foretaget kvalitative interviews med ledere og paedagoger, der er
samtalebaserede og semistrukturerede: Der har som det ene vaeret anvendt en semistruk-
tureret interviewguide i en situation tiltaenkt interviewet alene (Halkier, 2020). Der har
som det andet ogsa veeret interviews med ledere, paedagoger og andet personale, mens
de varigang med deres daglige virke. Ved de samtaler var der indimellem ogsa rum, gen-
stande, kropslige rerelser, barn, kollegaer, foraeldre m.fl., som indgik i periferien, eller som
ogsa var en del af klangbunden for samtalerne.

Tematikker, som vi havde for gje i de samtalebaserede interviews med ledere, paedagoger
og andre padagogiske medarbejdere, og der skete som led i deres daglige praksis, omfat-
tede temaer sdsom:

a) Institutionens historie, det vil sige dens oprettelse, og hvad de finder er vigtige be-
givenheder i dens udvikling med hensyn til eksterne og interne forhold, vaerdier og
padagogikker, leder- og personaleudskiftning mv.

b) Beskrivelse af den nuvaerende ledelses- og styreform, institutionsstruktur, perso-
nalegruppe og eventuelle projekter osv. (sidstnaevnte forstaet bredt — defineret af
institutionen selv eller andre).

c) Hvilke forhold og problemstillinger ‘fylder’ aktuelt og har ‘fyldt’ inden for det sid-
ste ars tid?

d) Hvilke forhold i et hverdagsperspektiv er a&ndret, siden de/du startede i institutio-
nen? Og hvordan?

e) Hvilke sociale og kulturelle baggrunde beskriver de, at foraeldre og bern har, eller
andre lokale forhold, som de omtaler?

Tematikker for interviews med ledere, der foregik i en situation, der alene var forbeholdt
at vaere et interview, blev indledt med: Fortzael os om din arbejdsdag som leder (hvad fyl-
der osv.?). Dernaest var afszet for de videre temaer for samtalen: Hvilke styreformer i kom-
munen er der for daginstitutioner (f.eks. omradeledelse)? Hvordan er | organiseret her i
huset (f.eks. pa stuer)? Typer medarbejdere? Hvem beslutter hvad? Hvad er rolle- og an-
svarsfordelingen mellem leder(e) og medarbejdere? Hvorvidt og hvordan har | ledelses- og
styringsredskaber, som | kan/skal bruge (f.eks. skemaer, MUS, teamorganisering osv.), og
er der noget, som skaber moralske klemmer for paedagoger og medarbejdere? Hvad taler
de med dig om, nar der er noget, som de fagligt vurderer, er godt at gere, men som de bli-
ver forhindret i at kunne udfere, og eventuelt hvad taler de ikke med dig om, som du ville
gnske, de gjorde? Hvorvidt og hvordan har du staet i situationer, hvor det, du ledelsesfag-
ligt vurderede var det rigtige at gaere, blev klemt? Hvis ja: Hvad ger du i situationer som
disse? Vi brugte i interviews betegnelser som ‘moralske klemmer’ og ‘klemt’, da betegnel-
sen 'stress’ kan give bredere associationer end det, som vi sggte at fa indsigt i.

Tilsvarende i interviewsituationer med paedagoger blev, alt efter om paedagogerne havde
korte, mellemlange eller lange ansaettelsesleengder i institutionen, indledt med emner
om: Fortael os om daginstitutionen, og hvordan | er organiseret her i huset (f.eks. pa stuer,
rolle- og opgavefordelinger). Hvordan er en arbejdsdag organiseret (f.eks. dagsrytmer,
hvad fylder mest, mindst mv.)? Hvilke dagsrytmer er vigtige i arbejdet? Hvornar skabes
balance/skubbes der (f.eks. sygemeldinger, antal voksne pa stuer, vikarer, balancer mel-
lem bernetid, mader, kurser mv.)? Hvorvidt og hvordan er der noget, som skaber moralske
klemmer —i sa fald hvorfor? Hvorvidt taler du med leder/kollegaer om, nar der er noget,
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som I/du fagligt vurderer, der er brug for at gere, men hvor I/du er forhindret i at gere det?
Hvorvidt og hvordan har du stdet i situationer, hvor det, du vurderede, var det rigtige at
gere, blev klemt? Hvis ja: Hvad ger du i situationer som disse?

Det er netop tematikker som disse, der har kvalificeret eller udfordret de tilgange til vores
samtale- og interviewspergsmal, som vi ferst gik ud med, ligesom vores spargsmal har ab-
net op for nye anskuelser eller italesattelser. Det, som workshops, observationer og inter-
views tilsammen blandt andet har givet indsigt i, er det, som vi siden har begrebsliggjort
som kropslige rerelser —idet bade ledere og paedagoger havde detaljerede beskrivelser af,
hvordan egen krop opleves i moralsk stressende situationer.

Ved transskribering af interviews er der brugt versaler, nar de interviewede legger tryk pa
ordet, og det er der ogsa ved udsagn i observationer, hvor det har veeret tilfaeldet.

Etik in situ

"Ethnographers typically think of data as a gift from their informants, with all
the implications of reciprocity that gift exchange implies.” (Falzon, 2016, p. 1)

Arbejdet med etik har vaeret funderet i det danske kodeks for integritet i forskning, herun-
der retningslinjer for anonymisering af deltagere og institutioner samt sikker opbevaring
af data, kombineret med situeret etik, der indebzerer, at retningslinjer altid ma tilpasses
etiske hensyn i de konkrete kontekster og praksisser. Etik er her altid en socialt forankret
og kollektiv praksis (Kousholt & Juhl, 2021, p. 2). At arbejde situeret etisk indebzerer sdle-
des ogsa et etisk arbejde med de dilemmaer, der ikke altid lader sig forudse (Kousholt &
Juhl, 2021, p. 2).

Dilemmaer opstar, nar der er modstridende hensyn, og der ikke nedvendigvis er en dben-
lys rigtig beslutning. Nar ledere og paeedagoger f.eks. oplever de samme forhold forskel-
ligt, eller paedagoger indbyrdes ger det, fordrer det en szrlig opmaerksomhed p3, at de
ikke far udleveret udsagnene til hinanden pa mader, der kan saette dem i sarbare situatio-
ner. Selve indledningen af kontakt med deltagende institutioner og deltagere kan ogsa
rumme dilemmaer eller modsatrettede perspektiver. Her kan det at arbejde situeret etisk
betyde, at man ikke kun indleder et feltarbejde pa baggrund af daginstitutionsledelsens
gnske om, at en daginstitution deltager, men ogsa besager daginstitutionen og afseger
perspektiver og eventuelle bekymringer blandt det paedagogiske personale. Derudover
kan der opsta dilemmaer undervejs, der kraever en szerlig opmaerksomhed p3, hvordan
padagogisk personale bevarer muligheden for, undervejs i projektet, at til-/fravaelge, om
de vil felges i deres arbejde af forskere, og isaer hvorvidt de er i et socialt rum, hvor de kan
give udtryk for det. Situeret etik omfatter sdledes at vaere sensitiv over for sociale kontek-
ster —ogsa dem, man ikke kendte pa forhand. Det indebaerer en social situationsfornem-
melse, som vi i dette projekt blandt andet har forsegt at skaerpe gennem en szrlig op-
maerksomhed p3, hvordan vi som forskere lytter i workshops sdvel som under feltbesag
(Brinkmann, 2020, p. 594). Situeret etik handler her ogsa om, at man som forsker kropsligt
og sanseligt bringer ‘taette’ lytninger i spil: f.eks. ved at bemaerke kropssprog, intonationer
i tale, pauser, at én remmer sig og bliver ‘gredet’ i stemmen (L.S.K. Schmidt et al., 2022, p.
31). Denne opmarksomhed har vi ogsa forsegt at have med os i de interviews, vi gennem-
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forte i daginstitutionerne. Vi har ogsa segt at mede barnene i deres spergsmal og initiati-
ver i forhold til os, ligesom vi har trukket os fra situationer, nar der blev udtrykt et enske
herom.

| selve feltarbejdet har vi overvejende vaeret deltagende observaterer, men har skiftet ob-
servaterpositioner tilpasset de institutionelle rytmer, begivenheder og akterer, vi madte.
Det vil sige, at hvis der er blevet inviteret til samtale eller ordudvekslinger, har forskerens
tilstedevaerelse omfattet at indgad i det, der inviteres til, men samtidig gere det under hen-
syntagen til barn, andre voksne og situationen. Et andet eksempel pa en situeret etisk stil-
lingtagen har veeret at veere szerligt opmaerksom pa, om padagoger og personale via vo-
res tilstedevaerelse kommer til at bringe samtaleemner op pa stuerne med bern, som de
maske ellers ville have forbeholdt personale- og pauserum. Her har vi afvejet en balance
mellem at mede paedagoger og evrigt personale i de situationer, vi fulgte, og den anled-
ning, det gav til kortere samtaler, ord- eller perspektivudvekslinger. Det skete f.eks. ved
samtidig at gere det pd mader, hvor paedagoger og gvrigt personale ikke blev afskaret fra
muligheden for at holde deres fokus pa bern og den praksis, de stod i, og som noget, de
snarligt kunne fuldt genoptage. Et af dilemmaerne for os var etisk at navigere i et hensyn
til, at vores tilstedevaerelse ikke blev endnu en ‘opgavetung’ del, som de skulle handtere.
Vi segte gennem kropssprog (f.eks. vores blikretning) og verbale udsagn til paedagoger og
ovrigt personale, der inviterede til samtale, at vi kunne nedprioriteres i forhold til det, de
stod i. Der har ogsa vaeret emner, der blev bragt op af paedagoger og @vrigt personale,
som vi i stedet har spurgt om kunne udfoldes videre i et efterfelgende interview, der fore-
gik adskilt fra de daglige aktiviteter med bern og kollegaer. Det var ikke kun os, der defi-
nerede, hvad der etisk og praktisk skulle tages hensyn til, men i vid udstraekning ogsa pee-
dagoger og @vrigt personale, der selv foretog de prioriteringer. Vi erfarede ogs3, at hvis vi
deltog i paedagogers og personales handlinger med barnene, f.eks. ved at give et barn ha-
gesmak pa ved et maltid, abne der til legeplads, nar de gjorde klar til det, eller binde et
snegreband osv., kunne selv sddanne sma handlinger indimellem blive asynkrone med ryt-
merne og geremalene i en indarbejdet praksis og dermed ikke nedvendigvis udgere den
assistance, de var tiltaenkt i situationen. De forskellige former for sma brud, sddanne
handlinger skabte i rytmerne, gav imidlertid netop ogsa indsigt i de mikroorganiseringer,
som padagoger og evrigt personale arbejder med.

Navne og stedsangivelser er anonymiserede, og enkelte detaljer er udeladt af hensyn til
anonymitet. Den 'multi-sitede’ tilgang med deltagelse af paedagoger og ledere fra flere
daginstitutioner gennem bade workshops og feltarbejde giver mere righoldige mulighe-
der for anonymisering, end hvis det kun var baseret pa feltarbejdet alene i én daginstitu-
tion (et 'site’). Af samme grund er beskrivelsen af de to daginstitutioner ikke gengivet med
en detaljeret beskrivelse af institutionernes saerlige kendetegn, ligesom der i analysekapit-
lerne er arbejdet med at kombinere empiri fra bade workshops og feltarbejde. Dette giver
analytisk en mere springende fremstilling, men har det formal at vise, hvordan moralsk
stress som faenomen traeder frem pa tveers af lokationer, relationer og kontekster. Samti-
digindgar det i, at de empiriuddrag og sproglige udsagn, der gengives, ikke er genkende-
lige og henfarbare til bestemte steder og personer. | empiriuddrag, der gar taet pa situatio-
ner med enkelte ledere og paedagoger eller udsagn fra dem, er der sdledes ogsa enkelte
tilfaelde, hvor kendetegn ved personer og situationer er &ndret eller udeladt for at sikre
anonymitet.
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Analysestrategier

Det ligger i den multi-sitede tilgang (Falzon, 2016), at moralsk stress underseges som et
daginstitutionelt fanomen, der socialt bliver til gennem praksisser, der tager form i muti-
ple 'sites’. Det kan ske, f.eks. nar der finder politiske, skonomiske og styringsmaessige re-
guleringer og stramninger af velfaerdsomrader sted (herunder pa daginstitutionsomradet).
Det kan ogsa ske, nar kommuner og daginstitutioner styrer, regulerer og udvikler lederes
og padagogers lokale arbejdsforhold. Ligesom det kan ske, nar moralsk stress og relate-
rede emner debatteres i fag- og dagspresse. Endelig kan det ogsa forekomme, nar deri
daginstitutioner skabes normer for sociale interaktioner mellem ledere og paedagoger,
mellem padagoger indbyrdes og mellem paedagoger, foreldre og bern. Der er saledes
mange samfundsmaessige, kulturelle og institutionelle sites, situationer og steder —og en
hel del flere end eksemplerne —som interagerer med hinanden og indgar i at fastgere,
hvad der tager form som moralsk stress. Herunder hvordan ledere og paedagoger som ak-
terer oplever det ubehag og tab af faglig integritet, der er forbundet med moralsk stres-
sende situationer. Samt ikke mindst, hvordan de agerer bade i forhold til moralsk stress
som et feenomen i deres fag og situationelt i praksis.

Den multi-sitede tilgang indebaerer analytisk at sege at overskride den anskuelse, at mo-
ralsk stress udger et faenomen, der har sin oprindelse i et bestemt site som noget, der bor i
en bestemt institution eller produceres i en bestemt tone i en debat, eller som noget, den
enkelte baerer rundt pa alene. Pointen er her, at moralsk stress ma forstds som et multi-
pelt og komplekst faanomen — det vil sige, det omfatter mange forskellige aspekter af dag-
institutioners vilkar og organisatoriske liv og lederes og paedagogers praksisser i de ram-
mer med bern, foraeldre og hinanden. Denne multi-sitede tilgang kalder samtidig pa en vis
talmodighed hos laeserne, da det som naevnt tidligere giver rapportens analyser en mere
springende fremstilling mellem empiri, der er blevet til i forskellige sites, og som dermed
udfordrer mere lineaere tilgange til analyser og fremstillinger af dem.

Det empiriske materiale er systematiseret via: feltnoter, fotos af rum og ting, transskribe-
ringer, gennemlaesninger og gennemlytninger af materialet. Vi har herved blandt andet i
forskningsvaerksteder bevaeget os frem og tilbage mellem analysestrategierne, de an-
vendte metoder dertil og det konkrete empiriske materiale, der er fremkommet lgsbende
undervejs. Helt konkret har analysestrategier bestaet af, at vi har anvendt kontrasteringer
og segelister for det empiriske materiale —det vil sige, at materialet sammenstilles pd ma-
der, der giver plads til systematik, nuancer og flertydigheder (Ehn & Lofgren, 2006).

Med dette som afsaet udfolder vi seks tematikker og problemstillinger, der ses som ind-
byrdes forbundne:

Moralsk stress, nar fagligheden er paedagogisk

At veere folelsesmaessigt dobbeltbundet

Det paedagogiske arbejdes kollektive karakter

Ressourceknaphed og overlevelsesstrategier

Ledelse og organiseringer

Abninger og perspektiver til at tilgd moralsk stress som et socialt faenomen og kol-
lektivt anliggende.

SARCAEE SN A
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Disse tematikker og problemstillinger er kvalitativt fremkommet ved analysestrategier,
der er sammenvavet. De fgrste fem tematikker og problemstillinger giver indsigt i et fler-
facetteret udsnit af, hvad der opstar af moralske klemmer og pres i peedagogers arbejde
og i peedagogfaglig ledelse, og de forskellige organisatoriske og kropslige dimensioner,
der knytter sig til ressourceknaphed i daginstitutioner, og ndr overlevelsesstrategier saet-
terind.

Da de fem tematikker var identificeret, fandt vi, at der var brug for et sjette tema for at
kunne analysere de dele af det empiriske materiale, hvor der er bninger og forhdbninger

om, at moralsk stress kan blive et kollektivt anliggende frem for noget, den enkelte star
(efterladt) alene med.
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Kapitel 2: Teoretiske indgange

| dette kapitel redeger vi for vores indgang til at studere fanomenet moralsk stress blandt
padagoger i daginstitutioner. | ferste omgang opridser vi begrebets fremkomst i en dansk
kontekst uden for det sundhedsfaglige felt, herunder hvilken definition af begrebet vi |-
ner os op ad. Efterfelgende peger vi p3, hvorledes vores forskningsprojekt placerer sigii et
starre forskningsmaessigt landskab omkring stress og trivsel i forhold til medarbejdere pa
smabegrnsomradet. Til sidst angiver vi i kort form tre teoretiske indgange, som er afge-
rende for vores made at analysere faenomenet moralsk stress blandt paedagoger i dagin-
stitutioner, og som yderligere underbygges undervejs i de relevante kapitler.

Moralsk stress som begreb

Stress er en folkesygdom, siges det, og tallene for, hvor mange danskere der oplever sig
stressede, er stigende (Sundhedsstyrelsen, 2022, p. 40). Oversigter over stress opgjort pa
fag viser, at paedagoger udger den gruppe af offentligt ansatte, hvor der er sterst stigning
i oplevelsen af stress (Netterstrem & Milsted, 2022, p. 88). | medicinsk forstand er stress
dog ikke en sygdom, men langvarig stress kan fere til forskellige typer af sygdomme, her-
under den belastningsreaktion, der betegnes som udbraendthed (Sundhedsstyrelsen,
2022). Som begreb opstar stress i 1930’erne inden for fysiologien, hvor det henferer til
processer, der seger mod opretholdelse af indre ligevaegt (Bloch, 2001, p. 186). | bred for-
stand defineres stress saledes som en belastningstilstand, der bunder i en uligevaegt mel-
lem de krav, individet star over for, og de ressourcer, han eller hun har til rddighed (Kings-
ton & Andersen, 2019).

Stress er i dag blevet et forskningsfelt i sig selv — primaert funderet inden for psykologi og
arbejdsmedicin — og fokus har i hgj grad veeret pa individets bearbejdninger af belastnin-
ger (Bloch, 2001, p. 13). Inden for stressforskningen synes der imidlertid de senere ar at
veere sket en bevaegelse, hvor krav-ressource-forstdelsen maske bliver lidt for overordnet
eller ikke tilbyder nok forklaringskraft i forhold til de psykiske arbejdsmiljeproblemer, der
kendetegner et moderne arbejdsliv. Begreber som ‘skam’ (Steen Pedersen, 2021), 'kraen-
kelse af selvet’ (Serensen, 2008) og betydningen af ‘mening’ (Friis Andersen, 2023; Hein,
2023) dukker op som tzet relateret til stress. Der er tale om perspektiver, som fremhaver
selvoplevelsen som helt central i forhold til stress: Hvem er jeg? Kan jeg genkendes som et
fuldgyldigt medlem af et arbejdsfaellesskab? Har det, jeg laver, en vaerdi, der raekker ud
over mig selv? Det er perspektiver, der frem for alene at se individet som et, der har en vis
mangde ressourcer, der steder imod eksterne krav, i stedet seger at forstd, hvorledes vo-
res oplevelse af, hvad vi kan, hvad vi ger, og hvem vi er rent fagligt, hele tiden ma sesii
sammenhang med den sociale kontekst. Selvom det ikke udger en del af stressforsknin-
gen, kan det egede fokus pa ‘forrdelse’ (Birkmose, 2020) og ‘psykologisk tryghed’ (Ed-
mondson, 2023) forstas som en del af samme tendens. Tendensen er en opmarksomhed
p3, at vores fagidentitet — oplevelsen af, hvem vi er som professionelle — kan skabes,
skrumpe og styrkes afhangigt af de sociale og strukturelle forhold, hvorunder den udle-
ves.

Som del af denne tendens er der i Norden sket en opblomstring af begrebet moralsk stress
i forskning, der retter sig mod arbejdet inden for en raekke erhverv i den offentlige sektor
sasom beskaftigelseskonsulenter, &ldreplejen, politiet, folkeskolen og blandt mellemle-
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dere (Olesen Gylling et al., 2023; Ribers, 2024; Sparre et al., 2023; Thunman, 2016). Mo-
ralsk stress er en oversaettelse af det engelske ‘'moral distress’, der som begreb opstod in-
den for sygeplejeforskningen i 1980’erne. Her henviste det til det, der sker, “nar man ved,
hvad der er det rigtige at gere, men institutionelle barrierer ger det naesten umuligt at ud-
ove den rigtige handling” (Jameton, 1984, p. 6, egen oversaettelse, red.). Siden er begre-
bet videreudviklet inden for sygeplejefeltet, hvor forskere blandt andet har papeget, at sy-
geplejersker kan opleve moralsk stress i flere tilfaelde. Her bliver fundet, at moralsk stress
netop ikke opstar, fordi de ved, hvad der er det rigtige at gere, men forhindres heri, men
fordi der er flere modsatrettede hensyn, de skal tage. Ligesom sygeplejersker kan opleve
moralsk stress, selvom det ikke er dem, der handler moralsk forkert, men andre (kolle-
gaer, ledere, systemet), i og med at de stadig oplever sig selv fagligt og moralsk involve-
rede (Batho & Pitton, 2018; Campbell et al., 2016). Det centrale ved moralsk stress er sale-
des at std i en situation, som man ikke har autoritet til at @ndre, og som opleves smerte-
fuld, fordi der dels sker en overtraedelse af fagligt-moralske vaerdier, og dels at man ople-
ver at spille en rolle, det vil sige oplever sig selv involveret i det, der foregar.

Udvikling af begrebet i dansk kontekst

Et dansk studie om moralsk stress inden for politi, folkeskole og ldrepleje tager ud-
gangspunkt i de videreudviklinger, der er lavet inden for sygeplejefeltet. Her papeges det,
at stress for sa vidt er misvisende i den danske oversattelse. Distress betyder, at man er
foruroliget, bekymret eller plaget. Og moralsk stress kan som sadan ikke forstas som en
tilstand af belastning eller som sygdom. Olesen Gylling, Gylling og Vaaben (2023) argu-
menterer for, at moralsk stress ma forstas som situationer:

“... hvor den fagprofessionelle oplever bekymringer og ubehag, fordi vedkom-
mende md ga pd kompromis med sine vaerdier og derfor ikke kan leve op til det
samfunds- og borgeransvar, vedkommende har valgt sit fag for at patage sig.
(Ibid., p. 26)

Pointen er imidlertid, at mens enkeltstdende tilfaelde kan give anledning til etiske refleksi-
oner over egne handlinger og som sadan ikke er farlige, indebaerer tilbagevendende haen-
delser af denne karakter en fglelsesmaessig belastning i form af svigt, skyld og skam, der
over tid kan true ens moralske integritet som fagprofessionel og til sidst ende i sygdom el-
ler med, at man forlader sit fag (ibid.). Dette kaldes ogsa for henholdsvis fase 1 og fase 2 af
moralsk stress (Campbell et al., 2016; LUtzén & Kvist, 2012), hvor selve overgangen mel-
lem det enkeltstdende og det tilbagevendende betegnes crescendo-effekten (Batho & Pit-
ton, 2018). Crescendo-effekten daekker sdledes over det, der sker ved gentagne situatio-
ner af ubehag forbundet med at ga pa kompromis med faglige vaerdier uden at have auto-
ritet til at ®ndre forholdene og dog fele sig ansvarlig. Der opstar sa at sige en moralsk rest
i en situation, der forsterres eller leegges til, naeste gang en lignende situation opstar. Ole-
sen Gylling, Gylling og Vaaben (2023) understreger derfor, at der ved moralsk stress er tale
om situationer, som pa sigt:

”... truer den fagprofessionelles identitet og integritet, fordi den fagprofessio-
nelle over tid ikke kan forblive den fagperson med de veerdier, personen identifi-
cerer sig med.” (Ibid., p. 26)

Frem for at tale om to opdelte faser optegner Olesen Gylling, Gylling og Vaaben pa bag-
grund af deres studier en model for et kontinuum, hvorpa man kan forsta moralsk stress:
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Moralsk stress kontinuum

Fase 1l Fase 2
- [ »
Professionelle Moralske Folelses- Fastholdt i Mentale og
Overvejelser overvejelser maessige tilbagevend- kropslige
belastninger ende og belastnings-
f::lir?dprlien\g::i: isituationer ved uudholdelige tilstande ]
dilemmaer oplevelse af isituationerved - situationer [distress ogstrain)
forhindringer ogi oplevelse af
Skaljeg gare A eller dilemmaer forhindringer ogi Ulyst og
82 -p -) dilemmaer # Sendt tilbage il # anspaendthed
Hvad sker der hvis situationen
Aeller 52 Svigter jeg Dirlig samvittighed Kan ikke slippe af Udbrandthed
borgerne? overfor borgerne med ansvars-
Hvad kunne jeg “Gar hjem med falelsen
ikke have brugt ondt i maven” Manglende
tiden pa? Sveert ved at g& pd indflydelse pd
Kan jeg std inde kompromis med situationen
formit arbejde? vaerdier

Figur 1: Moralsk stresskontinuum (Olesen Gylling, Gylling & Vaaben, 2023, p. 196).

Det centrale i figuren er her at illustrere, hvordan velfaerdsprofessionelles erhverv indebze-
rer professionelle overvejelser i forhold til dilemmaer, der erindbygget i faget. Sddanne
overvejelser og de skan, man som professionel udferer i den forbindelse, er det, der kan
forstds som en faglig demmekraft (Korsgaard, 2021). Til tider og i situationer kan sddanne
overvejelser ga fra at have plads og kunne udfoldes til, at de bliver klemte eller forhindres
pa forskellige mader. Man kan sige, at moralsk stress er udtryk for, at fagets moralske
graenser udfordres. Pa den made kan oplevelser af moralsk stress forstas som en sund re-
aktion —som udtryk for et moralsk kompas, der reagerer. Men falger vi kontinuummet,
nar vi fra et kompas, der reagerer, til overskridelse af faglige veerdier eller at ga pa kom-
promis med dem. Og det begynder at true den faglige integritet. Herfra er det den vedva-
rende oplevelse af at std i moralsk stressende situationer, der kan fare til et darligt psykisk
arbejdsmilje og egentlig udbraendthed.

To udviklinger af begrebet moralsk stress star centralt i Olesen Gylling, Gylling og Vaa-
bens made at arbejde med det uden for det sundhedsfaglige felt. Nemlig dels en opmaerk-
somhed mod oplevelsen af svigt i forhold til nogle. Det vil sige, at der ikke alene er tale om
at ga pd kompromis med faglige standarder, men at et sddant kompromis indebaerer at
svigte et samfundsansvar eller konkrete borgere. En udvikling af begrebet, der er knyttet
teet til pointen om, at offentligt ansatte ma forstas som public service-motiverede, det vil
sige, de arbejder for at gere en forskel for nogle (ibid., p. 21ff). Dels en opmarksomhed
mod det folelsesmaessige aspekt i moralsk stress, der i ovenstdende begrebsliggeres gen-
nem antropologiske briller. Falelser knyttes teet til kropslige vibrationer. Det handler om,
hvordan noget trekker i en, at man bliver tung i kroppen eller andre konkrete udtryk for,
at noget feles forkert, som svigt, at ga pa kompromis eller som angerfuldt. Fokus er pa de
strukturelle faktorer omkring procedurer, bevillinger osv. Og hvordan disse faktorer ska-
ber szrlige muligheder og umuligheder for subjektive oplevelser af at sla til, kunne se sig
selvigjnene osv. Det vil sige som strukturel betingelse for identitet og tab af identitet
(Olesen Gylling et al., 2023).
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Studiets placering i et forskningsfelt

Inden for de senere ar er der internationalt kommet et eget fokus pa stress, omsorgstraet-
hed, felelsesmaessig udmatning, udbraendthed og trivsel i forhold til de professionelle, der
arbejder med barn pa nul-seksars omradet (Albertsen et al., 2015; Brophy-Herb et al.,
2023; Jeon et al., 2018; Lavgren, 2014; Persson & Broman, 2019; Stein et al., 2024). Skel-
nen mellem ovenstdende faanomener er ofte svaer afgraenselig i litteraturen (Penttinen et
al., 2020, p. 994). Vi har derfor i vores litteraturstudie segt pa flere kategorier end kun mo-
ralsk stress (jf. kap. 1).

Langt de fleste studier pa nul-seksdrs omradet er imidlertid kendetegnet ved at placere sig
inden for medicinske og psykologiske forstdelser af trivsel og stress i bred forstand. Ken-
detegnende for disse studier er et fokus pa det enkelte individ, der f.eks. kan undersages
gennem blodpraver, hvor niveau af kortisol testes (Groeneveld et al., 2012; Nislin et al.,
2016), eller hvor personen gennem spargeskemaer skal afrapportere et oplevet stressni-
veau (A.A. Grant et al., 2019; Stein et al., 2024). Formalet er ikke sjeldent at teste for sam-
menhange mellem trivsel/stress og kvaliteten i det paedagogiske arbejde (Groeneveld et
al., 2012; Nislin et al., 2016; Penttinen et al., 2020). Eller sammenhange mellem triv-
sel/stress og overvejelser om at forlade sit job (A.A. Grant et al., 2019; Wiltshire, 2024). Sa-
danne studier har typisk en individuel forstaelsesramme, og der ledes efter mestringsstra-
tegier pa et individuelt niveau sdsom forskellige uddannelsesindsatser eller mindfulness-
programmer (Brophy-Herb et al., 2023; Hatton-Bowers et al., 2020; Wiltshire, 2024).
Sidstnaevnte fylder serligt en del i den amerikanske litteratur pa feltet, men dukker ogsa
op i den danske litteratur som en tilgang, der saetter paedagogens selvomsorg i centrum
(F.F. Petersen, 2020; Sohn Jensen, 2023). De spgrgeskemabaserede tilgange har den
force, at de kan eftersege statistiske sammenhange ud fra forhandsdefinerede kriterier.
For eksempel seges paedagogisk sensitivitet (der saettes lig kvalitet) indfanget og define-
ret gennem saerlige kriterier, ligesom folelsesmaessige krav s@ges indfanget ved at sperge
pa bestemte mader. Pa den made laener studierne sig ind i en tradition inden for arbejds-
miljeforskningen, hvori trivsel underseges subjektivt og psykologisk, og hvori bestemte
indikatorer efterpraves i forhold til forklaringskraft. Sdledes er der inden for arbejdsmilje-
forskningen omtalt de seks guldkorn (krav, kontrol/indflydelse, social stette, belen-
ning/anerkendelse, mening og forudsigelighed) som faktorer, der skaber et godt psykisk
arbejdsmilje (Sasser, 2016, p. 18ff). Operationaliseringen af sddanne faktorer sesi spil i
forhold til de refererede undersagelser ovenfor.

| et dansk studie af sammenhange mellem paedagogers og berns trivsel i daginstitutioner
argumenterer Unni Lind (2019) for, at arbejdsmiljeforskningens forstdelse af trivsel base-
rer sig pa forstaelsesrammer, der forseger at indfange og male trivsel som en bestemt til-
stand inden i individet. En argumentation, der ogsa kan feres i forhold til de internationale
studier omkring medarbejderes stress pa smabgrnsomradet. Lind argumenterer for, at sa-
danne forstaelsesrammer ikke formar at indfange trivsel som en flydende sterrelse, der er
vaevet taeet sammen med hverdagslivets geremal og de involveredes gensidige kropslige
erfaringer (ibid., p. 87). Linds kritik er relevant i denne sammenhaeng, fordi den saetter fo-
kus p3, at arbejdsmilje ma forstas taet knyttet til det specifikke fag med de szrlige kende-
tegn, der gaelder her (f.eks. kan man argumentere for, at daginstitutionel praksis har langt
mere komplekse kendetegn end 'hgje folelsesmaessige krav’), og at trivsel, stress mv. ikke
kun er et individuelt faenomen, men i en daginstitutionel kontekst netop er udtryk for no-
get, der eksisterer i det felles.
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Det centrale ved moralsk stress er sdledes, at der sker en overtraedelse af faglige veerdier,
og pa den made bliver selve faget og de mader, man som fagperson identificerer sig her-
med, helt afgerende. Ligeledes er en daginstitutionel hverdag praeget af en udpraeget
grad af samarbejde. Linds understregning af det kollektive som sarligt kendetegn for
daginstitutionelt arbejde garigen i andre studier, som viser, hvorledes en paedagogs vi-
den, kompetencer og emotionelle aftryk er bundet op pa de andre paedagoger og pada-
gogmedhjzelpere, han eller hun arbejder sammen med (Akrenkiel et al., 2013; Monrad,
2012; Plum, 2017). Med en antropologisk og sociologisk indgang seger vi i rapporten at bi-
drage til forstdelsen af falelsesmaessige aspekter af moralsk stress som noget, der lever i
situationer og kontekster og dermed ikke alene kan henfares til personen eller kan males i
individet. De psykologiske dimensioner er, som navnt, undersegt andetsteds som dele af
stress-/trivselsforskningen — heriblandt de belastningsreaktioner, der er at finde inden for
de store velfaerdsprofessioner (Birkmose, 2020; Hein, 2023; Netterstrem & Milsted, 2022;
Sohn Jensen, 2023; Sparre et al., 2023). Disse studier finder vi vigtige. Men i denne rapport
saetter vi ferst og fremmest spot pa den institutionelle og kulturelle dimension af moralsk
stress. Det vil sige de kulturelle og sociale dimensioner af faenomenet, der ikke alene
handler om det almenmenneskelige og alment arbejdsmaessige, men det specifikke i for-
hold til at vaere et fagmenneske i en institutionel kontekst.

Teoretiske indgange

| vores studie er det den forstaelse af moralsk stress, som vi har skitseret i de indledende
beskrivelser af begrebet, der er vores udgangspunkt. Det indebaerer saerlige forstaelser af
feenomener som 'krop’, ‘felelser’ og ‘'moral’, som vi labende vender tilbage til i Iabet af rap-
porten, men som vi her opridser som antaster til de teoretiske greb og vinkler, der indgar i
vores empiringere analyser senere i rapporten. Ved de valg af teoretiske greb og vinkler er
vi, ud over de sproglige dele af en daginstitutionel hverdag, ogsa optagede af det, som har
en anden karakter: materialitet, kropslighed, sanser osv.

Det vil sige, at vi fortolker moralsk stress som et empirisk faenomen set gennem forskel-
lige teoretiske greb og vinkler. Frem for et ideal om at praesentere og holde os inden for én
enkelt tradition, der geres til en sammenhangende ramme med en hgj teoretisk kom-
mensurabilitet, tilstraeber vi friktion i vores teorivalg og analyser (Husted & Pors, 2021). Vi
arbejder med eklektiske teoretiske greb, hvor der er forskelligheder i vinkler (bade episte-
mologiske og ontologiske). Det handler for os om at gribe om teoretiske vinkler, der ger
det muligt at fa @je pa det brydningsfyldte og mangefacetterede i det empiriske materi-
ale, mere end at fa de teoretiske greb til at udgere et korpus, der falder fuldstaendigt i hak.
Frem for at teoriers indbyggede forskelligheder ikke skal komme i konflikt med hinanden,
tilstraeber vi at bruge disse forskelligheder til at fa @je pa de blinde pletter, der ellers kunne
opsta i empirisensitive analyser. Det vil sige, at vi er bade teoretisk og empirisk optagede
af friktioner, der brydes i det materiale, som vi analyserer.

En folelsessociologisk optik

Vestlige samfund traekker historisk set pa et modsaetningsforhold mellem rationalitet (for-
nuft) og felelser (irrationalitet), som har praeget videnskab, institutioner og mennesker si-
den de farste filosoffer frem til i dag (Glavind & Jacobsen, 2017). Det rationelle forbindes i
den sammenhang med det offentlige og professionelle liv, mens falelserne anskues som
noget, der herer den private sfaere til. Falelsessociologien udfordrer og nuancerer imidler-
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tid en sddan kategorisering og viser, hvordan udvisningen af ‘rigtige’ felelser og det konti-
nuerlige arbejde med at forsta og bearbejde egne falelsesimpulser udger et omdrejnings-
punkt i den professionelles liv (Hochschild, 1975; Illouz, 2007, 2008).

Sadanne sterre samfundsmaessige stremninger kan ogsa spores inden for paedagogers ar-
bejdsfelter og daginstitutionsomradet i de styreformer, videnskabelige teorier, normer og
veerdier, der gor sig geeldende (P.4. Andersen, 20183, 2018b, 2023). Heri bor mere eller
mindre implicitte forventninger om, hvordan paedagoger ber udfere deres arbejde og pa
hvilket grundlag. Mange styreformer pa daginstitutionsomradet har f.eks. fokus pa mal og
middel, som ofte er forbundet med taekning og rationalitet (jf. kap. 3), men samtidig er der
en forventning til paedagogers faglighed om at forblive og veaere falsomme vaesener i de
daglige interaktioner med bern (jf. kap. 4). Falelser er sociale fanomener i den forstand,

at de praeges af sddanne typer samfundsmaessige og kulturelle forhold og tendenser til,
hvad der forventes af arbejdet.

Inden for felelsessociologien forstas felelser sdledes som noget, der bliver til i et samspil
mellem samfund og mennesker (Bloch, 2001; Glavind & Jacobsen, 2017). Felelser anskues
altsa teet knyttet til samfundsmaessige tilstande, kulturer og faenomener og dermed som
noget, derisin opkomst er socialt. | den optik er felelser et socialt feenomen og ikke kun et
feenomen, der hidrerer den enkeltes individuelle psykologiske konstituering, eller som et
feenomen, der alene foregdrinden i den enkelte. | et samfund kan der f.eks. vaere kollek-
tive folelsesstemninger, som ndr dokumentarer produceret med skjult kamera om ferst
daginstitutioner og siden plejehjem ruller over skaermen (TV 2 Dokumentar, 2022; TV 2
Dokumentar, 2019) og affeder forargelse, vrede, skyld, skam og mistillid.

| rapporten har vi et falelsessociologisk afsaet (Hochschild, 1975; Illouz, 2007, 2008; Scheff,
1990), hvor vi anskuer felelser som en del af samfundsmaessige tilstande, relationer og op-
komster. At falelser forstds som et socialt feenomen, underkender ikke, at falelser netop
er noget, som opleves af de mennesker, der er i de stemningsrum, der prager institutio-
ner, relationer og rum, og som de i vid udstraekning ogsa selv er med til at praege igennem
deres daglige interaktioner og handlinger. Falelser er i den betydning noget, som menne-
sker som sociale og felende akterer er faelles om, 0gsa nar de faler noget forskelligt.

De mader, hvorpa mennesker feler, kan ikke adskilles fra kulturelle og institutionelle felel-
sesnormer i sociologisk forstand, og samtidig er felelser kropslige rerelser og sansninger.
Nar vi henviser til felelser, taler vi sdledes ikke om det som biologiske eller psykologiske
indre sansninger, der knytter sig til den enkeltes historie eller vores evolutionshistorie. Vi
udforsker felelser som kropslige rerelser, der ikke lader sig adskille fra de sociale interakti-
oner og kulturelle normer, hvorigennem de opstar og tager form. Vi bruger den falelsesso-
ciologiske prisme til at forstd savel de institutionelle og kulturelle krav, der eksisterer i for-
hold til, hvordan det er ‘passende’ at fale og udvise falelser, som de konkrete kropslige re-
relser, vi observerer, og der gives udtryk for hos de involverede (Bo & Jacobsen, 2017).

Med kroppen som omdrejningspunkt

| vesteuropaeisk teenkning har der med Rene Descartes (1596-1650) vaeret en sejlivet fore-
stilling om krop (res extensa) og sjael (res cogitans) som adskilte starrelser (Schmidt, 2017).
Tilsvarende har der veeret gentagne forseg pa et opger med samme. Nar vi i rapporten
skriver om krop og kroppe, er det sddan et opger, vi skriver os ind i. | rapporten anskuer vi
kroppen som erkendende, det vil sige, at krop og kognition (sjzel) ikke ses som adskilte,
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ligesom kroppen ikke betragtes som objekt for f.eks. tanken, men som et handlende sub-
jekt (Schmidt, 2017). Peedagoger i en daginstitution udever deres fag og praksis i en krops-
liggjort og materiel verden — udevelsen er situeret. Peedagoger befinder sig i socio-materi-
elle omgivelser sdsom daginstitutionens stue, personalerummet, i et mgdelokale eller ‘'ude
af huset'. Det er sociale rum og steder, der har betydning for, hvordan paedagoger krops-
ligt er til stede, og de mader, hvorpa de erfarer og sanser. Det er omgivelser, der virker ind
pa og i deres kroppe, og som de selv virker tilbage pa. Det er et vilkar, der deles med for-
ldre, bern og andre, der faerdes i daginstitutionen. Paedagoger, foraeldre og bern er
kroppe i verden sammen —det er ikke altid, der er en samtidighed i de mader, som de age-
rer kropsligt. Men de deler at veere til stede kropsligt sammen; og heri kan der skabes rela-
tionelt skabte spaendinger i situationer.

| vores forstdelse traekker vi pd kropsfaenomenologiske forstaelser af kroppen som egen-
kroppen (Merleau-Ponty, 2006). Det indebaerer, at det er i kraft af kropslighed, at paeda-
goger sanser og erfarer verden. Sansninger er samtidig altid i forhold til noget eller nogen.
Det vil sige, at peedagogens sansemaessige mader at knytte bern, steder og situationer
sammen ikke er en slet og ret sansestimulation, men har afsaet i kulturelle erfaringer, som
der geres sammen med andre. Omgivelserne udger altsa kulturelle referencerammer, og
samtidig sanses og erfares de med store og sma forskelle. Det er ogsa derfor, at de
samme omgivelser, de samme bgrns udtryk og den samme situation kan sanses som en
delt oplevelse eller som noget, der adskiller sig markant fra hinanden i sansninger. Det
sker i kraft af en relationelt skabt vaeren i verden, som er processuel og ikke med et linezert
begyndende start- og slutpunkt.

Med denne indgang er vi opmaerksomme pa daginstitutioners sanseligt maettede stem-
ningslandskaber: heje hvin, latter, grad, sagte og heje stemmer i samtaler, madvogne, der
rulles ind med varme retter eller madpakker, bern, der er tavse, men skuler til hinanden,
bern, der falder, snot i naeser, toiletbesag eller lugte af bleer, der skal skiftes. Vi sager at
indfange mimetiske handlinger og kropslige gestusser, som bliver tillagt forskellige for-
mer for betydning, og som er betydningsskabende. | kropsfaanomenologisk forstand ud-
kaster paedagogers, foraeldres og berns kroppe saledes intentionalitet. Kroppen har en
rettethed, og de kropsliggjorte handlinger, som der udferes, udkaster betydninger (Mer-
leau-Ponty, 2006). | Merleau-Pontys kropsfaenomenologi er det kroppen, der bebor rum-
met, og kroppen er noget, vi er, og ikke noget, vi har (ibid.). Vi er kroppen og kadet.
Daginstitutioner er ‘nogens’ rum, det vil sige, der er paedagoger, bern, ledere og foraldre,
som bebor det rum og dermed ger det til deres. Det er steder, som indebaerer sociale nor-
mer forstaet som koder for, ikke kun hvad der ber geres, men ogsa hvad der ber faeles (jf.
vores andre teoretiske indgange). Vi forfelger i vores analyser mulige diskrepanser mellem
sociale og felelsesmaessige normer, koder og praksis, som de sanseligt optraeder for pee-
dagogerne. Det vil sige, at vi er opmarksomme pa kropslige udtryk, som nar paeedagoger
oplever glaede i form af “bobler i maven”. Eller nar de beskriver et sanseligt naervaer af en
bekymring for et barn eller et forleb, som “holder en sevnlgs”, “giver ondt i maven”, eller
"ndr noget maerkes som galt”. Vores opmaerksomhed er ikke alene rettet mod samspillet
med bern, men den institutionelle helhed: arbejdet, der “slider”, kollegaer og ledere, “nar
de gar ind ad deren med et smil”, “nar gjnene bliver fugtige”, eller nar en kollega "graeder”
i en pause af udkerthed.
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Moral som del af paedagogisk praksis

Historisk set er asyler og bernehaver oprettet ud fra moralske stasteder. Bade i betydnin-
gen, at filantropiske kraefter har fundet det rigtigt at tage vare pa det lille barn, men ogsd i
betydningen, at barnehaver og asyler (pa forskellige mader) har haft et moralsk indhold,
det vil sige har haft indlejret normer, regler og taenkninger omkring den rigtige made at
gere sma bern til myndige mennesker (Bayer & Kristensen, 2015). Som del af velfaerdssta-
ten har daginstitutioner vaeret en del af projektet med at skabe ‘gode liv’, og den paedago-
giske profession er saledes indlejret i en dobbeltsidig statslig ambition, der bade handler
om omsorg for og kontrol med det opvoksende liv (Thorhauge Frederiksen, 2019). Som
sddan er moral og etiske dilemmaer helt indlejret i den paedagogiske profession; for hvad
er det rigtige at gere, nar f.eks. den faglige moral foreskriver, at alle barn skal have lov at
udtrykke sig, men nogle bern ger det via hgje jubelrdb, som ger andre barn bange?

Etik og etiske dilemmaer som del af paedagogisk praksis udger i sig selv et helt forsknings-
felt (Gilbert Nielsen, 2016; J. Husted, 2015; Ribers, 2018). Dette er ikke omdrejningspunk-
tet for vores indgang. Men vi er optagede af, hvordan det ‘at gere det rigtige’ er en indlej-
ret del af en paedagogisk orientering, samtidig med at dette netop ikke er entydigt. Vi op-
fatter pa denne made det moralske som noget, der kan traekke i paedagoger pa forskellige
mader, og hvor det at afgere: Hvad er det rigtige at gere her? udger en underlaeggende
praemis for daglige handlinger, der i mange tilfaelde kan vaere et besvaret spergsmal gen-
nem faste rytmer, rutiner og regler, men som ofte vil dukke op som et underlaeggende
spergsmal, der kraever, at paedagogen i situationen afvejer og handler. En sddan afvejning
og handling forstar vi som en faglig demmekraft. Det vil sige en evne til at inddrage flere
perspektiver pd, hvad rigtigt og forkert (ifelge faglige normer) er i det konkrete tilfaelde,
og at vurdere, hvad vi ber gere her. Faglig demmekraft og handlekraft er indbyrdes for-
bundne og knytter an til spargsmal om, hvad der udger faglighed. Faglig demmekraft bli-
ver samtidig ofte forbundet med den enkelte, men bliver netop til i et komplekst samspil
mellem bade samfundsmaessige, markedsbaserede, institutionelle og situationelle for-
hold. | den forstand er der rationaler, som traekker i paedagoger fra forskellige arenaer: ra-
tionaler om, hvad de skal, kan, ber og vil (C.H. Schmidt, 2018). At demmekraften er faglig,
indebaerer, at der er sarlige rationaler og heri idealer for netop det at handle paedagogisk.

Fra en sociologisk indgangsvinkel er ethvert feellesskab konstitueret af normer, betydnin-
ger og teenkemader, som man er flles om. Det er i den henseende moralen, der holder et
feellesskab eller et samfund sammen som noget faelles (Durkheim, 1975; Tonnies, 1955).
Det betyder ogs3, at overskridelse af normer eller afvigelse i taankemader pa et mikrosoci-
ologisk plan kan forstas som et brud med den etablerede orden og noget, der kan iagtta-
ges som f.eks. stille ignorering, pinlighed eller korrigering (Goffman, 2014a). Moral er i den
henseende ikke noget, den enkelte paedagog 'har’, men kan forstas som en integreret del
af dét faglige feellesskab, som en daginstitution udger.

Nar vi taler om, at moral ‘hiver’ i paeedagogen, skal det forstas i dette lys. Det skal forstas
som udtryk for, at der er implicitte normer og idealer, der er en del af hverdagen (ogsa nar
de kommer fra eksterne rationaler), og som padagogen dermed seger at leve op til. Det
er vaesentligt at understrege, at vi pad den made ikke forstar faglige normer og idealer som
faste og entydige sterrelser indlejret i det paedagogiske fag, men at vi konkret ud fra vores
empiri forseger at undersege, hvad det er, der hiver i paedagogen. Dette omfatter, hvilke
underlaeggende handlemader, indretninger og rytmer der fremstar selvfelgelige, og med
hvilke begrundelser og fremhaevninger paedagogerne foretager dem. Og ikke mindst,
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hvori opstar ubehag, anstrengthed, samvittighedskvaler, fordi der er noget, paedagoger
ikke oplever at leve op til eller at overskride. Som en del af denne teoretiske indgang defi-
nerer vi ikke paedagogisk faglighed pa forhand. Vi forseger gennem vores empiri at fa fat
om de mange forskellige idealer og normer, der hiver i paeedagogen —sa at sige kalder pa
ham/hende fra forskellige hjerner af et fagligt faellesskab.
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Kapitel 3: Moralsk stress, nar fagligheden er
padagogisk

Dette kapitel adresserer, hvordan og hvorndr moralsk stress opstar, og hvad det betyder i
relation til en faglighed, der er paedagogisk. Spergsmalet udfoldes videre i kapitel 4 og ka-
pitel 5. Som naevnt i kapitel to er forskningen i moralsk stress optaget af forhold, hvor der
er ydre rammer, som er med til at klemme eller satte fagpersonen i krydspres i forhold til
udevelsen af faglighed. Forholdet mellem faglighed og rammer bliver derfor et centralt
omdrejningspunkt i moralsk stress som faenomen. | ferste omgang naermer vi os dette
omdrejningspunkt ved at se pa de forandringer, der er sket med daginstitutionsomradet
som samfundsmaessigt og politisk interesseomrade. Vi analyserer, hvorledes forandrin-
gerne, frem for alene at udgere rammer for udevelse af faglighed, kan forstas som en in-
tentionstraengsel. Denne intentionstraengsel har skrevet sig ind hos paedagogerne som
flertydige og til tider konfliktuelt forbundne forstaelser af, hvad faglighed egentlig er og
ber besta af. Og ikke mindst har det indskrevet sig som et krav om at synliggere faglighed
pa bestemte mader. Vi peger p3, at behovet for at legitimere sin faglighed kommer til at
indebaere en multiplicitet af moralske idealer, som traekker i paedagogerne fra ofte mod-
satrettede sider. Derefter vender vi os mod det daglige arbejde i daginstitutioner som et
institutionaliseret ordningsarbejde. Dette ordningsarbejde ligger ofte uden for ambitionen
med at synliggere arbejdet via evaluerings-, dokumentations- og kortlaegningsredskaber.
Ikke desto mindre kalder sddanne ordningsbestrabelser kontinuerligt pa paedagogerne og
traekker i dem rent moralsk. Vi argumenterer for, at paedagogen, som del af de samfunds-
maessige forandringer, udspaendes mellem forskellige moralske idealer om, hvad der er
det rigtige at gere. Det er idealer fra modsatrettede samfundsmaessige arenaer, der ofte
er til stede i en og samme situation —f.eks. om, hvad paedagoger ber foretage sig sammen
med bernene, foraeldrene og kollegaer, hvordan de ber gere det, og hvorfor de ber gere
det. Og at paeedagogen pa denne made saettes i moralsk stressende situationer, fordi han
eller hun ikke kan leve op til det hele pa en gang.

Til sidst i kapitlet bevaeger vi os ind i en analyse af fagligheden set gennem padagogernes
egne kropslige og sansemaessige udtryk. Vi narmer os her den moralske stress som krops-
lige rerelser, der giver ubehag, slider eller tynger, ndr paedagoger sansemaessigt tvinges
derud, hvor de alene "herer” frem for lytter eller “scanner” frem for ser barnet. | kapitlets
afsluttende afsnit peger vi p3, at der synes at ligge ‘moralsk ro’ for peedagogerne i at sege
at felge barnenes perspektiver og lade dette vaere styrende for valg og fravalg i hverda-
gen.

Samfundsmaessig interesse for paeedagogisk arbejde — en intentions-
traengsel, der traenger sig pa

De seneste 30 ar har daginstitutionsomradet savel internationalt som herhjemme faet en
stigende politisk opmarksomhed, der ofte forstas i sammenhang med staters interesse i
at optimere landets human kapitale ressourcer pa et konkurrenceintensiveret, globaliseret
marked (Thorhauge Frederiksen, 2019). | Danmark har det vaeret beskrevet som en udvik-
ling hen mod standardisering, der i 1990’erne startede som en raekke kommunale forseg
med New Public Management-inspirerede tilgange. Det sas f.eks. ved virksomhedsplaner,
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kontraktstyring og foraeldretilfredshedsundersagelser. | starten af 2000 erne kom et nati-
onalt krav om dokumentation ved indfgrelsen af de paedagogiske lzereplaner (P.&. Ander-
sen, 2013, 2022; Plum, 2014). Fra 2007 og fremefter blev der fra ministeriel side igangsat
sprogtest til tredrige bern (L.S.K. Schmidt, 2014), ogsa kendt som ‘sprogvurdering’. Pa
baggrund af den @gede politiske opmaerksomhed er der i lsbet af de seneste ti ar foreta-
get kommunale indkeb af en lang raekke koncepter fra det private marked, der seger at
svare pa krav om datainformerede beslutningsprocesser gennem forskellige typer kort-
lzegninger af bern (Aabro & Thingstrup, 2024; Buus, 2019). Centralt i indferelsen af disse
forskellige styringstiltag har vaeret ambitionen om at kvalitetsudvikle daginstitutionsom-
radet og gennem malbaserede tilgange at styrke barns laering. Koncepterne understatter
typisk aggregering af data og opsamling af viden i databaser. Ofte er det paedagoger, der
far rollen med at omsaette situationer med barn til data. Rationalet er at styrke laerepla-
nens fokus pa ferst berns laering og siden ogsa evalueringskultur og laeringsmiljeer i prak-
sis gennem forskellige former for evaluerings-, dokumentations- og kortlaegningsredska-
ber, hvorigennem paedagogerne forventes at blive mere refleksive og dygtigere til deres
arbejde (P.9. Andersen, 2013; Plum, 2012; Togsverd et al., 2022). Redskaberne skal med
andre ord ikke alene synliggere indholdet af det paedagogiske arbejde for at gere politi-
kere bedre til at styre daginstitutionsomradet eller gere borgere i stand til at se, hvad man
far for skattekronerne. At lade fagligheden komme til syne via dokumentations- og evalu-
eringsredskaber er i denne tankegang i sig selv en betingelse for faglig kvalitet og udvik-
ling af denne.

Parallelt med de forskellige politiske styringstiltag har medieinteressen i det paedagogiske
arbejde taget fart. Det ses f.eks. gennem TV-dokumentarer, der viser handteringer af barn
i en daginstitutions hverdag, som i en bred offentlighed nok relateres til vilkar for arbejdet,
men stadig forstas og fremvises som omsorgssvigt fra paedagogers side. Ligeledes har den
nationale kvalitetsundersggelse af daginstitutionsomradet for de nul-toarige udfert af
VIVE og EVA fra 2023 (Lindeberg et al., 2023) fdet en del mediemaessig opmaerksomhed
med en fremhaevning af, at over halvdelen af landets daginstitutioner leverer paedagogisk
arbejde af for darlig kvalitet (UVM, 2023). Den mediemaessige opmaerksomhed pa kvalitet
i dagtilbud og pa de mindste bern kan forstas som del af en mere tidstypisk bekymrings-
kultur rettet mod potentielle risici og mangler. For eksempel hos paedagoger (i form af,
om der fremvises en hgj nok faglighed i daginstitutioner), foraeldre (i form af, om der er
haj nok kvalitet i laeringsmiljeet i hjemmet) og bern (i form af, om de udviser tegn pa
manglende tilknytning, manglende sprogudvikling, manglende impulskontrol mv.) (Bach
et al, 2020). Kvalitetsdagsordenen rykker sdledes ogsa til hjemmet (Dannesboe, 2023; Juhl
& Westerling, 2025; L.S.K. Schmidt, 2017). Der er foraeldre, der praeges af disse dagsorde-
ner, i den forstand at de bade bekymrer sig om og oparbejder social status ved at prakti-
sere berneopdragelse ud fra tidens herskende idealer (Akselvoll, 2022). Idealer, der er til-
gengelige i en ny overflod af faglitteratur, handbeger og artikler i dameblade om, hvad
der er godt og rigtigt for ens barn (Lee et al., 2014). P4 den made meder paedagogen i sit
daglige arbejde ogsa forzeldre, der pa forskellige mader forseger at leve op til, forventer
og selv taler med om, hvad et godt barneliv i daginstitutionen vil sige i relation til de
mange fremherskende idealer.
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Nogle forskere har papeget, at der i denne kontekst af voksende samfundsmaessig inte-
resse i peedagogers daglige arbejde 0gsa er opstdet modbevagelser i paedagogers hver-
dagspraksis (P.@. Andersen et al., 2008). Der foregar sdledes ogsa fortolkningskampe af
formal for dagtilbud, hvad paedagogers faglighed skal besta af, og hvad samfundet og
bern behgver i deres tidlige ar (Aabro & Top-Negrgaard, 2022). Blandt foraeldre ses ogsa
modbevaegelser, der kommer til udtryk som sterre mobiliserede bevaegelser, f.eks. nar
foraeldre organiserer sig i protestbevaegelsen Hvor er der en voksen? (L.S.K. Schmidt,
2024). Eller stigningen i antallet af familier, der fravaelger daginstitutioner og i stedet til-
vaelger hjemmepasning. Endelig er der ogsa barnene selv, som skaber modbevagelser i
form af den retning til vilje og handling, som de dagligt udever (Rasmussen, 2019).

Forskning har ogsa peget p3, at der, samtidig med tendensen til standardisering og for-
malisering, ogsa foregar afstandardiseringsprocesser (Petersen & Jacobsen, 2012) og
modbevagelser som reaktioner pa det ferste (P.&. Andersen, 2016; Pettersvold &
@strem, 2018). Denne samtidighed af standardisering og afstandardisering peger ind i det
spaendingsfelt, som padagogers synliggerelse af faglighed udfolder sig i. P4 den ene side
skal paedagogen fremvise faglighed ved at forholde sig til styringstiltag, benytte standar-
diserede, formaliserede evaluerings-, dokumentations- og kortlaegningsredskaber. Pa den
anden side skal paedagogerne for at fremvise faglighed over for de familier og bern, som
de meder, stille sig dben over for den diversitet, de meder i forhold til en tiltagende grad af
variation inden for f.eks. andrede familieformer, kensnormer, livsformer og livsferelse.
Der opstar et spaendingsfelt, idet standarder ofte indebaerer bestemte forventninger til, at
berns udvikling forlaber i bestemte livsfaser, tempi og normaliteter, og til, at institutioner
og praksisser er stabile starrelser; samtidig med at det samfundsmaessige liv, og dets nor-
mer for en del samfundsgrupper og individer, repraasenterer noget langt mindre stabilt og
forudsigeligt end tidligere. Det sidste intensiverer forskelligartethed og usikkerhed i pae-
dagogers arbejde og behovet for paedagogiske handlinger og teenkemader, der er rettet
mod at skabe fzellesskaber og relationer med plads til de mangeartede individer og deres
behov (L.S.K. Schmidt, 2024).

Samlet set er daginstitutionsomradet pa denne made blevet et intensiveret politisk og
samfundsmaessigt interesseomrade, bade i betydningen, at der er politiske interesser i
omradet, som ikke fer har vaeret synlige (f.eks. interesser for ‘outcome’ ved omradet, der
handler om andet end arbejdsmarkedsbehov i forhold til at frigere arbejdskraft hos forzel-
dre), men ogsa i den helt konkrete betydning, at en raekke instanser og akterer (medier,
forskningsinstitutioner, private markeder og akterer, forvaltningsrepraesentanter, forenin-
ger, foreeldre og bern) gar op i og interesserer sig for, hvad der sker pd omradet. De har
alle perspektiver og meninger — hvad der kan forstas som intentioner —i relation hertil. Der
optrader pa denne made, hvad vi vil kalde en intentionstraengsel. Det vil sige, der cirkule-
rer en mangde intentioner for og med daginstitutionsomradet, repraesenteret i madet
med den enkelte foraelder eller den paedagogiske konsulent, men i lige sa hgj grad eksiste-
rende som forventninger i den offentlige debat samt diverse kommunale politikker og til-
tag.

Udefra-blikket pa fagligheden: multiplicering og intensivering

De forskellige typer af samfundsmaessige opmaerksomheder pa faglighed og kvalitet i
daginstitutioner kan forstds som rammesaettende for det paedagogiske arbejde — ikke
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alene i form af konkrete forvaltningstiltag, men ogsa som et mere generelt legitimerings-
behov. Noget, der samlet set indskriver sig i det paedagogiske arbejde som et grundlaeg-
gende behov for at fremvise en faglighed, der kan genkendes pa afstand — af forvaltning,
politikere, samfund. Pa en af vores workshops med paedagoger og ledere kobler flere sdle-
des fagligheden til udvikling gennem eksterne koncepter og certificeringer. En paedagog
siger:

“Vier et hus, der er ret fagligt steerke, og vil hele tiden gerne udvikle os: Vi bruger
leese-leg, og vi har to certificeringer, og vi skal til at have fri for mobberi.” (Work-
shop)

Padagogens sammenknytning af koncepter og faglig styrke peger pa et videnshierarki,
hvor det, der kan genkendes som viden i koncepter og certificeringer, bliver forbundet
med hgj faglighed, mens de multiple vurderinger og handlinger i hverdagslivet, der ikke
kan, ikke tilskrives samme status.

Pa trods af at dagtilbudsfeltet over de sidste artier har taget et stort antal redskaber, me-
toder og koncepter til sig, er der bade paedagoger og ledere i det empiriske materiale, der
kritisk omtaler tendensen til ‘synsninger’ og manglen pa udvikling pa feltet. En leder, der
har vaeret vaek fra omradet i en arraekke, fortzller, at det har undret hende, “hvor lidt fel-
tet har rykket sig”. Man kalder det stadig en “stue” og har brug for en “sofa”. Man "“tager
ikke sig selv serigst. Det er ikke fagligt.” Sddanne udtalelser markerer, at paedagogerne
kommer til at std i en form for spaendingsfelt: De eksterne koncepter og begreber signale-
rer faglighed, mens hverdagsord og genstande, “stue” og “sofa”, signalerer mangel pa ud-
vikling. Der etableres her en sproglig afstand mellem det almindelige hverdagsliv, man gar
og stari, og det, der genkendes som fagligt.

Der er imidlertid ogsa deltagere, der italesatter denne afstand som et tab. For eksempel
siger en padagog:

“Ja, altsd nu har jeg veeret paedagog i 28 dr eller noget, og ndr jeg teenker pd,
hvordan det egentlig bare handlede om at komme ind ad deren og sddan ... N@,
men vi vil gerne bage boller, eller vi vil gerne dit eller dat — det er godt vejr, skal
vi ikke ga i skoven? Altsa den der fuldsteendige umiddelbarhed (en anden paeda-
gog stemmer i: JA!), hvad har vi lyst til, hvad braender vi fori dag?[...] Men altsd
i dag, man kan jo ikke sld en prut den forkerte vej, uden at man skal have den
dokumenteret — og hvorfor gor du det? Og det er ved at tage livet af mig, at det
skal vaere sddan med smd barn, altsd, det er ikke i orden (en anden paedagog:
Det er blevet voldsomt, altsd). Ja, og jeg er alene paedagog pa stuen — det er
mig, der skal sikre sig, at alle barn har det godt, det er mig, der skal tjekke, at
berns ajne ser glade ud, det er mig, der skal lave alle de der forbandede sprog-
vurderinger og ressourcevurderinger og whatever you name it. Det er mig ...
Altsd.” (Workshop)
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Dokumentationsredskaber som sprogvurderinger og ressourcevurderinger fremstar her
som en forhindring for det arbejde, der egentlig giver faglig energi og mening. Man kan
forstd udsagnene som modstand mod en udefrakommende styring, hvor alting skal mal-
settes og dokumenteres. Det vil sige som udtryk for en fagprofessionel graensedragning,
hvor andre ikke skal blande sig i det, man laver. Men udsagnene kan ogsa laeses som ud-
tryk for et savn: at paedagogen her oplever at have mistet noget i relationen mellem
hende og bernene, nar hun ikke kan bruge det 'drive’, der opstar i medet med barnene om
morgenen (“hvad braender vi for”, “ndr man kommer ind ad deren”). Og tabet af dette 'no-
get’ hviler pa hende som et tungt ansvar (jf. “det er mig”). Den ene fortolkning udelukker
ikke nedvendigvis den anden: Der kan godt samtidig vaere tale om en tabsoplevelse rela-
teret til samvaeret med bern og en fagprofessionel graensedragelse mod ekstern styring.
Maske kan farstnaevnte netop give anledning til sidstnaevnte, uanset de intentioner, der I3
bag diverse dokumentationsredskaber.

Legitimering i hverdagen

Behovet for at legitimere og kommunikere faglighed udadtil tager ogsa en dagligdags-
form gennem billeder og sma beskrivelser, der laegges op pa Aula for at synliggere kvalite-
ten af det paedagogiske arbejde over for foraeldrene. Dette arbejde kraever imidlertid ogsa
en konstant opmarksomhed p3, hvordan det paedagogiske arbejde fremstilles:

"Altsd, jeg har selv haft en episode med nogle forzeldre, hvor nogle bern havde
klippet sig selv med en saks, som en af dem havde med hjemmefra, og i en mail
fra en af foraeldrene, sd blev det til, at nu skulle vi kropsvisitere og ... Og jeg
teenkte: holy makaroni. Og ndr jeg kigger bagom, sd er der noget helt andet pa
spil, men det forhindrede mig ikke i, at naeste dag, hvor nogle af medarbejderne
havde et billede af samme dreng i en aktivitet med en stiksav, sa sagde jeg, at
det billede ikke skulle lsegges op [pd Aula].” (Workshop)

Lederen giver pa denne made udtryk for en faglig vurdering af at “kigge bagom” og kunne
vurdere, at noget er pa spil, der ikke (kun) handler om sakse og sikkerhed. Trods det hives
der alligevel i lederen, nar der over for foraeldrene skal dokumenteres pa Aula, og hun sle-
des skal praesentere dagen udadtil. Her balancerer hun sin ledelsesfaglige vurdering mel-
lem flere forskellige pejlepunkter. Trods en faglig vurdering af situationen som en paeda-
gogisk situation er der andre elementer, hvor hun vurderer, at det er klogest ikke at for-
midle en sadan situation, der kan give uro og utilfredshed blandt (nogle) forzldre. Der er
konkurrerende aspekter af faglighed, som hiver i hende i forskellige og samtidige retnin-
ger. Det er i dette sammensurium af vurderinger, hvor hensyn til henholdsvis barns udvik-
ling, fysiske sikkerhed og forzaeldrekontakten alle kommer i spil, at fagligheden udspiller
sig: Hun ma her sortere i, hvad der kan fremvises hvor, med hvem og hvorndr. | dette ek-
sempel er den risiko, hun vaegter, rettet mod selve den made, et foto fremviser faglighe-
den pa (maske fordi det digitalt kan deles, kommenteres og eskalere hurtigt), snarere end
selve situationen med barnet og stiksaven.

Med inspiration fra Erving Goffman (2014a) kan man forsta fremvisningen af faglighed
som at udspille egen rolle som paedagog. Ved hjzelp af teateret som metafor argumente-
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rer Goffman for, at menneskers sociale samhandlinger indebaerer, at man sa at sige ud-
spiller sin identitet eller rolle over for hinanden som et bekrzeftende publikum. ‘Teater’
handler altsa her ikke om, at bestemte akterer er uautentiske, men om en grundlaeggende
praemis for det sociale liv, der intensiveres i takt med en stigende samfundsmaessig inte-
resse i det paedagogiske arbejde: Man praesenterer, hvem man er (i dette tilfeelde som fag-
lig) ved at spille og udfylde sin rolle for andre (forvaltning, foraeldre, ledere, paedagoger —
os som forskere), der netop interagerer med én i relation til de karakteristika, man gen-
nem sine handlinger og udsagn péakalder sig. Nar paedagoger og ledere ovenfor taler om at
veere certificerede og bruge forskellige koncepter, kan man sdledes forsta det som en be-
stemt made at kalde pa og fremvise en szerlig type faglige karakteristika (malorienteret,
professionel, vidensbaseret), der gor dem i stand til at blive genkendt af andre som faglig.
En anden made er lederen, der fremviser faglige karakteristika i form af ansvarlighed ved
at undlade at kommunikere gennem billedet af drengen med stiksaven. En tredje made er
padagogen, der laegger vaagt pa autenticitet som en made at vaere faglig pa og taler om
at dyrke “umiddelbarheden” og at “se barn i gjnene”. Det er ikke faglige roller og karakte-
ristika, der er entydigt personbundne — den samme paedagog kan bevaege sig mellem at
fremvise og udfylde dem i forskellige situationer. Pointen er her, at disse forskelle i udvis-
ning af faglighed hver isaer indebaerer forskellige implicitte karakteristika og idealer om,
hvad der er det rigtige at gere. Moralsk hiver de sa at sige i paeedagogen pa forskellige ma-
der. Muligheden for at udvise paedagogisk faglighed bliver saledes til i et spaendingsfelt,
hvor multiple hensyn og idealer lebende afvejes og forhandles — hensyn, der alle kan vaere
i spil i labet af en enkelt arbejdsdag. Mens det at operere i mange hensyn og lebende eti-
ske dilemmaer er en indbygget del af paedagogisk arbejde, kan man sperge, om sam-
fundsmaessige udviklinger sdsom digitalisering og eget politisk fokus pa paedagogik foran-
drer, hvordan der hives i peedagogen, og hvad der far vaegt i afvejningerne.

Man kan argumentere for, at det at kunne observere paedagogisk faglighed udefra netop
ikke er nyt: at kollegaer, foraeldre og ledere altid har fungeret som iagttagere af den en-
kelte paedagogs udevelse pa daglig basis. Peedagogik i daginstitutioner praktiseres ikke
for lukkede dere — hvilket man kan argumentere for traditionelt har vaeret en indbygget
made, hvorpa det omgivende (lokal)samfund far direkte indsigt i kvaliteten af det paeda-
gogiske arbejde. Imidlertid foregdr denne dbenhed i dag pa baggrund af et accelereret
mediebillede drevet af sociale medier, hvor noget hurtigt kan blive en ‘sag’ og ultimativt
kan drive (det, som nogle workshopdeltagere kalder) en “frygtkultur”, hvor der bliver me-
get fokus pa at kunne fremvise foranstaltninger. Dette accelererede tempo opleves ogsa
af nogle som en intensiveret baggrund, hvorpa foraldre rejser spergsmal:

“Man kan ikke sddan go with the flow, uden at sa star der ti forseldre, der bleeser
en i nakken: Hvorfor var det lige? Hvad skete der lige der? Er | ikke personale
nok? Jeg oplever, at foraeldre har en mistillid til det, man laver sddan lidt — hele
tiden. Og jeg kan godt forsta det, fordi nar man oplever maske den der falelse af,
at der maske ikke er helt 100 % tid til, at man er sammen med deres barn pd
godt og ondt. Og ndr et barn kommer treet ind ad deren, og du er lige ved at
sidde sddan, for du kan godt se, at inde pa stuen, der er der to, der er ved at
komme op at toppes, men du er nadt til at blive her.” (Workshop)
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Den mistillid, som paedagogen her giver udtryk for godt at kunne forstd, men samtidig op-
lever som at blive “blaest i nakken” i en situation, hvor hun ikke har den fornedne tid, spil-
lerind i spergsmal om legitimering. Paedagogen veksler her bade mellem et behov for en
legitimering i kontakten med forzeldre og en delegitimering, da hun vurderer, tiden til bar-
nene og rammerne burde vaere anderledes.

Dette kan fere til, hvad man med Goffman kan kalde et stort ‘front stage’-arbejde (2014),
hvor der hele tiden er en del af ressourcerne, der gar med at vurdere, hvordan en given si-
tuation tager sig ud set udefra. En mulig tolkning er sdledes, at fagligheden som fremvis-
ning ikke alene udspiller sig igennem Aula, dokumentationsredskaber eller i talen om egen
hverdag i en workshop; men at behovet for legitimering indskriver sig i selve den padago-
giske hverdag pa en ny made i en kontekst, hvor sociale medier, antallet af koncepter, der
byder sig til med forbedringsarbejde, og generelt aget samfundsmaessig opmaerksomhed
puster til internaliseringen af multiple og nogle gange modstridende udefra-blikke pa det
padagogiske arbejde. Som en paedagog udtrykker det:

“Man feler, at man bliver trukket i forskellige retninger i forhold til, hvad der er
af forventninger fra foreeldre og ledere og leengere oppefra i forhold til, hvad er
der af forventninger til os som fagpersoner.” (Workshop)

At "blive trukket i” angiver sdledes en oplevelse af, at de mange forskelligartede forvent-
ninger — intentionstraengslen — har skrevet sig ind i kroppen og her traekker en i retninger,
der netop ikke er den samme. Med en stigende udefra-opmaerksomhed pa paedagogers
arbejde sker en internalisering af en raekke forskellige — og modstridende —idealer og for-
stelser af faglighed, som moralsk hiver i paeedagogen pa en og samme tid.

Det daglige ordningsarbejde og faglig udspaendthed

Et svensk studie tilbage fra 1983 (Ehn, 2004) peger p3, hvordan en daginstitutions hverdag
er fuld af ordningsbestraebelser. | labet af en dag foretager det paedagogiske personale lg-
bende et ordningsarbejde, der handler om at koordinere, disciplinere og afvikle, saledes at
dagen forleber med de planlagte geremal. En daginstitutions hverdag er praeget af saer-
lige rytmer, hvor madrasser ryddes ud og transformerer en stue til soverum, madvogne
rulles ind og igangsaetter oprydningsaktiviteter efterfulgt af bern, der finder pladser ved
borde, flyverdragter, der laegges pa langs i garderoben, og bern, som efter tur runder toi-
lettet, inden de guides til at satte sig pa midten af flyverdragten og tage den pa et ben ad
gangen (Lind, 2019; L.S.K. Schmidt, 2014). Unni Lind (2019) peger p3, hvordan en dagin-
stitutions hverdag sdledes pa den ene side har en indbygget forudsigelighed, men samti-
dig pa den anden side er forudsigelig uforudsigelig. Det sidste er i betydningen, at barn
meder op og har et andet humer end i gar, bliver syge, ikke kan sove, vaelter nabobarnets
glas med vand; eller paeedagogerne selv bliver syge, skal pa kursus, arbejder sammen med
en ny vikar eller tager imod nye forzeldre og bern. Det kontinuerlige ordningsarbejde kan
forstds som det altid ufuldkommene forsag pa at fa styr pa eller kontrollere denne uforud-
sigelighed, sa dagen forleber ‘uden katastrofer’ (ibid., p. 154ff). Katastrofer skal her forstas
bogstaveligt som bern, der kommer til skade, men ogsa i mindre skala som konflikter, der
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opstar, og barn, der bliver kede af det og behaver trgst. | ordningsarbejde ligger ogsa om-
sorgsarbejde, men fordi det ses som rutiner, bliver det set som ‘sidearbejde’ frem for inte-
greret i arbejdets andre elementer.

Paedagogerne i de deltagende daginstitutioner er ligesom i en del andre daginstitutioner
berert af lederskift, sygdom, opsigelser og rokeringer af personale mellem stuer og ud-
skiftninger. Som led i paedagogernes ordningsarbejde er der sdledes et tilbagevendende
forseg pa at "holde sammen pd” stuen, som det udtrykkes. Peedagogerne italesaetter op-
levelser af, at stuen “falder fra hinanden” eller “kan splintre igen lige om lidt”, og de taler
om behovet for at hjalpe kollegaer pa nabostuer for at undga dette. De er i disse skif-
tende rammer i en form for alarmberedskab i forseget pa at ordne og skabe en hverdag
for stuens bern — og dem selv som personalegruppe —der ikke glider dem af haende.

En paedagog beskriver falgende:

”Jamen nogle gange sad er der jo sddan lidt dominoeffekten, ikke? Sa er der sa-
dan, sd er der et eller andet, der kan ske, som seetter skub i noget. Altsd, det
kunne jo f.eks. veere et barn, der fik skubbet til en, og at man vil jo gerne traste,
men hvis man sddan ud af ajenkrogen ser, at barnet sd gdr hen og skubber den
naeste, sd er man ogsd nedt til at fG bremset og fa trestet. Og der kan man jo
godt komme til sin, altsG, komme til kort, hvis den anden er ude at skifte et barn.
Altsd, fordi sd bliver der lige pludselig mange steder, hvor der er virkelig meget
akut brug for en, som man ikke kan lese. Og sd skal man jo prioritere at veelge
reekkefelge, og hvad man griber fat i farst, og om man vil lose det 100 %, som er
det mest optimale, eller om man bare lige vil lose det sddan lige med de f& reme-
dier, s@ man kan komme videre.” (Interview)

Det daglige ordningsarbejde har omsorg indlejret, men det opleves mest af alt for paeda-
gogen selv ikke som et formal i sig selv, men som en nedvendighed for at na frem til det,
der far status af egentligt arbejde. At lese noget med “fa remedier” kan forstas som det,
der andre steder omtales som “brandslukning” (jf. rapportens kap. 7), der ligesom domino-
effekten pegerind i, at der er elementer i praksis, der ses som noget, der ikke ma brede
sig. Eller at der er elementer, der ses som noget, der kan igangsaette en raekke episoder og
handlingsraekker, som sg@ges undgdet. Det handler om at (gen)oprette orden — at fa stop-
pet eller afvaerget noget, inden det kommer ud af kontrol.

Nar man ikke kan undsla sig pa grund af samvittigheden

Nar man opholder sig i en daginstitution, er ordningsarbejdet tydeligt som en grundlaeg-
gende systematik i mader, hvorpa faglighed geres: Det paedagogiske personale fordeler
sig pa sarlige tidspunkter mellem garderoben og at blive pa stuen, vuggestuebern saettes
pa stole ved borde med lang nok afstand til, at de ikke kan vaelte hinandens vanddunke.
Eller nar barnet begynder at klaske i maden med hander eller ske, sperges der: “Er du faer-
dig?”, og tallerkenen skubbes vaek, s& yderligere mad ikke kan tvaeres ud over bordet.
Bern, der er kropsligt udtryksfulde, saettes pa skadet, mens der er samling, eller de hentes
ned fra borde, de er kravlet op p3, eller fjernes fra det andet barn, de lige har puffet til. Det
er imidlertid vaesentligt at bemaerke, at dette daglige, rutinemaessige ordningsarbejde
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ikke saerlig ofte — hverken af paedagogerne selv eller i offentligheden — fremhaeves som et
stykke systematisk paeedagogisk arbejde. Hvis det fremhaves som systematisk, bestar det
i at betone, hvordan rutinesituationer rummer potentialer til at blive til laeringsrum og -
miljeer for bernene (Dansk Center for Undervisningsmiljg, 2017). Trods systematik i ruti-
ner er det situationer, der ikke fremstar i deres egen ret.

Sa mens padagogers arbejde er knyttet til en reekke faste mader at tilrettelaegge deres
daglige praksis p3, falder dette ud af den form for systematik, som de oplever, at der for-
ventes af dem. Madvogne, pusleborde, flyverdragter og bern, der falder, skubber, graeder
og trestes, indgar i peedagogers tilbagevendende og koordinerede omsorgs- og ordnings-
processer, der far dagligdagen til at glide, men dette arbejde fremstar ikke nedvendigvis
veerdifuldt.

Felgende er fra en kort stund i en vuggestuegruppe, hvor paedagogen er pa stuen med fire
bern, mens en paeedagogmedhjaelper har taget syv bern med udenfor. Hun er i gang med
at rydde af efter formiddagsmad:

Der er sygdom blandt de voksne pad stuen, og Gitte siger, at sG kan hun godt fa
darlig samvittighed: "Vi giver mad, skifter, far dem til at sove. Men det kan de
0gsa gere derhjemme. Alt det, vi har leert om, det dannelsesmeaessige, lave akti-
viteter og udvikle dem,” hun peger ned pd drengen Niklas’ hoved, “sd de ogsd
bliver klar til skole. Og jeg ved godt, at der er lang tid endnu.” Hun siger, at hun
synes, at de skulle have tid til flere aktiviteter. Hun elsker som nu, hvor de er delt
i mindre grupper, men det kan de ikke, hvis de er for fG voksne (sd snart en skal
skiftes, skal en anden veere alene pd stuen med 12 bern, og det er ikke sikker-
hedsmeessigt forsvarligt). Niklas er i gang med at kravle op pd nogle stole, og
Gitte stiller sig ved siden af: “Jeg ved da godt, at det er godt for hans motorik at
kravle op pa ting. Men jeg skal sta her, for jeg er bange for, at han falder. Og
hvad skal jeg sa sige til forzeldrene, ndr jeg ikke passede pa ham?” Hun siger, at
hun har leert teorien og ved, hvad den siger, men det kan bare ikke altid lade sig
gore i praksis. Samtidig understreger hun: “Det er ikke, fordi tryghed ikke er vig-
tigt. Vi arbejder meget med, at de skal vaere glade og trygge. Og det er de ved
os. De sager 0s.” Men hun synes bare, at det burde vaere mere end det. Hun sid-
der nu ved et lille bord sammen med Niklas og legeting og siger, at det fylder lige
nu, at hun egentlig kan vaere med ham, men at samtidig tsenker hun pd, at om
ikke sd leenge kommer de andre ind fra legeplads, og sd har hun ikke terret bor-
dene af. Hun taler om hagesmaekkerne, der skal vaskes, og hvordan det ogsd
fylder, at hun skal na det. Hun siger, at ingen ser, hvad de egentlig laver. “Ingen
siger tak. Kan det sd ikke bare veere ligegyldigt?” Ogq tilfajer sG: “Men sd er der
samvittigheden over for barnene.” (Feltnoter)

Der er en lengsel i Gittes daglige arbejde efter en vaerdsaettelse (“ingen siger tak”). | navi-
geringer i det daglige arbejde er der fyldt med modsatrettede bevaegelser: mellem de
bern og situationer, der befinder sig sammen med hende, og sa de (for)mal, som situatio-
ner pa en gang forventes og enskes givet. Niklas er et barn, der tit kravler op pa ting — og
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tit leftes ned igen eller bliver bedt om at kravle ned. Pa den made optraeder Niklas titi de
daglige omsorgs- og ordningsindsatser, for som Gitte siger: “... hvad skal jeg sa sige til for-
ldrene, ndr jeg ikke passede pa ham?” Niklas hentes med andre ord ned for at ‘'undga ka-
tastrofer’ (Lind, 2019). Men i ovenstdende klip finder Gitte tid til at stille sig ved ham og
vente pa hans forehavende, ligesom hun szetter sig sammen med ham ved bordet. For
Gitte synes der at vaere en faglig tilfredsstillelse forbundet hermed (hun elsker de mindre
grupper). Omvendt giver hun udtryk for at fele sig trukket et andet sted hen (bordene, der
skal terres, og hagesmaekkene, der skal vaskes). Hun er splittet mellem at vaere responsiv
og afventende i samspillet med Niklas og at holde overblikket over stuen og situationen.

| dette empiriuddrag med Gitte pa stuen med et par bern er der samtidig noget andet pa
spil: Arbejdet med at skifte, sove og made fremstar med lavere vaerdi (“det kan de ogsa
gere derhjemme”) end det, der forbereder til skole. Det er muligvis godt med tryghed,
men der burde vaere “mere”. Hvor “mere” peger ind i aktiviteter med dannelsesmaessige
og udviklingsmaessige formal, der sigter pa skole, og som kommer af teori. Som sadan ta-
ler Gitte ind i samme kategoriseringer som de ledere, der forbinder faglighed med malret-
tede handlinger og ikke med det hyggelige og hjemlige. Pointen er imidlertid, at dette ar-
bejde stadig traekker i Gitte: Hun kan ikke undsla sig at vaere omkring Niklas, sa han ikke
falder, eller at der er skabt tryghed for barnene. | fravaeret af sadanne omsorgshandlinger
vil hun fremtraade som moralsk uansvarlig, som en, der ikke kan passe pa et barns liv og
helbred og dermed som absolut ikke-faglig. Men samtidig er der ingen, der ser hendes
vedvarende made at passe pa og tage vare om som et systematisk stykke fagligt arbejde.
Hvor den darlige samvittighed i ferste omgang synes at referere til, at hun 'kun’ nar det,
der ogsa kan geres derhjemme, sa peger samvittigheden i anden omgang ind i ansvaret
for alle bernene — at hun ikke kan ophare med at forsege at lave ordningsarbejdet og sam-
tidig forsege at finde muligheder for at vaere sammen med Niklas (og andre bern) pa an-
dre mader.

Vi kan forsta Gitte som en, der star i en moralsk stresset situation: Hun gar pa kompromis
med sin samvittighed (vaerdier), hvis hun ikke forseger at finde rum til mere end ordnings-
arbejdet. Omvendt gar hun ogsa pa kompromis med sin samvittighed, hvis hun ikke pas-
ser sit ordningsarbejde og lader Niklas kravle, men falde ned, eller overser behov hos an-
dre bern, der ger dem utrygge. | ingen af tilfaeldene lever hun op til sit samfundsansvar for
den borgergruppe, hun skal varetage (jf. kap. 2). Vi kan sige, at rammerne spander ben
for hendes faglighed, men vi kunne 0gsa sige, at fagligheden er udspaendt mellem konkur-
rerende moralske idealer, hvor hun oplever at burde leve op til aktiviteter, der fremmer
dannelse og udvikling, men omvendt ikke kan afvige fra de daglige ordningsindsatser.

Andre danske studier har peget p3, at der i forbindelse med nye styreformer pa daginstitu-
tionsomradet sker en underkendelse af det, de kategoriserer som en ‘upaagtet faglighed’
(Ahrenkiel et al., 2013). Der er klare paralleller mellem det ordningsarbejde, der veerdi-
maessigt hierarkiseres her, og en sddan up3dagtet faglighed. | relation til moralsk stress er
pointen imidlertid, at det updagtede ikke rigtigt kan bruges i arbejdet med at synliggere
og legitimere paedagogisk arbejde, men ikke desto mindre fungerer som moralsk oriente-
ring, der traekker i paedagoger. Dette er en ‘traekken i’, der sker pa et helt kropsligt og san-
seligt plan — et aspekt, vi i naeste delafsnit gar neermere ind i.
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Moralske rorelser som kropsligt oprer

Fglelser begriber vi som kropslige rgrelser, der ikke lader sig adskille fra de sociale interak-
tioner og kulturelle normer, hvorigennem de opstar og tager form (jf. kap. 2). | vores empi-
riske materiale har vi sdledes vaeret opmaerksom pa mader, hvorpa sanser tages i brug og
tales frem hos paedagogerne (jf. kap. 1). Hvor de foregdende afsnits analyser af synligge-
relsen af fagligheden kan forstds som én indgang til at fa greb om moralsk stressende situ-
ationer i paedagogers praksis, og ordningsindsatser som en anden indgang, sa udger det
sansemaessige en tredje indgang til at begrebsliggere, hvad der er pa spil, ndr paedagoger
oplever et ubehag forbundet med at ga pa kompromis med faglige vaerdier og idealer. Det
sansemaessige kan ses som en daglig moralsk udlevelse, der altid er situeret — det vil sige
sammenvavet med de rum, situationer, barn og voksne, som den udeves med og i.

Forskellen mellem at se og at scanne barn

| vores empiriske materiale far vi gje pa de sansemaessige udtryk, paedagogerne bruger til
at beskrive deres relationelle forholdemade til barnene: en visuel og en auditiv. Peedago-
gerne bruger gennemgdende termen “at se barnet” som udtryk for en saerlig made at have
stemt sig ind pa barnets aktuelle tilstand. En paedagog siger om det, der presser hende:

”... og det er ikke kun, fordi ... vi har ogsa bern, der kreever 1 til 1 og alt muligt, og
det er voldsomt, men det er ikke kun DET — det er det med, at jeg ndr bare ikke at
kigge alle barn dybt i gjnene hver dag — og det er fandeme det, der er sddan, sd
Jjeg har ikke, sddan virkelig den der fornemmelse af, hvordan alle har det.”
(Workshop)

At have kigget det enkelte barn “dybt i gjnene” hver dag synes saledes at udgere en seerlig
indgang til at opfange og stemme sig ind p3, hvad der rerer sig i barnet. Man kan forsta
det som en opmarksomhed pa barnets sma signaler, der som en made at vaere i samvae-
ret svarer til det, paeedagoger taler om, nar de snakker om “at lytte” til barnet. Analytisk
kan man forstd det som at vaere s@gende — at lade sig pavirke af de udtryk og de lyde, bern
sender ud i verden uden at have lagt meningen til rette pa forhand. | en daginstitutions
hverdag kan det se sddan ud:

Paedagogen Lene sidder ved et hajt bord og skzerer frugt ud til de vuggestue-
barn, som er kommet ind fra liggehallen, og de store vuggestuebarn, der sover
pd madrasser pd stuen ved siden af. Kaldeapparatet skratter stadig pd vaeggen
og flere barn sidder omkring bordet, mens Lene fordeler frugt. Mathilde [pige pa
3 dr] er vagnet og kommer hoppende pd et ben med en sok i handen. Hun klasker
sokken op pd bordet, mens hun stopper sit hop. Paedagogen kigger op fra sin
frugtskaering, ser op pd Mathilde og far ajenkontakt, kigger ned igen pd sokken
sammen med Mathilde. Hun siger “Hvad seren har du fundet der?” Hun sager
igen ajenkontakt med Mathilde, der fortsat ser pd sok. Paedagogen kigger ned
igen: “Det er da Gurli Gris, er det ikke?”

Mathildes hop og made at klaske sokken op pa bordet er i dette tilfeelde ikke entydigt.
Maske betyder det, at hun skal have hjzelp til at fa sokken pa, maske betyder hoppet pa et
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ben og sokken i handen, at hun har sldet en negl eller en t3, der ger, at det gor ondt at fa
sokken pd. Og maske betyder det, at hun vil vise sine nye Gurli Gris sokker til Lene. | inter-
aktionen mellem Lene og Mathilde er bestemmelsen heraf ikke afgjort pa forhand. Frem-
for at give sokken pa med det samme, se@ger Lene Mathildes blik, undersager sokken med
hende og bliver pa denne made i uafgerbarheden omkring Mathildes kropslige udtryk.
Lene ser og lytter.

Dette star i modsaetning til en anden made at vaere med bern, der af paedagogerne itale-
saettes som en “scanning”. Det visuelle far her et ganske andet udtryk. “At scanne” er det
modsatte af “at se”, det handler om at lade sit blik kere hen over gruppen for at se, hvem
der ikke er skiftet, hvor mange der skal fordeles til en anden stue, samt hvor naeste udbrud
kan taenkes at true det kontinuerlige forseg pa at skabe orden. Og sddan et udbrud er som
oftest noget, der hgres. Som en paedagog siger:

“Nogle gange er man nedt til at veelge og sige, hmm, hvem skal jeg tage forst,
og hvem kan vente til senere? Og sd stdr du i nogle valg, og den, der graeder ho-
Jest, er jo den, der fdr, for der er jo nedt til at veere en form for ro nu.” (Work-
shop)

Det er gennemgaende for dagene, isaer nar der er mange bern til fa voksne, at det, der pa-
kalder sig de voksnes opmaerksomhed, er lyde i form af grad, skrig og heje stemmer. Det
er stemmer, hvor barn “heres” i betydningen, at de i deres lydudsving kan udgere den for-
ste "dominobrik”, der far “det hele pa stuen” til at valte (jf. forrige afsnit). At here og rea-
gere pa hgje lyde handler derfor mere om at ‘'undga katastrofer’, end det handler om,
hvad barnet eller bernene muligvis oplevede, maerkede, felte i den givne situation. Set i et
fagligt-etisk perspektiv (Ribers, 2018) udger en sddan forholdemade en udfordring af idea-
let om den paedagogiske relation som et forhold mellem subjekt-subjekt. Som scannet el-
ler hgrt element bliver bernegrupper og enkelte barn naermere et objekt, der stiller sig
hindrende i vejen for at kunne opretholde orden. Som subjekt bliver barnet tidskraevende,
fordi det kalder p3, at paedagogen stiller sig i en dbenhed, hvor fortolkning endnu ikke er
dannet, og handling ikke igangsat endnu. Og denne forholdemade kraever rum og tid for
at kunne udfoldes.

To forskellige typer af kropsligt engagement

| observationsmaterialet kan vi identificere to grundlaeggende forskellige modi af engage-
ment og forholdemader til bernene. Et modus, hvori der handles pd situationer: Man tager
styring og far skabt ro, sa der ikke er et hjerne, hvor dominobrikkerne starter med at
velte. Her fylder handlinger sdsom at arrangere, satte retning, gribe ind, lafte, tage ting
ud af handen og/eller verbalt at sige, hvad der skal geres.

Det andet modus kan beskrives som at handle indefra situationen/relationen: f.eks. ved at
lade sig drage ind i samtale eller leg med et eller flere af barnene og respondere indefra,
hvordan samtalen udfolder sig, eller udforske dens retning sammen med barnet eller bar-
nene. Her er handlingerne verbalt og kropsligt inviterende og segende — nogle gange ved
at gentage, spejle, variere sammen med bgrnene.
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Nar vi kalder det indefra og handle p3, er det ikke forbundet med en vurdering af, hvad der
er bedst. Det er to grundlaeggende komplementaere mader at engagere sig pa: Mens inde-
fra-engagementet kraever en sensitivitet og abenhed til at lade sig fgre nye steder hen,
kraever handle-pa-engagementet overblik; det kraever, at man ikke lader sig traekke ind i
situationen pa en made, hvor man mister blikket for den samlede helhed af bern og opga-
ver.

Man kan argumentere for, at disse to modi afspejles i de udtryk, paedagogerne selv bruger
om det sansearbejde, der indgar i det paedagogiske arbejde, altsd den made, synssansen,
heresansen eller rumsansen aktiveres pa. For eksempel tales der, som vi beskrev ovenfor,
blandt paeedagogerne pa den ene side om at “se” bern, og pa den anden side om at
"scanne” bern i situationer. Det sidste er det, man ger, nar udefra-engagementet star for-
rest, altsd nar man skal holde overblik over mange barn og forudgribe, hvad deri en given
situation kan ske om lidt, eller forhindre, at en bestemt dynamik opstar og tager fart pa
stuen. "At scanne” kan vaere sardeles vaesentligt, ikke alene i forhold til at fa afviklet da-
gens mange geremal, men ogsa i forhold til at imedega situationer, der potentielt kan op-
std. Det er samtidig et sansearbejde, der opfattes som modsaetning til at “se” bern — der,
hvor man har set det enkelte barn i gjnene og hvilet i en kontakt med det. “At se” barnene
optraeder gentagne gange i vores empiriske materiale. At se barn omfatter at etablere en
relation til det enkelte barn, fornemme, hvor de er falelsesmaessigt, hvad der optager dem
osv., og respondere pa det. P4 samme made (om end ikke italesat s direkte) optraeder
der i det empiriske materiale generelt en forskel mellem at "here” bern og at “lytte til”
bern. Lyde — og det at reagere pa lyde — har en central placering i det paedagogiske ar-
bejde i forhold til at organisere opmarksomhed og bevaegelser hos paedagogerne. Ofte er
det en lyd (f.eks. grad eller rab eller en larmende stilhed), der giver personalet en indika-
tion af, at noget skal handteres, eller at noget kan eskalere. Der er sdledes et vaesentligt
'here-arbejde’ (Brown et al., 2020) i at bevare overblik og holde styr pa situationer. Det er
imidlertid en anden type auditivt engagement end at lytte til bern, der indebzerer et inde-
fra-engagement, hvor paedagogen har mulighed for at felge, improvisere og undersege
veje indefra en samtale og/eller interaktion med barn eller barnet.

Nar vi introducerer denne skelnen mellem handle-pa- og indefra-engagement, er pointen
ikke, at de to modi i praksis er adskilt. Det er netop kendetegnende for paedagogisk faglig-
hed, at det fordrer en kapacitet til at skifte mellem de to modi og vaere sensitiv over for,
hvornar situationen kraever, at det ene eller det andet modus star forrest. Det skaber ikke i
sig selv moralsk stress at skulle handtere begge modi som engagementer og forholdema-
der. Men det betyder, at der er en sarbarhed bygget ind i den paedagogiske faglighed
knyttet til den 3benhed og modtagelighed, man skal stille sig i for at kunne handle indefra
situationen, dens rytme og relationelle dynamik med bernene. Det gzelder ikke kun bar-
nene, men 0gsa i relationen mellem paedagoger: En paedagog taler f.eks. om, at det ikke
dur, man bliver "hard og sveer at aflaese”. Her er sdrbarhed — forstaet som modtagelighed
for indtryk og pavirkninger — altsa ikke i sig selv et problem, men netop en ressource i ar-
bejdet og samarbejdet (se endvidere kap. 6). Mens sarbarhed traditionelt har veeret reser-
veret til at betegne en problematisk position, er nyere stremninger i organisationslittera-
turen netop begyndt at interessere sig for sarbarhed som centralt for etiske aspekter (Ban-
cou, 2024; Helin, 2023; Johansson & Wickstrom, 2023; Mandalaki & Fotaki, 2020; Pullen &
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Vachhani, 2021) og har ligefrem peget pa sdrbarhed som en etisk ressource (Johansson &
Wickstrom, 2023).

Pointen er her, at bdde indefra-engagement og handle-pa-engagement, bade sarbarhed
og overblik, er en del af fagligheden og ikke i sig selv giver moralsk stress at skulle hdnd-
tere. Men selve det at skifte mellem modi er en central del af det paedagogiske arbejde, og
det giver maske et mere preacist billede af den specifikke form, moralsk stress antager, og
den proces, den oparbejdes i, ndr fagligheden er paedagogisk. En tese kunne veere, at jo
mere pres der bliver pa situationen og bemandingen, jo mere bliver engagementet pri-
maert et handle-pa-engagement. Nar der ikke er et rytmisk, organisk skift mellem indefra-
og et handle-p3-engagement, men nar indefra-engagementet hele tiden presses over i
handle-p3-engagementet, fordi der er risiko for 'kaos’, og alt for meget sker pd en gang,
som man ber styre — slider det maske pa en szerlig made. Sagt anderledes, opstar moral-
ske rgrelser, nar paedagoger mister den forbindelse til bernene, der skabes, nar de har mu-
lighed for at respondere indefra pa den relationelle dynamik.

Frem for at forsta det ene engagement som godt og det andet som darligt kan man forsta
begge engagementer som en involverethed, der opfylder en moralsk etisk forpligtelse i
arbejdet. Det er s at sige engagementer, der balancerer kompleksiteten i det paedagogi-
ske paradoks (Oettingen, 2024), nemlig at opdrage barnet til selvstaendighed. Det vil sige
pa den ene side at sigte mod at give barnet mulighed for at blive til ‘sig selv’, pa den anden
side at varetage en sddan opgave i en asymmetrisk relation, hvor opdragelse netop hand-
ler om at fere barnet dertil. At handle indefra situationen kan i den sammenhang forstas
som et forseg pa at fa bern til at traede frem 'som sig selv’, det vil sige som subjekter med
egne intentioner, der skal ses og lyttes til; mens det at handle pa situationer kan forstas
som fors@g pa at tage vare pa — og skabe fglgeskab til — det liv, der endnu ikke formar at
fare sig selv alene.

Kroppens sprog: Nar kroppen ger oprer

Setilyset af ovenstdende forstar vi selve det at kunne skifte rytmisk og bevaegeligt mel-
lem et handle-pa-situationen-engagement og et indefra-situationen-engagement som en
central del af den paedagogiske faglighed — der rummer et vaesentligt kropsligt aspekt.
Kroppen er i den forstand ikke bare et individuelt anliggende. Tankemenstre og kropsva-
ner har stor betydning for oplevelser af tid og rum. Nar der tales om kroppen, behandles
den indimellem som et objekt eller en enhed, der kan males og analyseres — en ‘neutral’
ting, som andre kan pavirke (behandle, undersage osv.), snarere end som levet erfaring
(Wehrle, 2020). | modsaetning til dette kan man betragte den kropslige sansning og forhol-
demade som en central del af paedagogisk faglighed, der udspiller sig i gentagne interakti-
oner med bern, leder, kollegaer og foraldre. Kroppen er her ikke en modsaetning til kogni-
tion, men netop uleseligt forbundet med bevidstheden, hvor al erkendelse og perception
foregar gennem den kropslige erfaring af verden (Kupers, 2005).

Padagogerne har flere beskrivelser af kroppen og kropslig anspaendthed: muskulatur, der
spaendes, vejrtraekning, der bliver hurtig og overfladisk, hjertebanken, klump i halsen, en
treethed, en udmattelse. Peedagoger beskriver det f.eks. som et kropsligt ubehag at
komme “pa bagkant” af en situation, hvad end dette forstas som en situation mellem fa
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bern, der ender i skub, konflikt, grad, eller det er barnet, der er faldet i sevn i en stol, inden
det har faet spist, eller drengen, der smider klaed-ud-tejet, og pigen bagefter falder i det.
At komme pa “forkant” involverer at kunne flyde mellem de to engagementer, séledes at
man bade kan have en opmarksomhed pa rummet og helheden af bernegruppen, samti-
dig med at man kan skifte til en dbenhed over for det, der viser sig i den konkrete situa-
tion.

| et sddant lys traeder pres meget tydeligt frem som en mangel i forhold til at kunne lave
sadanne flydende skift. Eller sagt anderledes: Jo flere barn, jo faerre voksne, eller voksne,
der ikke er kendte med hinanden eller med barnene, jo mere presses engagementet fra et
indefra-situationen-engagement til et handle-p3-situationen-engagement. Peedagogerne
beskriver det som et spergsmal om, at de forseger at vaere flere steder pd en gang, og i
den fysiske umulighed heraf stiger tempoet. Der er hele tiden noget, de kommer pa bag-
kant af. En leder formulerer det sadan her:

“Ndr jeg meerker det der ubehag, at der er noget, der ligesom snarer sig sam-
men, eller brrrrrrrrrrr (lyd) ligesom s@dan en and med fedderne under vandover-
fladen, der bare pisker afsted ... shit-shit-shit ... hvad skal jeg gere, sd er det lige
at maerke kroppen: Ro pd, treek vejret.” (Workshop)

Billedet af anden, der ligger pa vandet, mens benene pisker nedenunder, indfanger itale-
saettelser fra andre padagoger, der fortaeller om at kunne maerke kroppen med et nerve-
system i oprer, mens de prever at bevare roen udadtil og over for bernene. De Igber sa at
sige efter dominobrikkerne uden nogensinde at nd ind i situationerne indefra. Og i fravee-
ret af et sddant engagement oplever de at svigte barn — at overskride den moralske for-
pligtelse, der liggeri at traede ind i relationen med dem som gensidige subjekter. Det er
sadanne dage, at efterklangen fra kroppens sma oprer bliver siddende i form af, at “jeg
godt [kan] ga hjem med lidt ondt i maven”, eller som kropslige rerelser, der ikke vil forlade
den, der oplever dem. Det er situationer, der over tid ogsa kan omfatte traethed og udmat-
telse.

En padagog fortaller, hvordan kropslige rerelser ogsa kan samle sig sammen og blive til
store skred. Paedagogen Nikolai fortaeller om bekymringen for de kollegaer, han har set
blive "syge af arbejdet”. Og han fortaller, at han selv fik en “advarsel” fra kroppen. Han
fortaeller om at veere pa vej hjem fra arbejde, og mens han sidder i bilen, rammes han “ud
af det bl3” af “sddan en hjertebanken”. Han uddyber falgende om turen:

“Jeg har bare sddan en falelse, i min krop, der sidder og siger, der er noget, der er
GALT. Ja, altsd, og jeg kunne IKKE forteelle, hvad der var galt. Ja, sd jeg tager
min telefon, ringer pd vej hjem fra arbejde, ringer til min gode veninde, der ken-
der mig ret godt, og siger til hende. Jeg siger: ‘Jeq forstdr det ikke, altsd, der er et
eller andet her, i min krop, og der er noget galt, altsd, er der sket noget, hvad er
det, der sker? ikke, altsd.” Og sa siger hun til mig, ‘at jeg synes faktisk, det lyder,
som om du er i gang med at, mdske at fa et angstanfald. Det er ikke sadan, du
ellers plejer at have det, men det lyder det mdske som om.” Ja, og sa er jeg sa-
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dan: ‘Okay, ja, det kan jeg ikke lige helt overskue i mit liv lige nu (han skaerer an-
sigt, mens han siger det). Jeg synes, jeg har sé meget andet.’ Men vi snakker vi-
dere, og sd kan jeg jo godt se, jeg synes, jeg har mange ting pa tallerken, ikke?
Altsd, hvor jobbet, det fylder rigtig meget. 54 lister jeg bare de her ting op, og s
bryder jeg bare sammen. Ja, altsd, jeg greeder, jeg graeder, jeg graeder og ry-
stede. Nej, ja, som min veninde, hun sagde: ‘DU stopper bilen lige nu.” Og jeg er
sddan ‘OKAY, det gar jeg.’ SA sad jeg bare der i vejkanten i sGdan en halv time.
Jeg tog hjem, jeg er ikke typen, der ellers treener, men jeg hoppede i vandet og
bare svammede og svemmede. Der var noget i min krop, jeg skulle bare have det
ud.” (Interview)

Paedagogen Nikolai beskriver, hvordan den halve time i vejkanten blev en skillelinje: De
kropslige rerelser samler sig i seetninger som: “Jeg vil ikke efter x antal ar i professionen
rammes af det her.” Det laegger et dobbelt lag til, hvordan kroppen og sansninger er i spil i
det daglige arbejde. Ud over at se og maerke barnene bruger Nikolai i dette empiriuddrag
kropsligt barede pejlinger til at identificere:

“Jeg har lige brug for, at lige, at trykke i bremsen, ikke? Altsg, ja, og sd klarer jeg
det gerne sddan stille og roligt, og, og komme op igen, sd jeg har ikke vaeret helt
nede at skrabe bunden. Forhdbentlig, jeg hdber, jeg undgadr det.” (Interview)

Blandt det, der skaber kropslige rerelser hos Nikolai, er ventetider pa bern, som han vur-
derer har brug for hjaelp pa forskellige mader —til personalet og barnet. Nikolai fortszetter
med at fortzelle:

“Jamen jeg venter stadigveek pad et barn, jeqg har vaeret oppe med, men nu i flere mdne-
der. Jeg ville gerne have specialpsedagogisk vejledning indover, fordi vi er bekymrede.
Ja. Og jeg skulle sd sende den indstilling (til forvaltningen, red.), og det har jeg gjort.
Ja. Og ja, jeg har ikke hert noget endnu. Altsd, de har jo ogs@ megatravlt. Det ved man
Jo godt, ja. Der er sd fa af dem, og der er s mange bern, som har udfordringer nu, ikke?
Ja. Altsd, der kommer flere og flere til. Sd de kan jo ikke ... Altsd, de kan jo ikke bare
seette os ind, for der er jo sikkert ogsd nogen, hvor casene, de er lige sG bekymrende,
hvis ikke veerre, end den bekymring, jeg har. Det er bare nu, f.eks., ikke? SGd man kan
ikke bare ... Man kan ikke rykke i dem. De kommer, ndr de har tid i skemaet ... Jeg fik
godt nok lige nogle sma fif til, hvad man lige kunne have fokus p@ i mellemtiden, indtil
de lige far tid til at komme ud og kigge, men det er jo ogsd bare sddan nogle sma fif og
nogle sma ideer til at made barnet lidt bedre og arbejde med kontakten, hvor det har
veeret sveert at fd ajenkontakt, og vi er kun blevet sagt ved det basale behov, ikke
altsd? Og det er jo ogsa bare, okay, men der er gdet knap et halvt ar nu, ikke? Vi har
brugt alt, hvad vi kan lige her. Vi har ligesom krydset ved alle bokse. Vi har brug for no-
get mere sparring til, at vi bedst muligt kan hdndtere den her udvikling. Kontakten er
blevet lidt mere ... Men ser vi stadig en stillestGende effekt i det igen, sd tror jeg, at vi
begynder at blive en del mere bekymrede for barnet ...” (Interview)

De kropslige rarelser kan forstaerkes af en udholdenhedskultur, som installerer normer for,
hvad der kan navigeres i, og hvad der kan udholdes. En sddan kultur kan almengere nor-
mer om, at den enkelte skal vaere god nok til at handtere de kropslige rerelser — med den
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konsekvens, at det bliver et individuelt spergsmal, hvad der kan magtes (se ogsa rappor-
tens kap. 4). Nikolai fortzeller, at han oplever, det er et fag, “hvor man bliver slidt hurtigt”.
En langvarig oplevelse af traethed saetter sig kropsligt, og der bruges forskellige strategier
til at forsege at styre uden om udmattelsen. Traethed kan bade ses som en ugnsket ople-
velse for den enkelte og som et tegn over for andre. Men hvis de kropslige tegn individua-
liseres —det vil sige, den enkelte overlades til at maerke efter, hvilken skala udmattelsen
og nedslidningen er kommet til — kan der ga laengere tid, fer der reageres pa dem.

Denne type processer med kropsligt erfaret udmatning haenger maske ogsa sammen med
den praamis, vi har analyseret ovenfor — at kropslig abenhed og receptivitet er en del af
den padagogiske faglighed og derfor ogsa noget, der saetter sig i kroppen. Det er ikke i
sig selv et problem, at der er en kropslig efterklang, ndr paedagoger kommer hjem fra en
travl dag, men hvis de gennem lang tid fratages muligheden for at bruge sarbarheden og
den kropslige modtagelighed konstruktivt i relationer (f.eks. til at se bern og lytte til barn),
sa vender de mange indtryk, de har taget ind (pa grund af denne dbenhed), tilbage og bli-
ver til larm og uro i kroppen.

Opsamling

| dette kapitel har vi udfordret den oprindelige definition af moralsk stress som bestemt
ved, at fagligheden forhindres qua de rammer, den udeves under. | stedet har vi argumen-
teret for, at rammerne (forstdet som samfundsmaessige dagsordener, sociale medier og
politiske styringstiltag) indebaerer en intentionstraengsel, der er med til at accentuere et
behov for hele tiden at vise og legitimere en faglighed, der skal kunne leve op til mange
forskellige krav, standarder og forstaelser af, hvad faglighed og god paedagogik er. Der
bliver en multiplicitet af idealer for paedagogisk faglighed. Dette saetter paeedagogenien
situation, hvor hun eller han moralsk traekkes i fra flere sider: Hvor det kontinuerlige dag-
institutionelle ordningsarbejde pa den ene side indebaerer staerke moralske forpligtelser,
der handler om at serge for berns omsorg, sikkerhed og velbefindende, hvorfor det bliver
uundgaeligt, mens det pa den anden side fremstar devalueret i forhold til det, der ogsa hi-
ver i paedagogen, nemlig idealer om at lave aktiviteter, der virker dannende og udviklende
i f.eks. barnets vej mod skole. Dertil kommer, at paedagoger ikke kun skal forholde sig til
billeder af- og standarder for, hvad der for andre fremtraeder som faglig viden og praksis,
men ogsa til de samfundsmaessige modbevaegelser til afstandardisering, der afkraever
mere dbne indstillinger til, hvordan feellesskaber og praksisser kan indrettes i daginstituti-
oner pa mader, der favner forskellige grupper af barns og enkelte berns behov.

Gennem padagogernes oplevede beskrivelser af egne og andres kropslige og sansemaes-
sige mader at forholde sig i arbejdet har vi indkredset forskelle mellem: at se og scanne
samt at lytte og here. Vi har sdledes fremlagt to typer af modi som engagementer og for-
holdemader i det daglige arbejde: henholdsvis et handle-indefra-situationen-engagement
og et handle-pa-situationen-engagement. Vi har argumenteret for, at det at kunne flyde
mellem sddanne forholdemader og engagementer giver paeedagogen mulighed for at navi-
gere i det grundlaeggende paedagogiske paradoks at opdrage bern til at blive ‘sig selv’.
Men at pres i form af mange bern, fa voksne eller ikke kendte voksne presser paedagogen
til et primaert handle-pa-situationen-engagement, hvorved han eller hun oplever at svigte
den moralske forpligtelse, der ligger i atindga i et subjekt-subjekt-forhold med barnet.
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Abninger og perspektiver

Pa baggrund af ovenstdende kapitel vil vi pege p3, at paeedagogers oplevelser af at std i
moralsk stressende situationer knytter sig til at g pa kompromis med en tilgang til barnet
som subjekt. Det vil sige at arbejde sig gennem en dag ud fra et engagement, der primaert
bestar i at holde overblik, fa ting ordnet, og opgaver lest. Det, vi ogsa har kaldt et handle-
pa-situationen-engagement. Peedagogerne italesaetter her, hvad der kan forstds som en
faglig leengsel efter at bevaege sig ind i relationer og situationer med et indefra-engage-
ment, hvor de oplever at kunne felge barnene. Som en paedagog udtaler:

“Bare vaere med barnene frem for det pres, der hele tiden er oppefra og fra forzel-
drene. Forzeldre er meget mere opmaerksomme i dag pd, hvad sker der med mit
barn. De kan jo nzesten ikke have, hvis der er et billede inde pd Aula, og deres
barn ikke er med.” (Workshop)

Sygdom og underbemanding fylder i det empiriske materiale. Paradoksalt nok forekom-
mer 0gsa undtagelser, hvor paedagoger positivt taler enkeltstaende dage og episoder
frem, hvor de eriundertal. Det ger de, nar ledelsen samtidig har meldt ud til foraeldrene,
at der er omfattende sygdom, og der derfor ikke bliver lavet opslag pa Aula, lavet ugeplan,
endsige holdt den ugeplan, der ellers var gaeldende, det vil sige, at der sa at sige er sat
skotter for intentionstraengslen. En paedagog fortaeller:

“Vindr det, vi ndr. Vi ndede ikke en skid. Men det var en god uge, for der var in-
gen paedagoger, der susede rundt, sd barnene blev kede af det. [...] Tager det
leengere tid at spise, sG ger vi det. Er der nogen, der sover til halv tre, sd ger vi
det. Det er barnenes praemisser i dag, indtil der kommer nogle flere kollegaer.”
(Workshop)

Padagogen giver pa denne made udtryk for en ro, der ikke alene handler om, at de ikke
"susede rundt”, men som ogsa kan forstads som en moralsk ro. Hendes kollega supplerer
og fortzller om alt det, de ikke ndede (sproggrupper, krea-projekter, turdage), men at de
var der for barnene. “Bare at vaere med begrnene” (jf. empiriuddraget fra for) eller vaere
sammen pa “barnenes pramisser” (jf. empiriuddraget ovenfor) kan som sadan forstas
som padagogernes egne oplevelser af at have arbejdet med en responsivitet. Det vil sige,
hvor paedagogers handlinger lebende har haft forbindelse til andet og mere end faste tids-
skemaer, tilrettelagte forleb og opgaver med at dokumentere det foregdende. Ikke fordi
sadanne elementer er uden betydning for barnene eller nedvendigvis opleves som darlige
eller forkerte. Men fordi de for paedagoger er forbundet med en bestemt form for forvent-
ningspres, der er knyttet til at kunne distancere sig — betragte sin praksis udefra. Og en sa-
dan orientering synes svaer at vaere rettet mod, samtidig med at man bevager sig ind i si-
tuationer indefra.

Ved at melde ud, at vi ndr det, vi nar, synes lederen sdledes at have reduceret intentions-
treengslen og dermed ogsa de forskelligartede moralske idealer pa mader, der frigiver en
energi hos det paedagogiske personale. En anden paedagog formulerer sig sdledes om det
at lade berneperspektivet traede i forgrunden:

“Ndr ferst man har kasketten pa, der hedder barneperspektiv, sa laegger man
ogsa lidt de der forventninger fra sig, der kan vaere i, at man skal nd en masse
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ting. Altsd far, der kunne man jo fa rigtig ddrlig samvittighed, fordi vi skulle lave
de der kompas [et kortlegningsredskab, red.], og man skulle udfylde papirer, ta-
ste ind, s@ man kunne se spindelvaevet.” (Workshop)

Berneperspektiver er her set fra de voksnes perspektiv—men med en bestrabelse pa at
ville tilnaerme sig disse perspektiver — og laengslerne gar pa at fa ro og rum til at kunne det
frem for at blive optaget af barnet, som det beskrives udefra, gennem et standardiseret
kortlaegningssystem. En beskrivelse, der ikke alene udger en distancering fra barnet som
subjekt, i og med at det netop er en skabelon, der lsegges ned over alle barn, men ogsa i
betydningen, at paedagogen skal fjerne sig fra interaktionerne med barnet for at lave den.

De mange forskelligartede moralske idealer, der ligger i henholdsvis kortlaegninger, krea-
dage, sproggrupper, opslag pa Aula og forskellige foraeldres forventninger, synes saledes
at hive knap s meget i paedagogerne, hvis der arbejdes “med berneperspektivet forrest”,
som en anden padagog udtrykker det. Der skabes, hvad der kan forstds som en moralsk
ro. Vivil pa den baggrund pege p3, at der ligger et organisatorisk potentiale i pa savel for-
valtningsplan som pa ledelses- og kollektivt plan at reducere i intentionstraengslen. Som vi
vil vende tilbage til, giver dette arbejde ikke blot sig selv, men indebeerer netop Ipbende
ledelsesmaessigt og kollektivt fokus pa den konkrete praktisering af bgrnesyn og de ram-
mer, som den praktisering foregar i.
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Kapitel 4: At veere folelsesmaessigt dobbelt-
bundet

| dette kapitel har vi fortsat afsaet i den del af rapportens forskningsspergsmal, der retter
fokus mod, hvordan og hvornar moralsk stress opstar, og hvad det betyder i forhold til en
faglighed, der er pedagogisk. Denne analyse tilgar vi gennem en falelsessociologisk optik,
hvor vi stiller skarpt pa de emotionelle etos, der institutionelt ger sig geldende, og som
omfatter moralske imperativer. Det vil sige normer for, hvordan paedagoger ber fale, nar
de udever deres faglighed og praksis.

| kapitlet identificerer vi et saerligt moralsk imperativ til peedagoger om, at de udviser en
bestemt emotionel stil. Det vil sige normer om en bestemt emotionel responsivitet, der
hele tiden lader sig rationelt monitorere af viljen hos den enkelte. Altsa et moralsk impera-
tiv, der kalder p3, at den enkelte paedagog skal vaere individuelt fglende. | kapitlet peger vi
pa, at paedagoger tilbagevendende ‘udszettes’ for kommunikativt double-bind, hvor de pa
den ene side forventes at gere brug af en felelsesmaessig responsivitet, men pa den anden
side ikke ma lade sig maerke med det, de feler. De kan herved komme til at blive stillet i
moralsk stressende situationer, i den forstand at de i en samtidighed forventes at fales pa
modsatrettede mader, for at leve op til moralske imperativer.

Folelsesmaessige indstillinger som moralske imperativer

Det paedagogiske arbejde handler pd mange mader om at arbejde med folelser. Paedago-
ger forventes at kunne leve sig ind i barnenes felelsesverden. Dette omfatter ogsa at
kunne felelsesregulere barn, det vil sige fa dem til at tale om og forstad egne og andres fe-
lelser som en del af det at gere dem sociale (P.@. Andersen, 20183; Gilliam et al., 2012). |
padagogers arbejde med bernene er der f.eks. en del overleveringer til foraeldre om,
hvordan et barns dag er forlebet, der binder an til fglelser. Nar et barn har haft en ‘udfor-
dret’ dag, refererer det som regel til en dag, der har budt pa felelsesudtryk og oplevelser,
der associeres negativt (f.eks. vrede, konflikter, ked-af-det-hed, pirrelig). Mens hvis der
fortaelles, at et barn har haft en god dag, s henviser det tit til en dag med felelsesudtryk
og oplevelser, som forbindes med at vaere positivt ladet (f.eks. glaede, fordybelse, leg).

| det paedagogiske arbejde forventes paedagogen at bruge sig selv relationelt. Peedagoger
er en del af arbejdets processer, og i den forstand ses de som et arbejdsredskab i sig selv.
Det indebaerer 0ogs3, at peedagoger skal handtere felelser —de ma ikke i den professionelle
relation med bern, foraeldre og kollegaer lade falelser blive (for) definerende eller sty-
rende. Omvendt forventes de at vaere felsomme i deres udevelse af arbejdet. Der er sale-
des folelser i arbejdet med bern, der ses som professionelle og fagligt tonet, som gnsk-
veerdige og pakraevede, mens andre ses som ugnskede og ikke-professionelle.

Pa daginstitutionsomradet er dette relationelle arbejde i dag blandt andet tonet og tema-
tiseret via neuroaffektive forstdelser. Et forhold, der helt konkret manifesterer sig gennem
de opslag og modeller omkring det neuroaffektive, der haenger pa lederens kontor og i
personalerummet i den ene institution, vi har vaeret i. Inden for dette vidensfelt er katego-
rier som 'low arousal’ og 'high arousal’ fremhavet som centrale for, hvordan paedagogen
kan arbejde med at bringe barns nervesystem i ro (se eksempelvis Mortensen, 2021; Sj6-
lund & Elvén, 2019). Peedagogen selv bliver her central, fordi det handler om, hvordan hun
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eller han maeder barnet. For eksempel hvorvidt paedagogen er tilgeengelig som tryg til-
knytningsbase og formar affektivt at afstemme sig barnets udtryk og signaler (Bowlby,
2004; Hart, 2008; Stern, 1998). Denne paedagogiske tendens kan ses som noget, der traek-
ker videre pd ideer om ‘anerkendelse’, der med reference til Berit Bae (1996) havde sin
sejrsgang i det paeedagogiske felt fra oo’erne og frem. Det centrale i Baes teoretisering er
netop devalueringen af ydre parametre af rigtigt og forkert i dit mede med barnet. Det
handler om at forst3, spejle, seette ord pa og dermed anerkende den fglelsesmaessige op-
levelse, barnet har, frem for at genoprette orden og retfaerdighed ved at demme det, bar-
net har gjort. | forhold til peedagogen betyder det, at det i mindre grad handler om, hvad
du ger, og i hgjere grad om, hvilken indstilling du meder barnet med. Det handler om at se
bag om barnets handlinger, forsta de intentioner og falelser, som barnet maske ikke selv
forstar, og gere dem tilgaengelige gennem din egen felelsesmaessige responsivitet. Som
en af paedagogerne i en workshop udtrykker det, skal de hele tiden bruge sig selv som et
"kropsligt instrument”, der afstemmer sig i forhold til de sma signaler, der udsendes. En
anden padagog siger i et interview felgende:

“Jamen jeg kan jo godt meerke, at jeg har en indre uro. Jeg kan maerke, at mit
nervesystem er aktiveret pd sdan en alert mdde. Der ger, at jeg sddan skal
veere parat. Og det ligger i det der med at veere pa forkant [af situationer og da-
gen som helhed]. Og jeg vil jo rigtig gerne have, at mit nervesystem er sq roligt
som muligt, og jeg bare kan sidde. Fordi jeg ved jo ogsd godt, at hvis jeg skifter
plads, sd ger barnene det samme. Og det vil jeg jo ikke have. Jeg vil jo gerne
have, at de ogsad kan finde roen og have lyst til at fordybe sig og sGdan noget.
Men det kreever jo, at jeg ogsd kan det. Og det synes jeg ikke, at jeg havde mu-
ligheden for.” (Interview)

Padagogen peger i empiriuddraget ovenfor tilbage til peedagogiske idealer om at skabe
muligheden for fordybelse gennem barn i ‘low arousal’. Men der er to kollegaer, som er
syge, og behovet for at vaere “pa forkant” mange steder er dermed saerdeles prasent. Pae-
dagogen er saledes udspandt mellem idealet om at besidde en fglelsesmaessig ro i medet
med bernene og en ordningsbestrabelse, som kraever, at hun far styr pa dagens geremal,
at hun rejser sig, traeeder ud af fordybelsen og ind i overblikket (jf. kap. 3). | den forstand er
det ikke alene hendes handlinger (at flytte sig), der opleves som forkerte, men den falel-
sesmaessige tilstand, hun kan komme til at overfere til bernene, der er problemet.

Med et falelsessociologisk blik (jf. kap. 2) kan vi sdledes fa gje p3, at videnskabelige tema-
tiseringer og tendenser inden for det paedagogiske felt ikke alene udger szerlige paedago-
giske idealer om, hvad der er det rigtige at gere. Det vil sige fungerer som moralske idea-
ler, men at sddanne videnskabelige forstaelser, der cirkulerer og indgar som en del af den
padagogiske hverdag, ogsa fungerer som implicitte forventninger til peedagogens regule-
ring af egen folelsestilstand. De bliver til felelsesmaessige imperativer i en levet paedago-
gisk hverdag. En hverdag, der er teet forbundet med og deles med andre, men som samti-
dig, hvad angar imperativerne, for den enkelte risikerer at blive individualiseret.

I den tidlige felelsessociologi argumenterede Arlie Russell Hochschild (1975) for ‘den fel-
somme aktegr’' som en made at sage at overskride samfundsvidenskabernes mere dualisti-
ske forstdelser af, at rationalitet og emotionalitet udelukker hinanden. Herom skriver
Hochschild oprindeligt:
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“Individer ma ses som mere end blot blodfattige og beregnende pd den ene side
eller som nogle, der blindt udtrykker ukontrollerede falelser pd den anden side.
Mennesker som falende akterer er bevidste om deres oplevelser og reagerer be-
vidst pd deres falelser og de kulturelle forventninger i den forbindelse.” (Ibid.,
1975, p. 283, egen oversaettelse)

| et sddant lys kan paedagogers indstilling til situationer som dem, de selv beskriver oven-
for, forstas som det, Hochschild benaevner som falende aktarer. Det er iseer samspillet
mellem kulturelle forventninger og akterer, vi zoomer ind pa analytisk, sddan som vi bely-
ser det i naeste afsnit.

Toiletdere, der taler

Man kan altsa forstd de paedagogiske idealer, der er indlejret i teorier om anerkendelse,
affektiv afstemning og low arousal, som noget, der stiller szerlige krav til paedagogenii
hans eller hendes relationelle arbejde. Krav, der maske mest eksplicit ses i de postkort, der
haenger som opslag i de daginstitutioner, hvor vi har lavet feltarbejde. Det er sma plaka-
ter, ophang og postkort, som hanger pa personaletoiletterne ved handvaske og pa ind-
gangen til selve toiletterne og pa indersiden af toiletderen eller i personalerum og korrido-
rer, der er forbeholdt personale, nar de feerdes i et areal, der forbinder personalerummet
og institutionens avrige arealer. Det er ophaeng, der ofte er trykt, de er pastelfarvede og
har motiver af blomster eller andet som udsmykning. For ophangene er det typisk tekst i
form af mottoer og citater, der dominerer. Som paedagog medes du pa denne made af
former for saerlig andfuldhed — ogsa nar du forretter din nedterft. Mottoerne og citaterne
lyder saledes:

De fleste smil er startet med et andet smil.

Barn bruger deres trygge bases mimik, stemmefaring, hjerteslag og duft til at re-
gulere sig fra uro til ro.

Det handler ikke om, hvad vi laver, men den made, vi er sammen pd, mens vi la-
ver det.

Barn har mere brug for at fole sig elskede og veerdifulde for det, de er, end for
det, de ger.

Visdom bestdr i at vide, hvad man ger ved det, man ved.

Nar vi arbejder med mennesker, ma vi ferst og fremmest tage ansvar for at ar-
bejde med os selv.

Children don’t get traumatized because they were hurt. They get traumatized
because they were alone with the hurt.

Hvis man er kommet pd glatis, kan man lige sd godt danse pd den.

De bern, du trigger mest af, er dine starste laeremestre ...
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Hvis bedre er muligt, er godt ikke godt nok.

Jeg har valgt at veere glad i dag.

Der kan ikke vaere en krise i naeste uge — min kalender er allerede fuld.

Du ved ikke, hvor staerk du er, indtil det at veere steerk er det eneste valg, du har.

Erstat spergsmdlet: “Hvad har du lavet?” Med: “Hvordan har du det?” Og lseg
derefter maerke til den forbindelse, du skaber. (Feltnoter)

For analytisk at forstd, hvad det er, der star pa toiletderene, i personalerummet og korri-
dorerne, er der brug for et lidt bredere kulturanalytisk udsyn og til dels ekskurs: Kirsten
Marie Bovbjerg (2001) udgav i starten af 2000 erne en analyse af falsomhedens etik inden
for modernitetens arbejdsliv i dansk sammenhaeng, hvor arbejdsgiver og -tager har som
vilkar, at de skal vaere i en permanent proces for forandring. Her fandt hun, at trods der
samfundsmaessigt og kulturelt er udbredte forestillinger om, at moderne samfund ses
som befriet for religigse forestillinger, s3 ger det modsatte sig geldende. Bovbjerg peger
pa, hvordan nyere management-teorier om den lzerende organisation og New Age-udbre-
delse af selvrealisering og -udvikling inden for arbejdslivet kan ses som udtryk for en ny ar-
bejdsmoral, der tillaegges en szerlig andelig orientering. Det genspejler en psyko-religies
idealtype, der omfatter religigse former for transpersonelle teknikker fra f.eks. humani-
stisk psykologi, gstlig religion, psykoterapi og et marked for bestilt selvrealisering inden
for netop disse. Andeligheden i de moderne organisationer, argumenterer hun, retter sig
mod den indre verden og forudszetter en forestilling om en adskillelse eller spaltning mel-
lem bevidsthed og ubevidsthed. Tilsammen er der fokus pa at bearbejde selvet og ofte
ubevidste sider af det, og at bearbejdningen af ens indre skal gere en bedre til at fungere i
arbejdslivet. De former for fokusering pa den enkelte kan satte faellesskabet over styr.
Idealet om, hvad der er det gode menneske, bliver dermed det selvudviklende menneske,
og forskellig traening i form af kurser og personligheds- og bevidsthedsudviklende teknik-
ker introduceres. Arbejdsmoralen bestar her i, at arbejdet bliver en del af en livsferelse,
der seger mod selvperfektion, og hvor der altid kan forbedres noget mere og til det bedre.
| denne proces sker en sensibilisering af personalet; de skal tage saerlige metoder i brug og
bringe sig selv i spil pa bestemte mader for at sege selvperfektionering og -optimering. | et
moderne arbejdsliv, hvor ledere s3 vidt muligt er nedt til at undga direkte at udeve magt
og tvinge personalet til at indordne sig, og hvor personalet ogsa selv har forventninger om
at vaere selvledende, er ledere afhangige af at lede igennem ‘blede’ vaerdier. Nar der ledes
gennem veerdier, omfatter det stadig en socialisering, idet det giver mulighed for en for-
midling af normer. Personalet ma sa vidt muligt — gennem disse normer — blive selvsty-
rende og traeffe de rigtige beslutninger.

Vivender nu tilbage til anno 2024 i daginstitutioner og citaterne pa toiletderene, i perso-
nalerummet og korridorerne, som ikke er sarskilt forekommende for de deltagende dag-
institutioner. De citater kan netop forstas som personlighedsudviklende mottoer, der har
vundet indpas i arbejdslivet — i udsmykninger og pa vaegge og i den forstand i de daglige
praksisser. Ophangene i daginstitutionerne er fra private firmaer, der udbyder kompeten-
ceudvikling pa det paedagogiske omrade. Der er ogsa kort, der er lederens egne print hen-
tet online fra forskellige portaler. Der er bade ophaeng i printet papir pa vaaggene og de-
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rene ('papirslapper’) og ophaeng, der har faet glas og ramme alt efter placeringen. De op-
hangte tekster har en saerlig paedagogisk betoning, men udger i sin form samtidig en in-
tertekstuel reference til lignende citater pa toiletdere, der f.eks. kan findes pa cafeer, i te-
rapilokaler eller konferencesteder, og som ogsa er at finde pa Gajol-pakker og tebreve.
Det er citater, som i sin kondenserede form, og ofte ved at spille pa ord, udsiger en szrlig
fortaettet form for dndelig visdom. Det er andelighed, der ofte pakalder en form for kalds-
relation —i dette tilfaelde til arbejdet — at der altid er noget, der kan forfines; iszer ved ens
egen indstilling til arbejdet. | dette tilfeelde er der tale om saerlige visdomsord i forhold til
mader, bern ber mades og opleves. Det udger som sadan en andelighed, der sd at sige ta-
ler til en sensibilisering hos paeedagoger og andet personale. Heri henvender ophangene
sig anderledes til dem end f.eks. de papirark med medereferater, der haenger pa persona-
lestuens opslagstavle, eller plakaterne, som illustrerer de seks lzereplanstemaer, der haen-
ger rundtomkring i institutionen, og som afspejler mal-middel-idealer. De henvender sig
ogsd anderledes end de ophaeng, der er til forzeldrene, praktiske meddelelser sdsom:

Husk at rydde op i dit barns garderobe.

Vi har tilfeelde af opkast i dag.

STOP. Vi vil ikke forstyrres mellem kl. 9.00 og 9.30 da vi holder samling. Tak
Vi inviterer til sommerfest. Tilmeld dig her.

Vi har tilfeelde af hand-, fod- og mundsyge i huset.

OBS - vi er stadig i sko-forbudt-omrdde, ogs@ om sommeren. Hvorfor? Fordi vi
hele tiden har bern, der ikke gdr endnu, men kun kravler, og bern i alle aldre, der
leger og tumler pa gulvet.

Sig godnat til dit barn uden iPad.

Pa personalestuen blander de andfulde ophang sig ogsa med andre typer af ophang sa-
som:

Arshjul for den psedagogiske lzereplan og aktiviteter.
Omradeledelse — omrddets fokuspunkter for arbejde med barnets lzeringsmilje.

Dato-rul for "visitation af barn”, “Bern, der placerer sig i generel indsats i sprog-
testen”.

Farste TOPI-periode, dialogmader, konsultative mader, valg til foraeldrerad.
Feelles paedagogisk dag. Dato forbeholdt barne-kulturaktiviteter.

Praktiske opgaver/ansvarsomrader og rollelister — for Aula/Barneintra; veerkste-
det, dokumentationsrummet, badeveerelse, P-stue, legeplads, ribberum, indkaeb,
vasketaj mv.
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“Ndr man lukker vores institution” — “Hver stue lukker egen stue” og “Den, der
har 17.30, lukker feellesrum”.

Hvad kendetegner et godt arbejdsmilje, og hvordan holder vi fast? Vores bidrag
til det gode arbejdsmilje.

Kontor og sidestillinger, arbejdsbeklaedning udenfor. (Feltnoter)

Hvor de mange ophang i daginstitutionen afspejler arbejdets sociale karakter, peger de
andfulde citater pa toiletderen tilbage til peedagogernes selv. De andre ophaeng i persona-
lestuen og til foraeldrene i daginstitutionens feellesrum og gangarealer og pa deren ind til
deres berns stuer viser alt sammen spor af, at organiseringen af paedagogers arbejdsliv er
af social og fzelles karakter. Og i modsaetning til citater pa toiletdere kan organiseringen af
det arbejdsliv ikke reduceres til den enkeltes indstilling eller den enkeltes formaen til at
styre og optimere egne indre ressourcer.

De sma postkort og ophaeng med tekster pa toilettet i personalestuen og i korridorer er
imidlertid forbeholdt de steder, hvor paedagoger og ledere opholder sig alene, eller hvor
de har en pause. De taler til den enkelte paedagog, ndr hun eller han et gjeblik ikke er mel-
lem alle de andre myriader af henvendelses-, arbejds- og praksisformer. De taler til paeda-
gogen, ndr han eller hun er alene og i en szerlig intim — eller blottet — situation pa toilettet
ellerisin pause. De taler til felsomheden i arbejdet: til mader, paedagoger ber fole og op-
leve. Som sadan udger de felelsesmaessige moralske imperativer.

Kulturelle tilgeengeligheder

Nar vi ovenfor bruger begrebet felelsesmaessige moralske imperativer, er vi inspireret af
Eva lllouz’ felelsessociologiske begreb om emotionelt etos (lllouz, 2007, 2008). | sine ana-
lyser af modernitetens udvikling skriver lllouz sig op imod den mere klassisk sociologiske
karakteristik af modernitet som udtryk for en adskillelse mellem det private og det offent-
lige, hvori felelserne gemmes vaek i privaten, mens rationaliteten dominerer offentlighe-
dens sfaere. lllouz viser, hvordan kapitalismens fremvaekst er bundet teet til et terapeutisk
narrativ, hvori seerlige mader at arbejde med sig selv felelsesmaessigt bliver essentielt, li-
gesom privatsfaeren netop ikke overlader felelserne til sig selv, men er bundet ind i ideer
om at kunne rationelt distancere sig, analysere, eksplicitere og arbejde med sine falelser
og forholdemader. Pointen hos Illouz er i den forbindelse ikke, at falelser ikke feles. At de
er udtryk for sociale konstruktioner, der skifter, nar de tales frem anderledes; men at falel-
ser er udtryk for energier, der altid medieres kulturelt og socialt (Illouz, 2009, p. 11). Det vil
sige, at selv i sin praerefleksive form udger felelser energimaessige stramme, som netop
kaldes frem, saetter os i gang, fungerer som impulsivt retningsangivelse, fordi vi sa at sige
steder imod noget. Og dette ‘noget’ er ikke ydre. Det er lige s@ meget udtryk for internali-
seringer af kulturelle tilgeengeligheder: mader, der kan og ber fales i en given kontekst. Et
felelsesmaessigt moralsk imperativ skal forstas som en sadan kulturel tilgaeengelighed.

Nar vi taler om en szerlig felelsesmaessig indstilling som et moralsk imperativ, daekker det
altsd over, at der afkraeves sarlige folelsesmaessige forholdemader, der netop er tilgaen-
gelige i denne kulturelle kontekst, herunder at sddanne imperativer tilbyder sig som ma-
der at vaere og fele sig som en god paedagog. | en af vores workshops taler vi om, hvordan
der kan blive det, de deltagende padagoger og ledere omtaler som en hard kultur, nar der
er fa ressourcer. En padagog siger:

Professionshgjskolen Absalon / Moralsk stress blandt paedagoger i daginstitutioner/ Plum, M., Schmidt, L.S.K., Gylling, M. & Pallesen, E.

59/134



“Der kan veere rigtig mange drsager [til, at kulturen bliver hérd i en institution,
red.], men vi har stadig selv ansvar for, om vi har lyst til at sendre det syn. Seer-
ligt med det job, vi har, der har med mennesker at gare. Sa er vi nedt til at lave
noget andet, hvis ikke man har lyst til at sendre det.” (Workshop)

Det er ikke kun paedagoger, der er omgivet af moralske imperativer. Det er foraeldre og
bern ogsa. | de mange sceneskift, som foraeldre, barn og paedagoger indgar i, er typisk et
moralsk imperativ om at felge med i dagens flow (Hayrup, 2020). Der er brug for tillid mel-
lem dem, der agerer. Det er et forhold, Ane Hayrup har kaldt et tillidsimperativ (Hayrup,
2020). Nar kulturen "bliver hard”, bryder det med de forventninger, der er til de mader,
hvorpa mennesker (foraeldre og barn) kan omgas. Det bliver et vaesentligt vurderingskrite-
rie for, hvordan paedagoger vurderer det menneskearbejde, som de selv og kollegaerne
bedriver. Det bliver en form for felelsesregel om, at hvis kulturen er blevet hard, er et "vi”
ansvarligt for at endre det, og at det er lystbetonet, om “man” (den enkelte) vil ndre
det. Hvor ansvar ses som faelles (vi), betones lysten til forandring mere som individuel
(man). Dermed kan der skabes glidninger, hvor “vi” er kulturen, og “man” er den enkelte,
der ses som den, der (hellere) skal finde pa noget andet at lave.

At vaere paedagog og have med det menneskelige at gere synes saledes at forudsaette en
villighed til at forandre og en ansvarstagen som en generel fglelsesmaessig indstilling.
Dette er helt pa linje med toiletderes citater om, at nar vi arbejder med mennesker, ma vi
ferst og fremmest tage ansvar for at arbejde med os selv. Sddanne forestillinger kan nuti-
digt forstas gennem herskende teoretiske stremninger, men traekker historisk pa religigst
betonede ideer om arbejdet med mennesker som et szerligt kald (Bayer & Kristensen,
2015). Det er forestillinger, der igen (af)kraever sarlige menneskelige lyster og egenska-
ber, og som stiller sig til rddighed som en made at fele sig som en rigtig paedagog. Men
heri ogsa mader at fele sig udygtig, som en, der svigter eller ikke lever op til sit ansvar.

En seerlig folelsesmaessig stil

Mens ideer om det neuroaffektive, anerkendelsen og relationsarbejdet pa mange mader
udger en tilgaengelighed, hvorigennem nogle af de mere sansende og etiske dimensioner
af det paedagogiske arbejde (jf. kap. 3) kan hente belaeg og legitimitet, konnoterer det fo-
lelsesmaessige samtidig noget userigst og ikke-rationelt, der truer med at nedbryde en
mulig aura af professionalitet eller faglighed. Falgende episode er fra en frokoststund i en
vuggestuegruppe, hvor Ella, som er en peedagogmedhjzelper, der nu arbejder pa en anden
stue, i dag er vikar pa sin gamle stue.

Ella seger over mod et bord, hvor et barn begynder at greede og raekke haenderne
og hjeelper med at spise.” Sol og Signe [peedagog og peedagogmedhjeelper] ud-
veksler et blik med hinanden, der far Signe til at rejse sig og fa guidet Ella over at
sidde ved et andet bord, hvor der ogsa er behov for haender til at hjeelpe med at
spise. Jeqg sparger efterfalgende Sol, hvad den guidning af Ella handlede om. Sol
forklarer, at nogle barn godt kan falde tilbage i et mere barnligt eller unedigt
tryghedsbehov, ndr de ser en tidligere primaervoksen, som de var steerkt knyttet
til pa det tidspunkt. Og her kan demmekraften angéende det reelle tryghedsbe-
hov for en paedagogmedhjeelper, eller for den sags skyld psedagoger, svigte lidt,
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grundet den naere relation. Hun uddyber, at her kan en kollega godt agere som
ryglinje eller backup for de paedagogiske handlinger, fordi hun godt ved, at man
trods faglighed kan blive blind for rationelle handlinger i de naere og omsorgs-
fulde relationer med barnene. (Feltnoter)

Tilknytning og afstemning pa berns grad, der i andre sammenhange fremstar som idea-
ler, optraeder her som udtryk for en mangel pa rationalitet og dermed faglighed i de pae-
dagogiske handlinger. Sol og Signe ma fagligt deekke Ellas ryg, fordi Ella netop bliver for
styret af sine folelser.

| en bredere sammenhang udger ‘synsninger’ et eksempel pa denne afstandtagen til det
felelsesmaessige. Begrebet 'synsninger’ bruges saledes ivrigt i en raekke forvaltningsmaes-
sige og paedagogiske sammenhange som noget, der er galt ved paedagogisk arbejde
(Togsverd & Aabro, 2021). ‘Synsninger’ er entydigt darligt — det daekker over, at paedago-
ger frem for data og anden objektiv viden (dvs. en rationel forholdemade) baserer deres
handlinger pa indre oplevelser og afvejninger (dvs. 'vilkarlige’ felelser). | en af vores work-
shops optraeder folelser ligeledes som noget af det, der er galt med faget. Det ses neden-
for:

En af lederne kommer fra et sygehus og siger, at hun oplever, at i den psedagogi-
ske verden stdr paedagoger meget og skal navigere alene, og sa bliver det “alt for
meget folelserne, som de navigerer med”. En anden leder underbygger med, at
de skal bruge begreber, for sd bliver det ikke “Gh, jeg foler, jeg meerker”, i stedet
bliver det i hgjere grad fagligt. De taler videre om nogle medarbejdere, der kom-
mer og er ddrlige over, at sa har det barn det sddan og sGdan derhjemme; men
du kan ikke gere noget ved det. At hvis det er rigtig slemt, sa seetter du dig og la-
ver en underretning, og hvis ikke det er til underretning, s kan vi ikke gere noget
ved det. At man kan ikke tage det pd sig. En af dem siger: “Man skal veere men-
neske pd nogle omrdder, men man skal veere fag-faglig pd andre.” (Workshop)

Vi ser her en aftapning af alt det forkerte ved ‘synsninger’, nemlig at navigere med folel-
ser, det vil sige handle ud fra subjektive oplevelser af “ah, jeg feler, jeg maerker”. Dette ma
netop forstds som en modsaetning til det faglige. Men felelserne er ikke kun darlige. Itale-
saettelsen af at vaere menneskelig pa nogle punkter, men fag-faglig pa andre fanger den
dobbelthed, der eksisterer omkring det falelsesmaessige. At skulle vaere “menneske” hen-
viser saledes til at arbejde med og gere brug af felelser. Det er en del af faget. At vaere
"fag-faglig” handler omvendt om, at man her ikke bruger den del af faget, men lige praecis
lukker af for felelser og alene ger brug af rationelle logikker (er der juridisk hjemmel til en
underretning? Hvis ikke, skal der ikke bruges energi/falelser pa det).

At se det, der er pa spil, som en kamp mellem felelser og rationalitet, hvor det ene udeluk-
ker det andet, vil vaere misvisende. P4 samme made som lllouz argumenterer for, at skel-
let mellem folelser og rationalitet ikke kan forstas kategorisk knyttet til udskillelsen af to
sfeerer (offentligheden og hjemmet), vil vi her pege p3, at det ikke handler om, hvorvidt
felelser ma vaere en del af paedagogisk arbejde eller ej, men hvordan de ma udleves. Hvad
der ses pa tveers af empiriuddragene i dette kapitel, er sdledes et imperativom, at man
som padagog helst ikke ma blive for overvaeldet af egne felelser. Det vil sige, du ma gerne
fele indre uro, men du skal kunne registrere og regulere det pa mader, sa det ikke pavirker
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bernene. Duma gerne faele, at kulturen er hard, og at du er opgivende, fordi drsagerne
handler om eksterne forhold, men du ma ikke lade dig overmande af en sddan opgivelse.
Du ma ogsa gerne vaere menneske og bruge dine felelser i samspillet med bern, men du
skal undga at handle pd dem som impulser. Det vil sige, du skal kunne underlaegge dem
den rationalitet, der ligger i at vurdere, hvorndr de kan betale sig som energimaessige re-
server, og hvornar de udger et uhensigtsmaessigt spild af ressourcer. Eller som lllouz for-
mulerer det, er der tale om en saerlig ‘emotionel stil’ (lllouz, 2008, p. 73), der netop handler
om at kunne handtere en monitorering mellem den kropslige energi og selve handlingen.
Kun pa denne made kan felelser og faglighed forenes. Sagt anderledes: Det at kunne ud-
vise en sddan monitoreret folelsesmaessighed far lov at blive en del af en moderne faglig-
hed.

At slukke for involvering

Nar det paedagogiske personale taler om egen felelsesmaessig involvering i arbejdet, sa
fremgar ikke alene et szerligt ideal om, hvordan de involverer sig med bern, men ogsa
hvordan de ber kunne slukke for en sddan involvering igen. Og begge dele refererer til-
bage til den enkeltes egne evner til at arbejde med sig selv. | interviews med det paedago-
giske personale kommer nogle séledes undskyldende ind p3, at de heller ikke er s& gode til
at lade arbejdet ligge, nar de gar hjem, mens andre fremhaever egen evne hertil. En paeda-
gog forteeller:

“Og jeg prover virkelig at blive bedre til det selv, ikke? Ja. At lade arbejde vaere
arbejde, at nGr man gar hjem, sa ligger man det der. Ja. Men nogle gange sd er
der bare situationer og barn. Og mennesker. Ja, man bare kan give slip pd, og
det fylder bare s meget. Ogsd op til nogle af de her sveere samtaler, dem har vi
Jo ofte, det er jo en del af vores fag. Men jeg kan ogsa godt meerke, at pd mig, jeg
bruger tid pa det, ogsa mentalt, at sd ligger man om aftenen og teenker, okay,
men til det her made i morgen, og jeg ved, at folk er meget bekymrede, og jeg vil
Jjo heller ikke overbelaste dem i det. Og de skal jo ogsd forstd, at de ger det rigtig
godt. Og sa ligger man bare og bruger timevis pa at skulle sidde og forberede sig
til det, og altsa bruger sd lang tid pd det.” (Interview)

| ovenstdende tilfaelde relaterer paedagogens fortzelling sig ikke til situationer med kon-
krete bern (som ellers gar igen hos andre af projektets deltagere), men til en sveer samtale
med foraeldre. Pointen er imidlertid den samme: Paedagogen har en involverethed med de
mennesker, hun skal interagere med, hun oplever at std med et ansvar over for nogle, som
hun skal mede ud fra szerlige vaerdier (de skal forsta, at de ger det rigtig godt, selvom no-
get med barnet er sveert), og dette har et greb i hende, som hun ikke formar at slippe. Og
hun vurderer selv, at det er et spargsmal om formaen, og at det er for darligt, at hun ikke
kan slippe det (hun prever virkelig at blive bedre til det selv). Peedagogen star saledes ud-
spaendt mellem faglige vaerdier, der handler om at kunne fgle: dels at kunne leve sigind i
den andens situation, herunder tilrettelaagge processer, hvor den anden oplever sig medt;
dels at kunne slukke for en sadan falsomhed pa bestemte klokkeslaet, nar hun forlader
daginstitutionen. Og formar hun ikke det, peger pilen tilbage pa hende selv —det er udtryk
for hendes egen mangel pa monitorering af eget indre liv.
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Idealet om at kunne lukke ned som en individuel formaen viser sig i interviewene med det
padagogiske personale, men kan ogsa ses som ideal i den lille plakat, der i en af daginsti-
tutionerne haenger lige til hejre, i sjenhgjde, ved personaleudgangen. Under overskriften
"Stress " refereres til en psykologs illustrering af gode rad i forhold til stresshandtering.
Herom lyder felgende:

Pa plakaten stdr der, at psykologen gdr rundt pa scenen med et glas vand, og
alle forventer, at han nu vil illustrere en pointe om glasset som halvt tomt eller
halvt fyldt. | stedet reekker han det frem mod publikum og sperger, hvor meget
veegt der er i glasset. Publikum kommer med forskellige svar, men psykologens
pointe er, at det er ligegyldigt, hvor meget det vejer, det er hvor laenge han lefter
det, som er afgerende: ”... desto lengere jeg holder det, desto tungere vil det fo-
les. [...] Vores stress og bekymringer er ligesom glasset: Taenk pa tingene i kort
tid, og de vil intet betyde. Taenk pad tingene i laengere tid, og de vil begynde at
gore ondt. Og hvis du teenker pd dem hele dagen, vil du fale dig lammet og ude
af stand til noget som helst. Det er vigtigt at give slip pd din stress. Sa tidligt
som muligt pd aftenen, du kan, giv slip pd dine problemer. Brug ikke aftenen og
videre ind i natten pa dem.” (Feltnoter)

Den lille plakat kan i relation til udtalelsen fra peedagogen ovenfor let ses i sammenhang.
Det er imidlertid vigtigt at understrege, at plakaten hanger i en anden daginstitution end
den, hvor interviewuddraget kommer fra. Peedagogen har aldrig set den lille plakat. Den
fortrykte plakat illustrerer et folelsesmaessigt imperativ, der har langt sterre raekkevidde
end i den lokale daginstitution. P& mange mader peger den ind i det, som lllouz ogsa har
som pointe om, hvordan felelser og rationalitet vaever sig ind i hinanden. | plakaten refere-
res direkte til folelsernes afgerende betydning (“desto laengere jeg holder det, desto tun-
gere vil det feles”). Felelser anerkendes sa at sige som havende en afgerende rolle. Men
hele plakatens imperativ er, hvordan man som enkeltindivid ikke lader sig styre af felel-
serne, men ivaerksaetter vilje til at fa kontrol over dem (“teenk pa tingene i kort tid”, "giv
slip pad din stress”). Det handler altsd om den rationelle styring af det falelsesmaessige liv
og placerer ansvaret herfor hos den enkelte.

Moralsk stress som felelsesmaessigt double-bind

Vi er her fremme ved en pointe, der ikke blot handler om en lille plakat og nogle padago-
gers udtalelser, men om det, der kan forstas som et mere generelt paradoks knyttet til
den made, paedagogisk faglighed er forbundet med det felelsesmaessige. Det handler om
det, som vi med et begreb fra Gregory Bateson (2000) kan kalde en dobbeltbundet kom-
munikation.

I lebet af 1950’erne arbejdede Bateson, der var uddannet antropolog, sammen med en
gruppe andre forskere omkring patienter med skizofreni for at forsta denne diagnose som
mere end en individuel tilstand. Som @lgaard (2016) papeger, var Bateson egentlig ikke
saerlig interesseret i det skizofrene. Derimod var Bateson optaget af en saerlig kommuni-
kationsform, der optradte i familien hos disse patienter, nemlig dobbeltbundet kommuni-
kation. Dobbeltbundet kommunikation gar ud p3, at du medes af to modsatrettede bud-
skaber om, hvad du skal gere, eller hvordan du ber vaere, men at det ene umuligger det
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andet. Du er sa at sige fanget i en kommunikation, der umuligger identitet — du kan hver-
ken blive det ene eller det andet. Bateson (2000, pp. 217-218) illustrerer det selv gennem
et af sine kliniske eksempler om en sgn, der pa hospitalet medes af sin mor. Han bliver
glad for at se hende, laegger armen omkring hende, klar til en omfavnelse, hvorved moren
stivner. Han traekker derfor sin arm tilbage, og moren siger: “Elsker du mig ikke mere?”
Sennen redmer nu, og moren siger: “Skat, du ma ikke s let blive flov og bange for dine
egne felelser.” Pointen er her, at moren kraever, at sennen skal vise kaerlighed (“Elsker du
mig ikke mere?”). Dette kan forstds som et primaert budskab, men metakommunikatio-
nen, idet hun stivner, er: Du skal ikke vise din kaerlighed. Samtidig kraever hun, at han skal
std ved sine felelser (han ma ikke blive flov). Dette kan igen forstas som et primaert bud-
skab, men som metakommunikation udger udsagnet “Elsker du mig ikke mere?” et krav
om, at han kun ma fele kaerlighed. Sennen star sdledes dobbeltbundet. Han star over for
et kommunikativt budskab, der lyder: For at beholde min mors kaerlighed ma jeg ikke vise
min egen, men hvis jeqg ikke viser netop kaerlighed, sa vil jeg miste hende. Vi kan pa den
made forstd dobbeltbundet kommunikation som noget, hvor du fanges og forhindres i at
vaere noget helt eller gere noget rigtigt.

Hvis vi vender tilbage til de kommunikative budskaber, der er en del af den paedagogiske
verden i gjeblikket, kan vi forsta det som udtryk for en dobbeltbundet kommunikation.
Det skal understreges, at vi hermed ikke mener, at nogle forseger at kommunikere sddan,
eller at denne kommunikation kommer fra en bestemt endsige samme instans eller per-
son. Pointen er, at der i den padagogiske verden er kommunikative budskaber, der flore-
rer pa tveers af teorier, konsulentfirmaer, politikker, medier, men ogsa bares oppe af dag-
institutionerne selv og de akterer, der har deres daglige praksis og interaktioner med hin-
anden der. Hvis vi bruger ophaeng af postkortene pa toiletterne som eksempel (igen, ikke
fordi budskabet kommer herfra, men fordi det udger et eksempel pd kommunikative bud-
skaber, der florerer i den paedagogiske verden), sa er budskabet her, at du som paedagog
skal have en sarlig felelsesmaessig indstilling — du skal bruge dine felelser. Omvendt er ek-
semplet med den lille plakat ved personaleudgangen, og at paedagogen skal holde op med
at fele, hvis der ikke er stof til en underretning, eller paedagogen, der i en af workshop-
perne siger: “Jeg er i tvivlom, hvor meget jeg ma fale?”, udtryk for, at paedagogen skal
kunne afskaere eller regulere falelser pa szerlige tidspunkter eller seerlige mader. Skaret ind
til benet lever paedagogen pa den made i en dobbeltbundet kommunikation knyttet til ar-
bejdet, der lyder: “"Du skal bruge din felelsesmaessige responsivitet i arbejdet, og det, du
foler herved, ma du ikke maerke.”

Hvis felelsesmaessig responsivitet udger en central vaerdi i en paeedagogisk forholdemade,
sd bryder peedagogen med denne vaerdi, nar han eller hun lukker ned. Omvendt, hvis det
at kunne monitorere og afskaere en sddan felelsesmaessig indstilling udger et centralt krav
for at kunne fungere som paedagog, sa bryder paedagogen med en sddan fungeren, nar
han eller hun maerker og feler i relation til de bern og det arbejde, vedkommende star i
hver dag. Sagt anderledes: Pedagogen placeres i en sddan kommunikation i en grundlaeg-
gende moralsk stressende situation, fordi han eller hun pa flere planer ma ga pa kompro-
mis med krav og vaerdier indlejret i faget, hvorved hans eller hendes mulighed for at traede
ind i en fagprofessionel identitet og integritet trues.

Nar paradokset accentueres

Nar vi lytter til paeedagogerne selv, kan man forsta dette grundlaeggende paradoks: “"Du
skal bruge din felelsesmaessige responsivitet i arbejdet, og det, du feler herved, ma du
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ikke maerke” som en kommunikation, der accentueres og traeder tydeligere frem i en dag-
institutions hverdag, der er presset pa ressourcer pa forskellig vis. En leder fortaller:

“Men der er ingen tvivl om, at man kan fé det sd usandsynligt darligt over, at
forzeldrene, barnene og medarbejdere har det rigtigt ddrligt over, at de faler sig
pressede. Foraeldrene pd baggrund af, at de madske ikke far den fornadne hjzelp
til deres barn, bern, fordi de er pressede i deres dagligdag, og det bare kan veere
hérdt at veere barn i den givne situation. Og sd er der paedagogerne, som synes,
det er hdrdt at se pd. Og sd sidder lederen der i sidste ende og siger 'ja, det er et
vilkar'. Det er meget karikeret, men vi sidder i den teknokratiske forandrings-
feelde. Det er sgu sveert at veere i.” (Workshop)

Italeseettelsen af en teknokratisk forandringsfaelde synes her at daekke over, at derien
gkonomisk presset forvaltning er tildelinger og procedurer, der afger den (manglende)
hjaelp, foraeldre kan fa til deres bern, den hjzelp, barnet kan fa til at vaere i en institutionel
hverdag, og de muligheder, paedagogerne har for at handle. Det presser pa den ene side
(de "feler sig pressede”, fordi “det er hardt at se pa”). Det vil sige, at paedagogerne har en
felelsesmaessig responsivitet i forhold til foraeldre og bern, der giver dem felelsen af pres,
nar de ikke oplever at kunne hjzelpe. Men pa den anden side oplever lederen ogs3, at han
ikke kan gere sd meget ved det. Det kan ikke &ndres, men “ja, det er et vilkar”, eller sagt
anderledes: Det ma man som foraeldre, barn og personale leve med. Det kommunikative
budskab synes sdledes at vaere, at den felelsesmaessige responsivitet ma man som paeda-
gog legge pa hylden. Som vi skal se i rapportens kapitel 6, synes denne form for vilkars-
ledelse at vaere forbundet med det, vi beskriver som passive overlevelsesstrategier (Ole-
sen Gylling et al.,2023). Og brug af sdvel passive som aktive overlevelsesstrategier kan
over tid i sig selv forage moralsk stress.

De tidligere naevnte italesaettelser fra paedagoger om, at “man” ber kunne laegge arbejdet
fra sig, ber kunne fremsta rolig, ber kunne vaere fag-faglig, illustrerer idealet om at fa styr
pa felelserne og pa nogle tidspunkter afskzere sig fra dem. Heriblandt for paedagoger ikke
mindst den mulige oplevelse af at overtraede en norm eller gere noget forkert, ndr man
ikke formar dette. Omvendt er vores materiale fuld af paedagoger, der italeszetter oplevel-
sen af at bryde med egne vardier, nar de ikke handler i forleengelse af en falelsesmaessig
responsivitet i forhold til det, de ser som barnets behov. Som paedagogen Hanne, der be-
kymrer sig i forbindelse med, at hendes timer til at stette barnet Astrid er blevet skaret
fra:

Det bekymrer Hanne lidt, for hun er bange for, at det er for tidligt, at hun slipper
Astrid. Hanne: “Jeg sd jo gerne, at jeg fulgte hende til ders, inden hun skal over i
bernehaven. Det fales mest rigtigt, ndr jeg har lagt sG meget arbejde i en tryg re-
lation med hende. Ellers kan jeg godt g hjem med lidt ondt i maven.” (Feltno-
ter)

For Hanne er der noget, som “fales mest rigtigt”, og hun gar hjem med “lidt ondt i ma-
ven”, fordi hun ikke kan handle i forlaengelse af en sddan felelse i forhold til Astrid, med
hvem hun har en tryg relation, og arbejdet med hende. Hun overtraeder pa den ene side
situationens indbyggede krav om at leegge en falelse for Astrid og sit arbejde med hende
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pa hylden, pa den anden side overtraeder hun egne faglige vaerdier om at felge Astrid “til
ders”. Som sadan kan situationen forstas som moralsk stressende for Hanne.

En anden padagog pa en workshop siger:

”... ndr man kan se, at tingene gdr ud over andre mennesker, som man selv er en
del af. SG, sd, sd bliver man ddrlig. Sa far jeg altsa, det er jo det, sd far jeg det
darligt. Og som du selv sagde der, med at man er syg, man kan blive syqg af det,
hvis man ikke fér gjort noget ved det. Og sd er det, man begynder at taenke,
hvad er det, jeg laver, hvad er det for en side af mig selv? Er det her inde pd
stuen, hvad er det for noget i forhold til, at man vil gerne passe sit arbejde og
veere professionel, men det kan man ikke, fordi det er en overlevelsesstrategi,
man kommer ind i.” (Workshop)

Padagogen her taler ikke leengere om en enkeltstdende situation, men netop om tilbage-
vendende handelser, hvor hendes felelsesmaessige responsivitet indebaerer, at hun far
"det darligt”. Det sker, fordi hun har et ansvar (hun er selv “en del af det”), men ikke kan
handle. Hun er fanget i at skulle laegge sin responsivitet til side for at kunne overleve (“det
er en overlevelsesstrategi, man kommer ind i”), men herved mister hun sig selv som pro-
fessionel. Hun begynder at betvivle sig selv eller sin egen identitet som paedagog ("hvad er
det for en side af mig?”). Peedagogen her illustrerer pa denne made alle facetter af mo-
ralsk stress, nemlig bade det, der handler om ubehag ved situationer, hvor man oplever at
svigte et ansvar over for nogle og ga pa kompromis med faglige veerdier. Og den del, der
handler om, at situationerne gentager sig, og man begynder at betvivle sin identitet som
fagprofessionel.

Opsamling

Vi har i dette kapitel sagt at overskride en forstaelse af felelser i paedagogers faglighed og
arbejde som noget, der alene er forankret i individet. Det sker ved at flytte blikket fra pae-
dagogen og ud i den institutionelle hverdag, som hun eller han er forankret i. Vi faestner
iser det analytiske blik pa de kulturelt og institutionelt indlejrede falelsesmaessige impe-
rativer, der bliver gjort virksomme gennem f.eks. diverse ophang af citater pa toiletdere
og i personalerum. Der er tale om imperativer, der fordrer, at den enkelte altid kan ud-
vikle, forfine og justere sig selv og sin falelsesmaessige indstilling til arbejdet.

Samtidig fremanalyserer vi i kapitlet, hvordan det felelsesmaessige knyttes negativt til
padagogen som noget, der star i modsaetning til en rationelt orienteret faglighed og pro-
fessionalisme. Blandt paedagoger selv fremstar saledes selvbebrejdelser, nar de ikke kan
slippe arbejdet, involverer sig og feler for meget. Vi peger pa den baggrund p3, at paeda-
gogen stilles i kommunikativt dobbelt-bundne situationer, hvori det grundlaaggende bud-
skab er: “Du skal bruge din felelsesmaessige responsivitet i arbejdet, og det, du feler her-
ved, ma du ikke maerke.” P4 denne made placeres paadagogen i situationer, hvor han eller
hun konsekvent traeekkes gennem moralske imperativer, der ger en del af dem moralsk for-
kerte. Det vil sige, de placeres i moralsk stressende situationer, i og med at de ma ga pa
kompromis med den ene eller anden del af faglighedens falelsesmaessige moralske krav.
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Abninger og perspektiver

Pa baggrund af ovenstdende kapitel vil vi fremhaeve vigtigheden af at udfordre de kultu-
relle og institutionelle felelsesmaessige dobbeltbindinger i arbejdet gennem en afindividu-
alisering. Dette handler ikke om at saette folelser pa dagsordenen til personale- og stue-
meder eller om at ga teet ind i den enkelte. Snarere handler det om at fa gje pa de indlej-
rede paradokser som noget, der netop er paradoksalt og dermed ikke et arbejde, den en-
kelte kan rette op pa ved alene at arbejde mere med sig selv. Det indebaerer dels et brud
med at se felelser som noget, der alene er dekvalificerende for paedagogisk arbejde, dels
en opmarksomhed pa kulturelle og institutionelle falelseskulturer og moralske imperati-
ver, der ger sig gaeldende pa nuvaerende tidspunkt i det paedagogiske fag og i den enkelte
institution. En afindividualisering inden for det paedagogiske fag handler sdledes om at
sege bort fra forklaringsmodeller, der alene peger ind i den enkelte (hans eller hendes fe-
lelser og moral), og i stedet forsta de falelser, der opstar og knytter sig til at st i etiske di-
lemmaer og situationer pa daglig basis som en grundlaeggende del af faget.

Pa baggrund af empirien fra workshops vil vi pege p3, at der sker noget, nar paedagoger
og ledere, med afsaet i deres praksisnaere eksempler fra dagligdagen helt teet pa bernene,
forzeldre, kollegaer og kontakten med andre instanser, genopdager, at de moralske rorel-
ser, de oplever, er noget, som kendetegner faget og ikke dem alene. Der synes pa denne
made at vaere brug for kulturelle og institutionelle rammesaetninger af det svaere etiske

ved situationer, hvor der er flere bindinger og forventninger til, hvad paedagogen ber gere.

Der kan godt ligge et hdb om at fa energien ved de praksisnaere eksempler frigivet, frem
for at det bliver, hvordan den enkelte fgler i forhold til det ene eller det andet. At noget al-
mengeres frem for et ellers fremherskende mantra blandt det paedagogiske personale,
nemlig “der er visom mennesker ogsa sa forskellige”. Ikke fordi en opmaerksomhed mod
den enkelte partout er noget darligt, men fordi nar vi kigger pa tvaers af vores materiale,
sa synes der at vaere noget ved det paedagogiske arbejde i daginstitutioner, hvori persona-
let felelsesmaessigt star udspaendt — og det er ret alment.

| vores empiri finder vi flere steder, hvor paedagoger fortaeller om arbejdsfzellesskaber, der
indebaerer en indbygget accept af, at en felelsesmaessig responsivitet i forhold til barn har
indbygget en hel masse andre felelseskomponenter end et system i ‘low arousal’, evnen til
at se bag om barnets handlinger og mede det afstemt.

“Vi har meget snak hos os om, at man skal kunne sige det, ndr man kan se, den
anden bliver presset, sd siger vi, at nu er der telefon. At nu bytter vi, ndr man
ikke kan veere i den rolle mere.” (Workshop)

| empiriuddraget ovenfor fortaeller peedagogen om i et kollegaskab at have afstemt, at de
med et seerligt kodeord, "telefon”, kan lave udskiftninger: Det giver mulighed for udskift-
ning og pauser mellem hinandens roller. Dette er ogsa et udtryk for en erkendelse af, at
det ikke pa enkeltniveau er muligt altid at kunne monitorere og (gen)etablere ro, men at
der faktisk kan vaere brug for et bytte. Det kraever et trygt kollegaskab, som vi i naeste ka-
pitel vender os mod, i sig selv at kunne rumme dobbeltbindinger og moralsk stressende
situationer.
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Kapitel 5: Det paedagogiske arbejdes kollektive
karakter

| dette kapitel fortsaetter vi med at svare pa forskningsspergsmalet: Hvordan og hvornar
opstar moralsk stress, og hvad betyder det i forhold til en faglighed, der er paedagogisk?
Det gor vi ved at ga teet pd et kendetegn ved det paedagogiske arbejde i daginstitutioner,
nemlig den kollektive karakter af arbejdet (Ahrenkiel et al., 2013; Lind, 2019). Vi starter
med at ga teet pa de daglige koordineringer, der pa den ene side fastholder orden i den
padagogiske hverdag, og pa den anden side ger denne orden fleksibel og tilpasningsdyg-
tig — hvis der er ressourcer nok. Vi viser i den forbindelse, at ressourcer ikke alene er et
spergsmal om antal personale, men i sarlig grad ogsa et spergsmal om, om dette perso-
nale har en kendthed og fortrolighed med hinandens faglige ageren, der ger, at de kan
‘falde ind’ i en feelles tilstand, hvor dagen ‘glider’. Vi benaevner dette som en lgbende mi-
kroorganisering. Med begrebet mirkoorganiseringer peger vi saledes p3, at det paedagogi-
ske personale udferer Isbende og ofte ordlese koreografier, hvor de s at sige daekker hele
‘gulvet’ i forhold til de bern og opgaver, der synes at kalde pa dem. Nar sddanne koreogra-
fier falder fra hinanden, kan paedagogen opleve at ende ud i en form for magtesleshed,
hvor han eller hun overtraeder egne faglige vaerdier.

De ordlgse koreografier indebaerer, at man agerer i nogenlunde samme forstaelse af, hvad
der foregar, og hvad der ber forega. Sagt anderledes: Det indebaerer grundlaeggende mo-
ralske spargsmal. | kapitlet viser vi, hvordan dette forhold kan skabe moralske klemmer
for den enkelte, fordi han eller hun som en del af arbejdets karakter forudsaettes at handle
i samklang med andre, som i deres handlinger muligvis ikke udviser samme svar pa moral-
ske spergsmal. | den forbindelse introducerer vi skam som felelsessociologisk begreb. Vi
argumenterer for, at den enkelte paedagog kan blive involveret i handlinger, som han eller
hun egentlig ikke vaerdimaessigt kan std inde for, men omvendt har svaert ved at bryde
med, fordi han eller hun er afhaengig af det fellesskabende i arbejdet. Herunder er af-
hangig af den faglige legitimitet, der tildeles som en del af den gaeldende orden.

Vi peger p3, at moralsk stress pa denne made kan opstd, nar man som paedagog pa den
ene side er fuldstaendig afhangig af andre paedagoger eller personale for at lykkes —i be-
tydningen fa dagen til at glide; men pa den anden side kan std i situationer, hvor det at fa
dagen til at glide indebaerer brud p3, hvad man synes er rigtige mader at agere i forhold til
bern. Pointen er her, at selvom man ikke selv er involveret i de konkrete handlinger, sa er
man stadig en del af fellesskabet, der handler. Og som sddan oplever man sig moralsk an-
svarlig, bdde overordnet set og iszer helt ind i de mikroorganiseringer, som bern og voksne
dagligt tager del i.

Mikroorganiseringer

I begge de institutioner, hvor vi har lavet feltarbejde, vil en morgen for den enkelte paeda-
gog typisk involvere, at man runder ‘bogen’ eller 'kalenderen’. Bogen eller kalenderen ud-
ger et online eller skriftligt anker for, hvad der sker i dag. Det kan eksempelvis besta af:
"Personalestuen reserveret til foraeldresamtaler mellem 13 og 16”, og hvilke beskeder der
skal overleveres sasom: “Amalie bliver hentet til kontrolbesag efter frokost.” Og sa inde-
holder det oplysninger om, hvem af personalet der er pa ferie, til made, pa kursus eller har
ringet sig syg ind. Morgener ved bogen eller kalenderen er fyldt med udvekslinger, hvori
spergsmalet "hvem er vii dag?” er gennemgaende. lkke "hvor mange er vi?”, men "hvem
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ervi?” Det kan lyde som en detalje, men hvis man felger personalets samarbejde omkring
den padagogiske opgave i lebet af en dag, opdager man, at det er en ikke uvaesentlig de-
talje.

Til spergsmalet om, hvad der kan fare til pres og darlig samvittighed hos personalet, sva-
rer en af de paedagogiske ledere:

"Ja, man kan sige, altsd det er jo ... Klassikeren er jo at vaere mennesker nok.
Men jeg tror ogsd nogle gange, det skal vaere de rigtige mennesker. Altsd, fordi
det kan godt veere, de plejer at veere fire, og i dag var de ogsd fire, og de folte
mdske ikke, de var nok, men hvis to af dem er vikar, sd det er jo 0gsa ...”

Forsker: "Hvad er dét?”

Leder: "Altsd, hvad byder de ind med? Og det er bare nemmere med nogen, man
har arbejdet tzet med, for der ligger sGé meget implicit, der ger, at vi jo kan kere
pad autopiloten og ikke skal manuelt holde alt, som jo ogsd kan dreene.” (Inter-
view)

Lederen peger pa denne made ind i et forhold, der forskningsmaessigt er segt indfanget
gennem begreber sdsom ‘ensemble’ (Akrenkiel et al., 2013) og ‘vidende faellesskab’ (Plum,
2017), nemlig at det paedagogiske personale som en del af arbejdets kollektive karakter
foretager lsbende og ofte lydlese afstemninger i forhold til hinanden, hvori arbejdets mul-
tiple karakter fordeles, og opgaver koordineres. | modsaetning til den fordeling af ressour-
cer, der udspringer af “hvor mange er vi?”, nemlig en fordeling af antal personale ud pa de
enkelte stuer i forhold til antal barn samt planlagte og nedskrevne aktiviteter (jf. kap. 7 be-
skriver vi det senere som fordelingsorganisering), s3 peger spegrgsmalet "hvem er vi?” ind i
mikroorganisering. Det handler om de ressourcer, der ligger i at kunne afstemme sig hin-
andens padagogiske handlinger pa mader, hvori den ene alene gennem maden, hvorved
tonationen laegges, eller hdnden straekkes, kan pejle sig ind i og koordinere egne handlin-
ger. Felgende situation fra en formiddag i en bernehavegruppe kan forstas som et eksem-
pel pa en mikroorganisering, der skrider:

Midt i, at mange af barnene er ved at tage regntaj pa for at ga pa legeplads sam-
men med paedagogen Mona [paedagog], der sidder og hjeelper dem med at finde
de rigtige huller til armene mv., sa gar Mille [peedagogmedhjeelper] ned for at
hente maling til vaerkstedet indenfor. Hun tager fem barn med sig. Muligvis for
at udgd for mange barn pd stuen, mens eneste opsyn er Mona i garderoben. Et
barn, der har veeret pa toilettet og ogsd skal vaere med til indenders malevaerk-
sted, lober ud pd gulvet mellem de bern, der er ved at tage regntaj pd. Bukser og
underbukser haenger nede ved anklerne. “Han skal tarres,” siger Mona med haj
tonation i retning af Mille. (Feltnoter)

| forhold til situationen i al dens sammensathed ma Mona kalde Mille tilbage, fordi der er
en forventning om, at det er hende, der har trad i at sta for barnet pa toilettet. Det kan
vaere, at Mille mellem de evrige barn og geremal har glemt barnet pa toilettet. Det kan
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0gsa vare, at hun gar ud fra, at det er Mona, der tager sig af barnet. Under alle omstaen-
digheder stér et barn pludselig med bukserne nede midt mellem andre barn, som erigang
med at tage regntej p3, og kalder herved pa opmaerksomhed — pa at blive taget sig af. Det
ger det synligt for forskeren, der sidder tilbagetrukket med feltnoter og pen uden for
handlefeltet. Pointen er imidlertid, at i langt de fleste tilfeelde forleber koordineringer og
ansvarsfordelinger mellem personalet pd mader, sa tingene “glider”, som det udtrykkes af
det paedagogiske personale, det vil sige, uden at der bliver tale om brud pa orden —uden
at nogen skal kaldes tilbage, eller at bern star bukselese.

Som anden forskning har vist (Plum, 2017), kan fravaeret af dét, vi her kalder mikroorgani-
seringer, skabe en rigiditet og mangel pa fleksibilitet i det paedagogiske arbejde. | de af-
holdte workshops taler paeedagogerne om, at ndr man er presset, sa er det, man fokuserer
p3, holdepunkter, sdsom hvad der skal nds pa seaerlige klokkeslaet, eller man gar op i hand-
gribelige ting sdsom regler, fordi man ikke har overskuddet til at finde andre lasninger. |
fravaeret af de ordlgse koreografier kan regler altsa i stedet blive noget, der henfares til
med fasthed som en made at skabe orden. Felgende er fra en af vores workshops:

En peedagog siger, at hun har en stor barnegruppe, og nar hun fdr vikar eller en
ung medarbejder, som ikke deler en fzelles forstdelse, en faglighed pa stuen, sd
bliver det sveert: "Hvordan ger vi et samarbejde, hvordan leser vi, shh? Sa kan
Jjeg som paedagog godt std i dilemma, altsé hvad skal jeg s veelge? Sé bliver jeg
den, der far en hard retorik, hvor jeg stdr i situationer, hvor jeg egentlig ved, at
Jjeg skulle have handlet pd en anden mdde.” Hun taler videre om, at ndr der ikke
er en feelles forstdelse, sa bliver det rigtig sveert, sd bliver hun stresset. (Work-
shop)

Padagogen giver saledes udtryk for at vide, at hun burde handle pa en anden made. Hun
bliver hard i retorikken, og det mener hun ikke selv, at hun burde. Sagt anderledes: Det
oplever hun ikke som fagligt-moralsk rigtigt. Hun udtrykker et ubehag ved situationen,
nemlig at hun “bliver stresset”. Dette henfarer hun til at skulle tage sig af mange barn
sammen med en vikar eller en ny medhjzelper, det vil sige en, der ikke er vant til at prakti-
sere paedagogik pa denne stue. Den manglende falles forstaelse, som paedagogen henfe-
rer til, og som hun ogsa kalder faglighed, tolker vi ikke som udtryk for en abstraheret ar-
bejdsfordeling eller evne til sprogliggerelse af teoretiske udgangspunkter, som man kan
blive enig om. Det er tvaertimod en levet starrelse. Som paedagogen siger, handler det
om, hvordan vi ger (faglighed), og hvordan vi leser (den faglige opgave). Det handler om
handlinger her og nu, og hvordan de koordineres og samstemmes pa mader, sa de ogsa
stemmer overens med de fagligt-moralske forstaelser, der plejer at flyde pa stuen og have
sit anker der. Og det er denne mangel pa overensstemmelse mellem det, der sker, og det,
der fagligt-moralsk burde ske, som paedagogen selv bliver en del af, fordi mikroorganise-
ringerne netop ikke glider eller fungerer. Det dilemma, paedagogen taler om i ovensta-
ende empiriklip, kan som sddan forstas som en moralsk stressende situation, fordi hun
kommer til at handle i uoverensstemmelse med egne faglige veerdier.

At bryde med en moralsk orden

Vi kan forsta empiriuddraget med barnet, der skal terres, og medhjalperen Mille, der kal-
des tilbage, som udtryk for en opgave, der ikke bliver lgst. En mikroorganisering, der glip-
per. Men det indebaerer samtidig normer for rigtigt og forkert, der her overtraedes. Mille

Professionshgjskolen Absalon / Moralsk stress blandt paedagoger i daginstitutioner/ Plum, M., Schmidt, L.S.K., Gylling, M. & Pallesen, E.

70/ 134



ma kaldes tilbage, fordi det ikke er rigtigt at lade et barn ga rundt ude i garderoben med
numsen bar og endnu ikke terret. Vi kan sige, at der er et implicit moralsk kodeks, som
midlertidigt ikke overholdes. Nar dagligdagen forlgber, er sddanne underlaeggende moral-
ske kodekser typisk ikke synlige. De er indbygget i dagligdagens selvfelgeligheder. Det er
praecis sddanne selvfglgeligheder, som bliver synlige, nar vikaren eller den nye medhjael-
per ikke treder ind i dem med samme selvfelgelighed som i empiriuddraget i foregdende
afsnit.

Erving Goffman (1997, 2014b, 2014a) argumenterer for, at sociale situationer indebaerer
en interaktionel orden, der netop handler om, hvad der er rigtigt og forkert — passende og
upassende —at gere i situationen. Nar mennesker interagerer, indgar de saledes, ifelge
ham, i en arbejdskonsensus om, hvad der sker lige her og nu, og hvordan de hver iseer som
felge heraf ber agere. At fremsta legitim — at opretholde sit ansigt —indebaerer at kunne
stemple ind i den gaeldende arbejdskonsensus og dermed ikke bryde med den interaktion-
elle orden. Eller sagt anderledes: Det handler om, hvordan du som paedagogisk personale
fremstar paeedagogisk legitim ved gennem dine handlinger, tonnation, ansigtsmimik osv.
at udfere dit arbejde som en del af den gaeldende arbejdskonsensus. Havde Mille i oven-
stdende situation afvist Monas kalden med et suk, rullen gjne og "“jeg terrer ham, nar jeg
kommer tilbage”, s3 havde hun brudt med en arbejdskonsensus om, at barn ikke skal
rende rundt i garderober med bar numse og potentiel affering. Hun havde ogsa brudt med
den interaktionelle orden, der ligger i, at ndr udsagnet siges hgjt af Mona, sa er det, fordi
hun (Mille) forventes at agere pa det her og nu. Og at det er hende (Mille) og ikke Mona,
der erigang med andre barn, som ber gere noget.

Naeste empiriuddrag er fra en formiddagssituation pa stuen, hvor peedagogmedhjzelperen
Jeanette maler med fire bern ad gangen ved et hejt bord. Peedagogen Christina hjzelper
lebende til med forklaeder og nye pensler, mens hun ogsa har en gruppe barn, hun laver
puslespil med. Karla, som er helt ny paeedagogmedhjzelper pa stuen, bygger tarne ved et
lavt bord sammen med en gruppe bern, der gar lidt til og fra.

Karla er ved barn ved det lave bord samt dem, der gdr omkring. Hun taler mindre
til barn end de to andre, og hendes tale er ikke med lige sa typisk tonnation. Den
er mere, som man ville tale til andre voksne. Pd et tidspunkt er barnene ved Jea-
nettes bord ved at veere feerdige, de skubbes ud fra bord og hjzelpes af Christina
af med forkleeder. Karla sparger ved sit bord, om der er nogen, som vil male. Og
lige idet hun har sagt det, vendes bdde Jeanettes og Christinas ansigter i et hur-
tigt ryk mod hende. Stilhed et kort ajeblik. Karla kigger pa dem, siger “eller
hvad?” (undskyldende). Jeanette siger, at der er ikke plads til flere lige nu. Karla
siger: “Nd, jeg troede, der var plads til en til.” Ud mod bern fortszetter hun:
“Undskyld, det var min fejl.” (Feltnoter)

Den situation, som Karla kommer i, giver indsigt i, hvordan der opstar brud med en ar-
bejdskonsensus om, at maleaktiviteter kraever en lille barnegruppe, og at de voksne ud-
velger og sperger bern et ad gangen. Og i dette brud brydes ogsa med den interaktionelle
orden, der ligger i, hvem der tager initiativ til hvad og hvornar. Stilheden og de vendte an-
sigter mod hende udger en social respons, der vidner om et sddant brud. Ogsa til Karla,
som far travlt med at genoprette arbejdskonsensus ved at forklare og undskylde sig. | sin
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undskyldning ud mod bernegruppen genopretter hun sdledes ikke alene den interaktion-
elle orden, der i dette tilfelde ger hende til illegitim initiativtager. Sagt pa anden vis kan
det ses, som om hun ogsa pakalder sig et legitimt paedagogisk ansigt ved at patage sig en
skyld for det, der ellers ikke ma forekomme i paedagogiske miljger, nemlig voksne, som
ikke holder, hvad de lover, eller pa andre mader ikke er til at stole pa.

Skamproblematikkens underliggende neaervaer

| en videreudvikling af blandt andet Goffmans perspektiver p3, hvad der sker i de moralske
overtraedelser af en interaktionel orden, peger den amerikanske mikrosociolog Thomas
Scheff (1990) pa skammens centrale rolle i moderne menneskeligt samspil. Scheffs ud-
gangspunkt er, at vi i det moderne, urbaniserede samfund mister nogle af de sociale band,
der tidligere holdt vores sociale eksistens fast. Og at vi i vores lebende interaktioner med
mennesker saledes har brug for en forsikring om vores egen sociale legitimitet. Den far vi
gennem de sma nik, tonnationerne, det bekraeftende smil mv. Alle de sma tegn, der be-
kraefter ‘ja, du herer til her’. Det ger menneskeligt samspil til et skrebeligt foretagende,
hvor vi hele tiden er i risiko for at miste vores ret til at ‘'vaere nogen’ i det eksisterende fal-
lesskab. Og den risiko er forbundet med skam?.

Scheff argumenterer sdledes for, at behovet for at opretholde et legitimt ansigt i sociale
interaktioner indebaerer et emotionelt pres, hvori skammen spiller en central rolle: Vi
skammer os over at tabe ansigt i en sddan grad, at vi hellere tilpasser os normer, som vii
andre sammenhange ville anfaegte, end sta udstillet pa mader, der kan illustrere en util-
streekkelighed inden for det gaeldende sociale fallesskab3. | et sddant perspektiv bliver det
muligt at forstd, hvordan mennesker jaevnligt kan ga pa kompromis med egne veerdier og
normer for at passe ind. Vores tese er i den sammenhaeng, at hvis dette ger sig gaeldende
som en mere generel dynamik i interpersonelt samvaer, s ma denne dynamik vaere saer-
ligt fremtraedende hos det paedagogiske personale i daginstitutioner. Anden forskning har
saledes vist, hvordan det at tegne sig ind i et fagligt vidende fzellesskab udger et relatio-
nelt anliggende (Plum, 2018). En paeedagog er med andre ord ikke vidende i sig selv, men
netop i et fagligt fellesskab. Ligeledes har Merete Monrad (2012) og Unni Lind (2019) med
forskellige indgange illustreret, hvordan paedagogens faglige ageren er viklet ind i fagets
kollektive karakter. De mikroskopiske mader, sddanne indvirkninger pd hinanden udspiller
sig, kan illustreres gennem naeste situation, der er fra en frokoststund i en vuggestue-

gruppe:

Ved bordene spiser voksne og barn. Lykke [paedagog] siger henvendt til en af
drengene, der skubber rundt pd maden pd sin tallerken: “Det er sortering ... Men
vi kunne da preve, at du kunne smage det?” Hun ser pd ham og over pd en af de

2 Ud fra et psykologisk perspektiv har stressforsker Pernille Steen Pedersen (2021) papeget, hvad der ifglge hende er et ny-
brud inden for stressforskningen, nemlig at der hos en stor del af de stress-sygemeldte velfaerdsprofessionelle (hun har
primeert interviewet folk i sundhedssektoren) er tale om en underlaeggende skam. Der bor s& at sige skam nedenunder
stress-sygemeldingen. Vi vil her ikke ga laengere ind i denne forskning, der drejer sig om stress i almen forstand. Nar vi
neaevner det her, er det, fordi vi ser nogle mulige koblinger til det, som vi her via et falelsessociologisk blik far gje pa som en
skamproblematik knyttet til moralsk stress i det paedagogiske arbejde.

3 Denne pointe fremfarer Scheff via en genlaesning af de sakaldte konformitetsstudier, der handler om menneskers villighed
til at svare forkert pa spergsmal, safremt resten af gruppen ger det samme (se Scheff, 1990, pp. 89-90).
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andre kollegaer. Hun nikker frem for sig, mens hun siger: “Jeg giver dig mad. Du
har ellers spist det for.” Kollegaen og hende har ajenkontakt med let haevede
gjenbryn begge to. Drengen vender hovedet veek fra tallerken. Lykke har blikket
hvilende lidt pa ham, hun nikker frem for sig igen og siger, imens hun har ajen-
kontakt med ham: "Okay, det er sjovt, ja. SG har du ikke lagt maerke til det (at
han har smagt det fer, red.).” Drengen ser kort pd Lykke. Nu tager han med den
ene hdnd fat om maden og knuger om den; hdnden og armen bevaeges lang-
somt i noget, der kan ligne et pdbegyndt kast. Lykke udbryder med nu klarere
tonnation og styrke, mens hun raekker ud efter tallerkenen: “Jeg tager den, jeg
tager den. TAK!” (Feltnoter)

Hvad der praecis foregar i udvekslingen af blikke mellem Lykke og kollegaen, er sveert at
sige. En tolkning er, at der foregar en lydlas udveksling om moralske kodekser for barns
omgang med mad: Hvor meget de ma have indflydelse pa, og hvad de bgr smage. Man
kan forstd det sdledes, at Lykke pd den ene side seger at afstemme sig barnets uvilje mod
visse dele af maden og samtidig foretager denne afstemning i relation til sin kollegas mu-
lige moralske stasteder omkring spisesituationen. Lykkes afstemning er som sadan mul-
tisensitiv (Plum, 2024). Med et Goffman inspireret vokabular kan man forsta situationen
som forhandlinger af en arbejdskonsensus, hvori den interaktionelle orden drejer sig lige
sa meget om det lydlese samspil med kollegaen som det med drengen. Lykkes blikke kan
tolkes som en made at afsege bekraeftelse for, om egne handlinger er legitime: Er jeg for
bled? Tillader jeg for megen kraesenhed? Ber jeg skubbe mere pa? Indtil hun til sidst synes
at seette en graense for, hvad der i hvert fald ikke er passende opfarsel, nemlig at kaste
med maden. Uagtet den indholdsmaessige tolkning af situationen synes de labende blik-
udvekslinger mellem kollegaer at indikere, at 'noget’ er foregdende. Og dette ‘noget’ sy-
nes at have en regulerende kraft pa Lykkes samspil med barnet. Med Scheffs mikrosocio-
logiske blik er dette 'noget’ muligt at forsta som en skamproblematik, det vil sige, at ang-
sten for at vaere illegitim — at handle pa mader, der illustrerer, at man ikke herer med i
dette paedagogiske faellesskab — udger en vaesentlig motor for den lsbende afsggelse af
kollegaens blik. Her kan paeedagogen stede ind i kollegaers blikke, der betragter en (sdsom
i malesituationen — jf. forrige afsnit), eller de kan finde hinandens blikke i situationer sa-
som ved maltidssituationen.

Nar man oplever at ga pa kompromis med egen moral

En central pointe i Merete Monrads forskning (Monrad, 2010, 2012) omkring paedagogers
udevelse af omsorg i et kollegaskab er, at uenighed blandt paedagoger kan vaere svaert,
fordi det kan opleves som personlig kritik og true tilliden og sammenhangskraften i per-
sonalegruppen. Omvendt kan prisen for enighed ogsa veere hgj, fordi paedagogen oplever
en stor felelsesmaessig belastning ved at arbejde sammen med en, der i sine handlinger
agerer over for bagrn pa mader, som han eller hun ikke selv synes er i orden. Monrad har fo-
kus pa padagogers trivsel og arbejdsmilje, og hun navner ikke moralsk stress. Alligevel
kan man anskue hendes fund som nogle, der peger i retning af moralsk stressende situati-
oner.

Som eksempel herpa fortzeller en paeedagog til en af vores workshops, at hun er kommet
for at here mere om moralsk stress, for hun arbejder sammen med en kollega, der for et ar
siden var “en dygtig paedagog, men som nu er sa presset”, at hun tit tangerer at tale hardt
til bernene. Og det kan hun (paedagogen, der er kommet til workshoppen) naesten ikke
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baere at veere i. Peedagogen, der udtrykker bekymring for sin kollega, italesaetter altsa
samtidig en situation, hun selv er havnet i, der kan betragtes som moralsk stressende.
Nemlig at hun synes, noget andet (end at tale hardt til bern) er det moralsk rigtige at gere;
men at hun omvendt er forhindret i at udleve sin opfattelse af det moralsk rigtige ved
f.eks. at korrigere kollegaen, fordi hun herved vil udstille sin kollega og gere hende endnu
mere presset. | en anden workshop taler to paedagoger om lignende situationer. Ordveks-
lingen mellem de to lyder:

Den farste paedagog: "Det er hele det moralske kompas, hvor jeg hopper pd, og
sd teenker jeg, jeg tor ikke sige noget her, for sa ... Er det sGdan, man ger? Er det
sddan, man arbejder her? Indtil man sa lige finder sit fodfzeste, og hvor er det i
det hele taget, jeg kan tillade mig at sige fra i forhold til hende [kollega]?"

Den anden paedagog: "Ja, hvad stdr jeg egentlig selv for?”

Den farste paedagog: "Hvad stdr jeqg i det hele taget selv for? Og sd, nGr man sa
ser ens kollegaer, sd ..."

Den anden paedagog: "Eller kerer jeg med pa galejen, og sa ..."
Den farste paedagog: "Nej, det ger man jo sd.” (Workshop)

Padagogerne taler her om at “kere med pa galejen”, at hoppe p3 et andet “moralsk kom-
pas”, fordi man “ter ikke sige noget” og ikke ved, hvad “jeg kan tillade mig”. Sagt anderle-
des: Pedagogerne peger pa en frygt eller et ubehag forbundet med at bryde med, hvad
der ger sig geldende som norm hos en anden paedagog — eller i hele huset. Og samtidig
peger de p3, at det ubehag i forhold til at bryde med fzellesskabets norm ikke star alene.
Der er ogsa noget pa spil ved at felge normen, noget i dem, der sa at sige stritter: “"Hvad
star jeg egentlig selv for?” Med andre ord oplever de at bryde med deres egen faglige selv-
forstaelse — de veerdier, de selv kan sta inde for.

Med perspektiver hentet fra Scheff kan vi forsta det, der er pa spil i situationer, hvor pze-
dagogen pa den ene side oplever staerkt ubehag ved at sige noget, og pa den anden side
oplever brud med egne faglige vaerdier som udtryk for skammens naervaer: at korrigere
sine kollegaer, sige dem imod eller demonstrativt fortaelle, hvad der burde geres, bryder
med den sociale interaktionelle orden, der tildeler dem begge legitimitet. Den paedagog
eller medhjzelper, der korrigeres, taber ansigt. De stilles i en situation, hvor de udstilles
som nogle, der falder uden for faellesskabets normer. Et faellesskab, der — jf. mirkoorgani-
seringerne —er fuldstaendig afgerende for, at dagligdagen glider. Som sadan er det et fal-
lesskab, der 0ogsa er ngdvendigt for opretholdelsen af selvoplevet legitimitet hos den pae-
dagog, der foretager korrektionen (jf. oplevelsen af at blive hard i retorikken, nar man ikke
arbejder i feelles faglig forst3else). Den korrigerende paedagog udsaetter altsa potentielt
en kollega for skam, men samtidig udsaettes hun eller han ogsa selv for den skam, der lig-
geriikke at kunne leve op til egne faglige vaerdier. Hun eller han faler sig “utilstraekkelig”,
som det 0gsa benavnes af paedagoger: en oplevelse af at vaere ansvarlig for den felles
padagogiske indsats over for barnene, men samtidig magteslaes eller begraenset i forhold
til at praktisere sine faglige vaerdier.
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Pa denne made synes skamproblematikken at spille en central rolle i forhold til moralsk
stress. Muligheden for at bryde med egen understattelse er praesent, idet du tilkendegiver
en uenighed: Du risikerer feellesskabets mikroorganiserende samstemthed, og dermed ri-
sikerer du selve dét at kunne lykkes som paedagog. Og samtidig oplever du et moralsk
pres, hvis der i mikroorganiseringerne forekommer handlinger, som garimod dine vaer-
dier, netop fordi du qua mikroorganiseringerne er involveret og feler dig ansvarlig for det,
der foregar. Du er igen fanget i en dobbeltbundet situation (jf. kap. 4).

Som vi vil vende tilbage til i naeste kapitel, kan man forsta flere af de sdkaldt passive over-
levelsesstrategier som mader at beskytte sig selv mod skammen. En overlevelsesstrategi
kan f.eks. vaere at s@ge legitimitet gennem faste strukturer og handhaevelse af regler, som
vi har beskrevet ovenfor. Pa den made skabes en klar og feelles referenceramme, der ska-
ber en fasthed, men som omvendt ikke efterlader meget plads til den usikkerhed og tvivl,
der er forbundet med et arbejde, hvori etiske dilemmaer indgar som et grundvilkar (jf.
kap. 2). Som sddan kan man argumentere for, at den padagogiske faglighed sa at sige
kan stivne, hvis skamproblematikken ikke tages serigst.

At handtere uenighed

Det er gennemgaende i vores empiriske materiale, at der, hvor paedagoger mest intenst
oplever at overskride eller ga pa kompromis med egen moral, er i situationer, hvor der ta-
les for hardt, holdes for fast i tidsskemaer, standarder og procedurer frem for at felge dét,
padagogen oplever som barnets behov eller perspektiv (jf. kap. 3). Sa er det, at kroppen
ger oprer:

“Jeg kan f.eks. godt fa helt ondt i maven, hvis nogen tvinger et barn til selv at
tage taj pd. Jeg kan fa ondt helt ind i knoglerne. Hvor der er andre, som taenker
‘men det skal du, det er den mdde, du bliver selvhjulpen’. De vil se pg, at det ple-
Jjer barnet at kunne [...]. Og jeg taenker, men jeg kan ogsd godt selv lave mad,
det betyder ikke, at jeg ikke kan have en dag, hvor jeg bestiller pizza, fordi jeg
ikke kan overskue madlavningen.” (Workshop)

Citatet er klassisk for de kropslige rerelser, paeedagogerne beskriver i forbindelse med
overtraedelse af eget vaerdigrundlag i arbejdet med bern. Det fortaeller samtidig noget
om, hvordan abstrakte mal om selvhjulpenhed, som man har forsegt at gere konkrete ved
at tale om, hvad selvhjulpenhed betyder i en garderobesituation, stadig indebzerer uafger-
barheder, hvor forskelle i vaerdier eller vurderinger af det enkelte barns behov og perspek-
tiv treeder frem. Den konkrete balancering af den etiske forpligtelse til at behandle barnet
som et subjekt, du samtidig har ansvaret for at drage op og passe p3, optraeder her for-
skelligt for de involverede. Og at ga pa kompromis med ens egen balancering af dette pze-
dagogiske paradoks kan gere ondt helt ind i knoglerne.

Den etiske forpligtelse gaelder imidlertid ikke alene barnet. Den viser sig ogsa i idealer om,
hvordan man ber behandle sine kollegaer. En paedagog siger:

"Jeg kunne godt have gdet ind og sagt til min kollega, prev og her her, hvad sker
der her? Men jeg havde ikke tid, jeg havde ikke tid til, for jeg var jo ferst pd mine
bern, jeg havde jo ikke tid til at gd ind og tage den, og ndr man tager noget op,
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sd skal man ogsd kunne tage den feerdigt, sé man ikke efterlader nogen i en situ-
ation, hvor man bare taenker, shh, der var hun nok lige inde og give mig en lus-
sing, og sd gik hun. Eller. Altsd pa den made, at der er tid til det, sG nar man ta-
ger noget op, at man sd tager den feerdigt, sd alle kan blive hart.” (Workshop)

Det, der her refereres til som at “fa en lussing”, finder vi andre steder i vores empiriske ma-
teriale udtrykt som at “fa voksen-skaeldud” eller at “fa en hammer i hovedet”. Og at give
sine kollegaer en lussing eller en hammer i hovedet opleves som moralsk forkert. At saette
spergsmalstegn ved sin kollegas handlinger og herved dbne op for en potentiel uenighed
kraever pa denne made en naensomhed og tid, der ger, at det ikke opleves som et angreb
pa hele kollegaens faglighed. Og det kan vaere svaert at skabe rum for i en presset hver-
dag.

Omvendt understreger paedagogerne ogs3, at det er vaesentligt for ens egen integritet, at
man faktisk verbalt far “sagt fra”. At det bliver sagt hgjt, nar man ikke er enig i den kon-
krete handtering af en situation eller af et barn. De oplever, at hvis “man tier, sa samtyk-
ker man”, og alene det at sige, at man er uenig, kan pd den made udgere en made at mar-
kere, at man ikke vil vaere ansvarlig for den pagaeldende praktisering af vaerdier.

Opsamling

| dette kapitel har vi peget p3, at det paedagogiske personale, som del af arbejdets kollek-
tive karakter, foretager labende og ofte lydlese afstemninger i forhold til hinanden, hvori
arbejdets multiple karakter fordeles, og opgaver koordineres. Dette har vi kaldt for en lg-
bende mikroorganisering. Vi har vist, hvordan arbejdet med en vikar eller ny kollega kan
indebaere, at sddanne mikroorganiseringer falder fra hinanden og i stedet holdes mere ri-
gidt fast i regler, tidsskemaer og faste rutiner. Dette kan medfere, hvad der af paedagoger
opleves som en 'hardhed’ i forhold til mader at tale til og imedekomme bern. Og oplevel-
sen af at praktisere paedagogik pa en sddan made er for paeedagogerne forbundet med
ubehag, fordi det bryder med egne faglige-moralske veaerdier.

Vihar ogsa peget p3, at peedagoger i samarbejdet med kollegaer, der i den konkrete prak-
tisering af paedagogik pa stuen udlever andre vaerdier, kan opleve stort ubehag og pres.
De oplever en overtraedelse af egne moralske pejlemaerker, 0ogsa selvom det ikke er dem,
der udferer de konkrete handlinger. De er — jf. mikroorganiseringerne — involveret i den
kollektivt praktiserede paedagogik. Som sadan kommer de til at st3 i moralsk stressende
situationer.

| kapitlet har viintroduceret en mikrosociologisk forstaelse af skammens nzerveer i den in-
terpersonelle dynamik mellem mennesker. Vi har argumenteret for, at en sddan dynamik
ma betragtes som sardeles central i et fag, der er sa kollektivt bundet op som det paeda-
gogiske arbejde i en daginstitution. Saledes har vi vist, hvordan det padagogiske perso-
nale lsbende ma oparbejde en arbejdskonsensus, der indebaerer handlemaessige svar pa
grundlaeggende moralske spgrgsmal. Og at de som en del af dette indgar i interaktionelle
ordener, hvori de tildeler hinanden den legitimitet, der netop muligger den flles arbejds-
konsensus. Vi har belyst, hvorledes behovet for en sadan lebende tildeling af legitimitet
kan forstds som udtryk for skammens naervaer. Det vil sige som det emotionelle pres, der
er forbundet med dels at risikere at kraenke den andens ansigt, dels selv at opleve en sa-
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dan kraenkelse. Vi har sdledes argumenteret for, at paedagoger ogsa her (jf. kap. 4) risike-
rer at havne i en dobbeltbundet situation: Ved at tilkendegive en uenighed i den andens
handtering af situationer risikerer de at udfordre feellesskabets mikroorganiserende sam-
stemthed, og dermed risikerer de ikke at kunne lykkes som paedagog. Og samtidig ople-
ver de et moralsk pres, hvis der i mikroorganiseringerne forekommer handlinger, som gar
imod egne vaerdier, netop fordi de qua mikroorganiseringerne er involveret og feler sig an-
svarlige for det, der foregar. Skamproblematikkens naervaer kan sdledes forstds som seerlig
central i forhold til moralsk stress, nar fagligheden er paedagogisk.

Abninger og perspektiver

Padagogfaget er, som en raekke andre fag, omgaerdet af mere eller mindre fremher-
skende fordomme og narrativer. Nogle af dem, vi er stedt pa — ogsa italesat blandt paeda-
gogerne selv —er, at paedagoger kan vaere for felelsesbetonede og for private i deres ar-
bejdsrelationer. Pa baggrund af dette kapitel vil vi pointere, at arbejdets kollektive karak-
ter gor det paedagogiske fag til en praksis, der involverer skamproblematikkens naervaer.
Og at det netop ikke er, fordi paedagoger er sarligt sensitive over for kritik eller har saerlig
brug for at vaere venner med hinanden; men fordi de ikke kan udfere deres arbejde i dag-
institutioners organisering afsondret fra andre — de har brug en lebende afstemning, der
indebaerer opretholdelsen af hinandens legitimitet. Netop for at en sddan faglig legitimi-
tet ikke skal indhentes gennem private band, synes det szrligt vigtigt at forholde sig til,
hvordan tildeling af legitimitet og handtering af underliggende vaerdimaessige uenigheder
kan handteres.

Frem for at individualisere en skamproblematik til spargsmal om, hvordan den enkelte
kan blive bedre til at tackle eller give professionel feedback eller gare sig selv mere ro-
bust’, vil vi foresld, at man i mikrosociologisk forstand forholder sig til fagets indbyggede
skamproblematik som noget grundlaeggende for arbejdet, der derfor ma tackles kollek-
tivt. Det vil sige at forsta det som en del af faget frem for at se det som saeregne individu-
elle eller saerskilte gruppers karaktertraek.

En paedagog taler om det pa denne made:

“Jeg tror, alle har pravet i deres arbejdsliv at std pd en stue, hvor man har skullet
arbejde sammen med en, hvor man har vidt forskellige vaerdier, eller i hvert fald
ligger i hver sin ende i forhold til: Hvordan far vi det her til at fungere? Og der
tror jeg, det er vigtigt at fd sat tid af til at tale, at fG skabt et rum, hvor det er
okay, at man fdr sat ord pa — ikke nedvendigvis sine folelser som sadan — men
det her med, hvordan far vi en dagligdag til at fungere og fdr fundet en feelles
retning og et feelles barnesyn? Og mdske ogsa i virkeligheden finde ud af, vil vi
have det her til at fungere? For nogle gange mader vi jo ogsd kollegaer, hvor
man bare vitterligt ikke kan sammen. lkke fordi man ikke vil det, men fordi man
ikke kan [...]. Det fungerer bare ikke: Det er ikke, fordi jeg ikke kan lide dig som
person, men der er noget i den her tilgang i vores arbejdsrelation, der ger, at vi
ikke fungerer sammen [...], og sd er en rokade mdske en bedre losning.” (Work-
shop)
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Padagogen taler her om de moralske sammensted, der kan ligge i den praktiserede pae-
dagogik og i vigtigheden af at forholde sig til sddanne, netop ikke som et spergsmal om at
kunne lide eller ikke lide sin kollega, men som et spergsmal om praktisering af vaerdier.
Man kan sige, at paedagogen accepterer praemissen: Hvis vores mikroorganiseringer skal
fungere, sd er vi nedt til at have en relation, hvor vi tildeler hinanden legitimitet gennem
en tilstraekkelig samklang i vores moralske udevelse. En sddan samklang ser paedagogen
som noget, de muligvis kan komme teaettere pa ved at tale hejt og tale frem. Men i yderste
konsekvens kan det ogsa vaere, at de ma acceptere, at det ikke kan lade sig gere, og sd ma
de lave en rokade.

Rokade kan imidlertid betragtes som en sidste udvej. Flere paedagoger fremhaever det,
der kan forstas som at vedsta sin tvivl og sarbarhed som vaesentligt i forhold til at skabe et
arbejdsmiljg, hvor der er plads til uenighed og plads til, at man selv kan tale hejt om at
komme til at praktisere en paedagogik, man ikke moralsk kan std inde for. En paedagog pa
en af vores workshop taler om, hvordan man kollektivt kan abne for en sddan sarbarhed:

“Det gor man ved dbenhed, ved at vende det pa stuemader, for vi kan alle
komme derud [hvor vi gar noget, der strider mod, hvad vi moralsk mener er i or-
den]. Det kraever, at man ter sige det hajt, og det tror jeg, at mange ikke ter,
fordi de teenker, at man fremstdar som en ddrlig psedagog.” (Workshop)

Andre italesatter det som et spargsmal om at kunne tilsideszette en faglig stolthed og
bede om hjalp —fra sine kollegaer, men ogsa fra sin leder ved f.eks. at fa ham eller hende
til at deltage i stuemeader, hvor konkrete situationer bliver udgangspunkt for at tale vaerdi-
maessige forskelle frem og lande et feelles sted.

Analytisk set taler paeedagogerne pa denne made ikke om at forhindre moralsk stress. Det,
de snarere taler om, er at forsterre de vaerdimaessige og moralske aspekter ved arbejdet.
Det vil sige at bruge den situationelle moralske stress som en pejling p3, at der her er vaer-
dimaessige elementer pa spil, som kraever et eftersyn. At der er vaerdimaessige elementer,
som i deres konkrete praktisering skal tages frem, vedkendes og dreftes, sa den enkelte
ikke bevaeger sig ud af et kontinuum, hvor den moralske stress bliver en tilbagevendende
ophobet oplevelse, der taerer pa den enkeltes faglige integritet og stiller den enkelte
alene.
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Kapitel 6: Ressourceknaphed og overlevelses-
strategier

| dette kapitel saetter vi fokus p3, hvordan en navigation blandt paedagoger og personale
rundt om ressourceknaphed ser ud pa hverdagsplan i en daginstitution, og hvilke strate-
gier der udvikles som mader at komme igennem en hverdag, hvor der er pres. Pa denne
made belyser kapitlet den anden del af forskningsspergsmalet, der handler om, hvilke
overlevelsesstrategier paedagoger udvikler i forbindelse med moralsk stress. Som andre
nordiske studier har vist, indebaerer ggede krav og forventninger til den offentlige sektor,
kombineret med tidsoptimeringer, besparelses- og effektiviseringsbestraebelser, en
raekke pres pa medarbejderne. Heriblandt opstar der pres pa paedagoger, ledere og perso-
nale, der pa forskellige mader skal fa enderne til at medes (Ekman, 2024; Kristiansen et
al., 2021; Persson & Broman, 2019; Ribers, 2024). Det er, som vi har vist i de forrige kapit-
ler, en hverdag, som lebende satter det paedagogiske personale i forskellige former for
moralsk stressende situationer.

I naervaerende kapitel peger vi p3, hvordan bade tid og rum komprimeres, nar den orden
og stabilisering, der ellers far hverdagen til at haenge sammen, udfordres. Det kan vaere pa
grund af ressourcemangel, sygdom og bemandingssituationer, men ogsa andre udfordrin-
ger. Det kan vaere udfordrende situationer, hvor paedagogers faglige demmekraft fortael-
ler dem, at nu ma andre handlinger saettes i vaerk, for at opgaven alligevel kan gennemfe-
res. Vi kommer ogsa ind pa de navigationer, som paedagoger anlaegger, nar der opstar
kompression af rum og tid, og hvordan de omformer ting som ressourcer og (gen)skaber
rum. Herunder hvordan paedagoger og personale anlaegger bade aktive og passive overle-
velsesstrategier for at fortraenge moralsk stress og i stedet kunne leve op til moralsk-fag-
lige billeder af at veere en dygtig paedagog. Overlevelsesstrategier udleves ofte pa indivi-
duelle mader, og det er her, de isaer forer til yderligere moralsk stress. Slutteligt i kapitlet
abner vi op for de perspektiver og dbninger, der handler om at etablere og rammeszette
refleksionsrum blandt paedagoger og ledere med henblik pd at skabe praksisfortallinger,
der styrker fagidentitet og kollektive afprgvninger.

Tids- og rumkompressioner — navigationer i det, der klemmer

Tid bliver ofte, i debat om velfzerd, forstaet inden for ekonomiske terminologier, hvor det
ses som en ressource, der kan optimeres og effektiviseres (Plotnikof & Vaaben, 2019). Nar
tid ses som en sadan ressource, fremtraeder det som noget, der er et privilegie, som kan
(gen)investeres, bruges, fratages og udnyttes. Tid kan fremsta som noget objektivt, men
involverer netop materielle, falelsesmaessige, moralske og politiske dimensioner (Shove et
al., 2009). Det, der kan praesenteres som en effektiv tidsoptimering i en skonomisk termi-
nologi, kan omvendt forstyrre organiseringer og opgaver i praksis pa en sddan made, at
det bliver det modsatte (Plotnikof & Vaaben, 2019). Tid behaver heller ikke at vaere delt,
forstdet pa den made, at tid kan opleves ganske forskelligt, athaengigt af hvem der oplever
det (Ehn & Lofgren, 2006). Hvornar noget er snart, hvor langt et gjeblik er, eller hvorvidt
noget er for nylig, kan godt variere i oplevelser.

For paedagoger og ledere handler ressourceknaphed iseer om oplevelser af, at tiden og
rummet bliver knapt og dermed krymper og andrer karakter. Det handler i vid udstraek-
ning om stemningslandskaber af knaphed pa ressourcer, og hvor tid er en af de mest afge-
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rende ressourcer. Det handler om hastighed i form af oplevelser af at lgbe staerkt og alli-
gevel ikke nd i mal eller maske rettere: undervejs tabe det, man egentlig gerne ville, eller
den fagperson, man gerne ville veere.

En raekke kulturteoretiske og sociologiske analyser har igennem begreber som tidskultu-
rer (Bloch, 2001), acceleration (Rosa, 2023), tidsfaelder (Hochschild, 2022), gjeblikkets ty-
ranni (Banke & Hylland Eriksen, 2000) betonet, hvordan det moderne samfund er kende-
tegnet ved hastighed og tempo. Ehn og Lofgren skriver f.eks.:

“Togrejsernes pionerer klagede i 1850 erne over akutte perceptionsproblemer, de
blev svimle og utilpasse af at forsage at iagttage et landskab, som bare dansede
forbi med hele fyrretyve kilometer i timen.” (Ehn & Léfgren, 2006, p. 128)

Hermed peger Ehn og L&fgren p3, hvordan tid og hastighed indgar i sociale og historiske
skiftende kontekster og som del heraf handteres og fortolkes forskelligt. Oplevelsen af, at
noget svimler, at man bliver utilpas, fordi afstanden mellem mennesket og hastigheden
opleves for stor, betegner Ehn og Lofgren som “synkroniseringsudfordringer” (Ehn & Lof-
gren, 2006). Udfordringer, der ikke skal forstds som udtryk for objektivt malt afstand, men
som udtryk for oplevelser af afstand — at noget ikke er i synk. De skiftende mader, ha-
stighed er blevet set pa — og navigeret i forhold til — er i den sammenhang med til at defi-
nere, hvad der af mennesker opleves som at vaere (for) hurtigt og langsomt. For eksempel
har det at have traviti mange ar vaeret forbundet med szerlige oplevelser af succes. Men
travlt kan omdefineres, gives en anden kulturel betydning og andre felelsesmaessige ople-
velser. | en tid med fokus pa netop at fa mest muligt ud af tiden opstar der klemthed og
oplevelser af ikke at have tid til det, som de, der skal udfylde tiden, allerhelst vil gare mest
af. De former for optagethed af langsommelighed kan ogsa ses inden for forskning (Clark,
2023; Marschall & Munck, 2025) og i praksis, nar der udvikles ‘langsom paedagogik’
(Bergquist R., 2024) ud fra en laengsel efter at skabe lommer af uforstyrret tid (A.A. Ander-
sen & Bille, 2024). Det sidste er en del af paedagogiske og samfundsmaessige stremninger,
der peger ind i, at den magt og prestige, der kulturelt tidligere har ligget i at vaere ‘foran’,
nu bliver madt af modbevaegelser. Langsomhed har det samtidig med at udfordre forestil-
linger om, hvad der er kvalitet i dagtilbud og paedagogisk arbejde, og at knyttes til forestil-
linger om autenticitet og naervaer.

Med et begreb hentet fra Ehn og Lofgren kan det forstas som tids- og rumkompressioner
(Ehn & Lofgren, 2006, p. 129), nar ledere og paedagoger oplever, at hastighed og isaer
temposkift bliver asynkrone med arbejdets karakter og praksisformer. Pd den made kan
Ehn og Lofgren hjzelpe os til at forsta de oplevelser, der af ledere og paedagoger er knyttet
til tid som ressource, herunder de mader, hvorigennem de selv indarbejder tidsoptime-
ringsstrategier, der skal hjeelpe dem til at overleve ved at leve op til de mange forskelligar-
tede moralske idealer, der er indbygget i deres hverdag, men som omvendt synes at for-
@ge oplevelsen af asynkronisme.

Tidsligheder i daginstitutionens hverdag

Der er tidslige organiseringer og rytmer i daginstitutioner, som er med til at danne ramme
om padagogers daglige praksisser med bern, foraeldre og indbyrdes. Det er tidsligheder,
der er indlejret i kulturelle skemalaegninger, organiseringer og rytmer, og som til en vis
grad er formet af klokkeslaet og forudsigelighed: Institutionen, der dbnes, ankomst af for-
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ldre og bern til institutionen, formiddagsfrugt/samling, frokost, lur eller legestund, efter-
middagsmad, foraeldre, der henter barn, institutionen, der lukkes. Det er tidsligheder og
temporale rytmer, der samtidig dagligt arbejdes for at opretholde og genoprette, nar der
sker brud pa dem. Den ressourceknaphed, der underliggende er til stede i forsegene pa at
fa dagen til ‘at ga op’, ses ved, at peedagoger og personale indbyrdes hele tiden i indskudte
satninger mellem de rytmer, der finder sted, meddeler til hinanden, hvor de er. Det sker
isaer, hvis de er pa vej til at bevaege sig uden for stuen. At ga pa toilettet er for paedagoger
og personale noget, som kan blive patraeengende nedvendigt. Toiletbesag er samtidig no-
get, som ofte udsaettes, eller som der prioriteres indbyrdes imellem, hvem der er mest
treengende, hvem der har vaeret leengst tid medt ind, eller hvem som har laengst tid til nae-
ste pause. Nedenfor er et empiriuddrag, hvor der foregar felgende:

Ca. 9.55 kommer lederen Helle ind pd stuen. Jeg er optaget af de barn, der er
omkring mig. Susanne gdr til og fra badeveerelset, hvor hun skifter nogle barn.
Susanne har veeret der, siden hun dbnede om morgen, og de har veeret to ud af
fire personaler pd stuen, da der er sygdom. Nu gdr hun hen til Nanna, der sidder
ved hajt bord, og siger “jeg kan ikke mere, jeg er nadt til at gd pd toilettet, jeg
har holdt mig sd leenge.” Nanna nikker, og Susanne gdr ud af stuen. (Feltnoter)

At ga pa toilettet eringen nem sag at koordinere med tidslige organiseringer og daglige
rytmer med et sterre antal bern og situationer, der alt sammen seges afstemt. Et toiletbe-
seg er noget, der meddeles til de andre, for det geres, og hvis det ikke sker, ses det som
brud pa en norm. Det kan ses pa tveers af vores feltnoter, at hvis paedagoger forlader stuen
og bliver l&ngere vaek, end det tidsrum et toiletbesag kan forventes at vare, kan det blive
maedt af kollegaer med verbale udsagn. Det sker f.eks. med udsagn som: “Hvor blev du
af?” Selvom et udsagn som dette kan ledsages af et grin eller et smil og glimt i gjet, sa
kommunikeres det, at der er en norm, der (potentielt) er brudt. Det kan ogsa komme til
udtryk ved, at det tilbageblevne personale indbyrdes udveksler: “Nu har han/hun da vaeret
vaek et STYKKE tid?” Det sker iszer, hvis bern i deres stemmer og lyde begynder at give
sma tegn p3, at de (maske) vil stige i styrke, eller hvis der er barn, som gari gang med
mange forskellige aktiviteter inden for det samme rum. Det samme kan udfolde sig, nar
padagoger gar til og fra kekkenet for at hente kekkenvognen til frokost. Det ses 0gsa, nar
en tidslighed for organisering af paedagogisk praksis indbygges i daginstitutionens arki-
tektur og rum, sdledes at paedagoger netop ikke skal bruge tid pa kekkenvogne andet end
ved frokosten, nar de henter hovedmaltidet. Det sker, nar der i stedet er et kakkentrinette
pa stuen, hvor formiddagsfrugt kan klargeres pa stuen af den, der mader farst ind, og kek-
kenservice kan sattes i opvaskemaskine pa stuen.

Nar samlingen komprimeres

Tid er en del af en kampplads. Det ses i spergsmal om, hvem der har ret til hvilke former
for tid, som det f.eks. ger sig geeldende i spergsmalet om padagogers forberedelsestid
(Kortbek et al., 2025; Kortbek & Schmidt, 2024), og hvis paeedagoger har faet tildelt den
tidsform, hvad den s skal bruges til, og hvordan den skal organiseres. | daginstitutioner
far forskellige forstaelser af tid betydning i det daglige arbejde, og forskellige konstruktio-
ner af tid tager ogsa deres form. At tid konstrueres, betyder ikke, at alt er op til den en-
kelte. For eksempel hvis en paedagog er i mangel af tid, er det ikke bare et spergsmal om
at udvikle den rette indstilling til tid og sa at sige egenhaendigt konstruere sig ud af det.
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Det ma ses i sa mmenhang med styreformer, institutionsformer, mader at organisere
praksisser og ikke mindst i voksne og berns daglige interaktioner.

Der er tid og rum, der komprimeres, nar der er orientering mod det, der skal nds. Nedenfor
er fra en dag, hvor den paedagogiske assistent, Louise, er eneste faste voksen, og paeda-
gogen Nanna, der ikke til daglig er pa stuen, er derudover kommet. De plejer at vaere fire,
men er pa grund af sygdom nede pa én fast og kendt voksen for bernene pa stuen. Fel-
gende udspiller sig:

8.50 samling pd jordbaerstuen. Louise sidder pd lav stol, hun szetter den mindste
og nyeste dreng ved siden af sig, stryger ham over hdret, "sd sidder du der".
Nanna har sat sig over for hende med Niels pa skedet. Der er kommet 13 barn.
Jeg sidder pd gulv bag et par af barnene. Louise har en lille legekuffert med. Hun
stiller den ind i midten af rundkredsen. Nogle bern kravler ind mod den. Hun hol-
der ldget nede og siger "vi skal vaekke dyrene”. Hun banker pa ldget. Og siger:
“Tak! Det gar jeg”, mens hun blidt puffer barn tilbage pd pladser. Kufferten gives
til barnet, Lisbeth, som dbner og ser ned i. Hun roder rundt mellem forskellige
legetajselementer og smd tejdyr. Louise bajer sig over mod hende, holder fast pa
kufferten, da sidebarnet traekker den over mod sig. Hun siger, at Lisbeth skal
veelge nu, der er mange barn, og alle skal have sin tur. Hun gentager: “Nu md du
veelge, Lisbeth!” Lisbeth har fat om et dyr, som Louise tager op. Lisbeth og side-
manden holder fast i kuffert. Louise traeekker ind mod midten og siger: “Tak. Det
gor jeg!” Hun saetter kuffert i midten og dyret oven pd, og sd holder hun den ene
hénd op. Teeller pd fingre “en — to — tre”. Hun synger elefanten, der kom marche-
rende (dyret pd kufferten er en elefant). Der synges kun et vers, og sa klapper
Louise og andre bern, de siger “joeeeeee”. (Feltnoter)

Louise gennemfarer den daglige samling. Pa samlingen sker en sammenpresning af tid og
rum. “Tak, den tager jeg” bliver en del af stemning, handlinger og interaktioner, hvor tid
og rum bliver komprimeret. Det er en samling, hvor handlinger trykkes og presses sam-
men til at fylde mindre i den forstand, at de far en hastighedsforggelse. De hastighedsfor-
ogende strategier bliver samtidig asynkrone med f.eks. barnenes initiativer.

Samlingen fortsaetter, og der foregar felgende:

Undervejs har flere barn neermet sig dyr og kufferten, og Louise har sunget,
mens hun labende har holdt fast pa dyret pa kufferten. Louise giver kuffert til
naeste barn i reekken. Ting gentager sig: Barnet roder, kigger rundt, andre barn
kravler over mod hende, de puffes blidt tilbage af Louise, barnet skyndes pd: “Du
skal veelge en, ellers er det Yrsas tur (sidemakker). Nu skal du vaelge! Alle skal
have lov at preve, sG nu ma du veelge.” Jo laengere tid vi sidder, jo flere barn be-
gynder at kravle lidt rundt. Nanna sidder med Niels, der ormer sig rundt. Hun
holder ham ikke fast, men taler labende til barn. ”“Se, hvad valgte Yrsa, hvad er
det for en?”, og andre gange, ndr et barn siger lyd, der kan lyde utilfreds, siger
hun f.eks.: “Vil du gerne se, hvad der er derovre?” eller: “Siger du stop? Vil du
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ikke have, Viggo krammer?” Enkelte gange rejser Louise sig for at hente barn,
der er pd vej til at forlade rundkreds. Dette sker, mens hun styrer reekkefalge af
barn, der skal vaelge, kuffert, der skal std i midten, fingre tzelles, vers synges,
klappes og s nyt valg. Hun siger undervejs til Nanna, at de kan kun nd et vers af
hver sang, fordi de er sé mange. Jo flere bern, der bevaeger sig fra pladser, jo hur-
tigere er tempoet pd sangene og de efterfalgende klap. En pige begynder at
greede undervejs, og Louise lafter hende op at sidde hos sig. (Feltnoter)

Nar Louise er alene kendte voksen pa stuen, bliver samlingen en made at holde sammen
pa de mange barn, der kun er én voksen til, og samtidig er den med kuffert, turtagning og
handlingssekvenser opbygget pa mader, som laeringsaktiviteter ofte er associeret med.
Samlingen, der er en daglig rytme, bliver til en akut begivenhed i den forstand, at der er
mangel pd personale. Samlingen bliver presserende for Louise — som den eneste dagligt
kendte voksne for barnene — at gennemfere for at stille sig til rddighed for flest mulige
bern, og hvor der samtidig ved netop at stille sig sadan til rddighed er mange og meget,
som seges naet pa kort tid. Pa trods af at Louise arbejder med at fa dele af berns handlin-
ger til at fylde mindre (f.eks. “du skal vaelge, ellers er det Yrsas tur”), sa er der hele tiden en
stemning af, at det modsatte er ved at ske. Der er til samlingen flere stemninger, handlin-
ger og interaktioner, som pakker sig sammen, og desto mere, der sker, synes intensiteten
at eges. Nanna er pa stuen i funktionen for at sege at fylde besaetningen for stuen ud,
mens Louise er den for barnene mest kendte voksne og den, der kender til stuens rutiner.
Nannas position er pd den made anderledes end Louises, da hun lader Louise vaere den
styrende og handlende qua hendes kendskab til bern og rutiner. Det giver Nanna det privi-
legie at veere i en mere iagttagende position. Senere i et interview siger hun om samlingen
felgende:

“Ja. @hm, jeg er optaget af, at nogle gange er tempoet meget hurtigt, og vier i
et samfund, hvor tingene kun gar hurtigere, hurtigere, hurtigere. Og jeg tror sim-
pelthen, at man nogle gange er nadt til at hjselpe sig selv med at skrue tempoet
ned. Og det er ikke nadvendigvis et nej, det, barnet siger, men det er et nej lige
nu og her, fordi at jeg bliver medt af noget, som jeq lige har brug for, lidt be-
taenkningstid over. Og lige sddan, lad dem lige, lad lige, altsd, dveele ved det, et
kort sekund.” (Interview)

Samfundet som referencepunkt rykker ind i samlingen i den forstand, at Nanna ger det til
en del af oplevelsen af et gget tempo af, at “tingene gar hurtigere, hurtigere, hurtigere”.
Det kan forstds i sammenhaeng med Hartmut Rosas (2023) teori om, hvordan teknologisk
og social acceleration ferer til acceleration i livstempo. Det kan vaere noget, der for den
enkelte opleves som subjektivt pres, men som ogsa kan ses i form af det mere ‘malbare’ i,
hvor lang tid den enkelte saetter af til aktiviteter, og ikke mindst de strategier, som de ta-
ger i brug for at vinde tid og forkorte handlingsforlgb i de aktiviteter.

linterviewet siger Nanna felgende:
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Forsker: "Ja. SG det der med, at du siger, vi lever i et samfund, og ting gar hurti-
gere og hurtigere, og sd, altsd, hvordan oplever du ting her, gar hurtigt, hvis du
gor det?”

Nanna: "@hm, altsd, den samling, det er, og det er jo ogsd, fordi at der er noget i
mig, der er sadan en strid med det, der med, s@ dbner vi kufferten, og sd, vi skal
NA, du skal gere det NU, og ellers sé klar bare, jeg lukker den i, der er noget i det,
der sédan, strider mod den. Fordi at, altsé, hvis det skal g& SA hurtigt, sé skal vi
lade veere.” (Interview)

Nanna udtrykker pa denne made et ubehag — en oplevelse af moralsk stress i betydningen
af, at den made, aktiviteten afvikles, strider mod hendes forstaelse af, hvordan tid og tids-
lighed ber praktiseres i forhold til barn. Omvendt kan Louises ihaerdige forseg pa at tildele
alle barn tur, holde sammen pa og fa afviklet aktiviteten, inden de om lidt skal spise fro-
kost, forstas som et forseg pa at leve op til sdvel dagligdagens tidslige inddelinger tilrette-
lagt efter barns sult og sevnbehov savel som de musiske og sproglige lzeringsmal, der ofte
er associeret med samlingen. Det kan ses som et forsgg pa at overleve — at leve op til muli-
tipliciteten i de forskellige moralske idealer.

Maltidsstrategi og oprydningsspot som tidslige organiseringer

Pa et personalemade diskuterer det paedagogiske personale maltidspolitik. En
leeser hajt fra maltidsstrategi: "Maltidet skal veere hyggeligt og stemningsfuldt.”
Derpa tager en paedagog ordet: "Det er jo TIDSKRAVENDE — mdltidet!" Og flere
ordudvekslinger mellem personalet folger. Udsagnene gdr pa: "Alt, hvad der er
fer, og alt, hvad der er efter, er PRESSET." "Det er hele tiden: Hvor kan det lade
sig gere?” En anden indskyder: " Vi holder samling, mens der bliver deekket bord.
Og ... sd veelter korthuset ... Jeg sveder ... Jeg er enormt stresset, ndr jeg skal i
gang. Jeg vil ikke vaere sadan en. Hvis man kunne have dage, hvor det bare var
nice.” (Feltnoter)

Tid, der gar til dele af det paedagogiske arbejde og dets organisering, kan vaere kraevende.
I maltidsstrategien ses maltidet som en stabil og afgraenselig situation. Det er i det lys, at
padagogens farste udbrud og de efterfalgende ordudvekslinger kan forstds — maltidssitu-
ationens processuelle karakter er helt udeladt af strategien. | maltidsstrategien ligger et
ideal om, at maltidet er en afgraenset og enkeltstdende situation, der skal vaere hyggelig
og stemningsfuld. | strategien er ikke medtaget de mange elementer omkring maltidet,
der skaber intensitet og dynamik, og som betegnes af den ene paedagog som, at der er
noget “far” og "efter” selve maltidet. Det forventes, at paeedagoger gar til maltidet som en
statisk situation. Men det er enklere sagt end gjort.

For et indblik i det, som maltidssituationer ogsd kalder p3, starter vi ved et oprydningsspot
for maltidet, som paedagoger og stuens gvrige personale har udviklet sammen. Det ser vi
analytisk som udtryk for en del af deres navigationer i en hverdag, hvor mange elementer
skal gd op. Oprydningsspottet er etableret i en anden daginstitution end den, der har mal-
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tidsstrategien, og siger pa denne made noget om, hvordan maltidet pa tveers af institutio-
nerne er en tilbagevendende begivenhed, der kraever et “far” og et “efter”. Oprydnings-
spottet bestar af felgende:

Efter frokost er det barnene selv, der bzerer tallerken, bestik og krus ned fra bor-
det og hen til en reol, der i hgjden gdr dem til livet. Pd reolen er et oprydningssy-
stem, der dagligt bliver etableret af stuens personale, og som fungerer som et
spot for stuens bern. Det stdr pd en af de lave reoler, som der ellers bruges til at
opbevare legetaj i. Da jeg inden frokosten starter med at sidde pd den lave reo,
der er i siddehajde, sidder jeg i vejen. Far frokosten starter de to psedagoger pd
stuen hele systemet op: De stiller en opvaskebalje til tallerkner, holderen til be-
stik og plasticbaljen med skumklude, der er gjort fugtige, og som kan nds af ber-
nene i den neevnte reekkefolge. Skraldespandene er sat pa gulvet ud for baljen
med klude. Efter frokosten bevaeger barnene sig hver fra deres stole i egen bord-
gruppe og med deres “madsaet” i heenderne: tallerken, med kop og bestikket lagt
oven pd, hen til oprydningsspottet. Flere af barnene balancerer med tallerken:
holder den lige frem for sig, mens de skiftevis ser pa den, egne fadder og mod op-
rydningsspottet, de er pd vej over til. (Feltnoter)

Oprydningsspottet er del af maltidsprocessen og noget, som personalet bruger til at fa den
proces til at glide. | et mere management-agtigt sprog kan man forsta det som en proces,
der er segt optimeret ned til mindste detalje. Der er s at sige kart LEAN* pd processen.
Som sadan udger det et eksempel pa, hvordan paedagoger og personale tilbagevendende
afseger, hvordan de ved at relatere sig til tid, rum og ting kan (gen)skabe rytmer i deres
organisering af arbejdet og holde sammen pa det, der skal forega. Et sddant oprydnings-
spot har for paedagoger og personale til formal at mindske intensiteten i selve maltidssitu-
ationen og frigere hander til barn. Intensitet forstas her som en relationelt skabt spaen-
ding i situationen, og som derved er noget, der reekker ud over den enkelte. Oprydnings-
spottet kan som sadan forstds som en komprimering af tid og rum, der netop ved minuti-
gst at have sat oprydning pa formel har presset denne opgave sammen og udliciteret dele
af den til barnene, sdledes at personalet kan lese opgaven med at vaere tilgaengelig over
for de spisende bern, der stadig sidder ved bordene.

Maltidet og oprydningsspottet fglger bestemte rytmer, men der sker netop ikke praecis
det samme hver gang. | det falgende nedenfor ses, hvordan paedagoger og personale i or-
ganiseringen af maltidspraksis traekker pa oprydningspottet:

Et par af de sterste og mellemste af barnene i vuggestuen har spist deres mad,
mens mindre barn stadig er i gang. Et par af dem siger “feerdig” og “ma vi gd
ned?”, mens de ser pd psedagogen og medhjzelperen ved deres bord. Barnene
instrueres af peedagogerne, der stadig sidder ved bordgruppen, om, at de skal gd
direkte fra deres egen plads til oprydningsspottet og ikke lave “sma” og “store”

4 LEAN er en managementfilosofi, der handler om at effektivisere arbejdsprocesser ved at eliminere elementer i produkti-
onskaeden, der ikke skaber vaerdi for kunden. LEAN er udviklet som del af den japanske Toyotas produktion og er en over-
sattelse af det japanske ord muda, der betyder spild eller unedvendigt arbejde (Lean Akademiet, 2021).
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omveje. Hele oprydningsspottet er bygget op om, at barnene falger en raekke-
felge, hvor de, ndr de ndr frem til oprydningsspottet, skal starte med at scette
deres egen tallerken i opvaskebaljen, derpa bestikket i bestikholderen, dernaest
tage en klud og tarrer sig selv om munden og til sidst lade kluden lande i skralde-
spanden. Mens paedagogerne falger barnene i bevaegelsen mellem egen plads og
oprydningsspot og deres handlinger mellem hver af spottets “stationer”, er der
stadig andre barn, som er spisende i bordgruppen, og som de hjzelper med at
lafte glas. Hertil indskyder psedagogerne “husk at spise din mad”. Paedagogerne
guider parallelt barnene, der er i gang ved oprydningsspot, i steps med ord som
“hov, du glemte kluden om munden” eller "hov, du glemte at lsegge kluden i
skraldespanden”. Eller hvis et barn med tallerken og bestiksaettet fra egen plads
drejer i anden retning end oprydningsspot, siger de “ingen omveje” eller “gd hen
med tallerken, det er den anden vej”. (Feltnoter)

Maltidet foregar for paeedagoger og bern i en interaktion, hvor der tidsligt og rumligt fore-
gar en reekke begivenheder og handlinger. Maltidet er under tilblivelse — der er gennem
handling flere situationer og ikke blot en enkelt situation, som er i gang med at udfolde
sig. Igen er der en multiplicitet i opgaver for paedagogers praksis. Gennem oprydnings-
spottet forseger paeedagoger at forleenge dem selv — at veere til stede i flere samtidigheder
og at skabe og afgraense flere handlinger pd én gang. Peedagoger guider bern, der er 'feer-
dige’, til at ga lige direkte til oprydningsspottet, der fungerer som forlaengelsen af dem,
mens de endnu sidder ved bordene ved bern, der stadig er spisende. | den rytme, som
maltidet udger, er der saledes hele tiden noget, som sages forudgrebet — og at der kan
blive noget akut, der ger det presserende, hvordan tid, rum og handling skal forbindes
med hinanden.

Tidslige forkanter og bagkanter

At (gen)vinde magt over tid er noget, der gar igen i vores empiriske materiale; ligesom for-
handlinger i forhold til at praege dagsordenen for, hvad tid fagligt set overhovedet skal
bruges til, ogsa gar igen. Vi er tilbage pa personalemgadet, hvor de som en del af maltids-
strategien diskuterer duge:

”... hvis man havde hvide duge og sd nogle sprittusser. Det er lettere at tarre en
dug af end at terre en daekkeserviet af. Vi har ikke tid til det — vi er kun tre — og vi
har krellede barn. Vi kan ikke nd det, hvis vi ikke har en pa stuen. Det er et pres,
at man bdde skal veere ved barnene og alt det andet — man skal na flere ting pd
en gang” [taler om, vognen skal ned til kekkenet pd et bestemt tidspunkt, sa vidt
Jeg forstdr]. En anden siger: “Man kan vaelge mellem enten at fa skeeldud eller
svigte nogen!” En tredje siger: “De (kekkenet, red.) far vognen, ndr jeq er foer-
dig!" Den anden taler siger: “Jeg bliver presset over det, men prever at fd vognen
ud — jeg skal bare ikke have nogen, der bliver sure.” En fjerde siger: “Skal vi skylle
af eller ej? Det skal vi faktisk sparge om.” (Feltnoter)

Mellem kgkkenvogne, barn og maltider oplever paeedagogerne tidsligt at vaere pa bagkant
—som at vaere bagud i relation til andre og egne forventninger. | forhold til at definere,
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hvad tid skal ga til, kan ses, at der er bestrabelser pa at skabe bestemte former for naer-
veer (vaere der for bernene) i de tilbagevendende daglige rytmer. Det er samtidig rytmer,
der er praeget af flere forskellige institutionaliserede temporaliteter, der er potentielt
modsatningsfulde (“de far vognen, nar jeq er faerdig”). En del af paedagogers arbejde be-
star i at handtere de former for modsatningsfulde temporaliteter. Det er en del af ord-
ningsarbejdet (jf. kap. 3), at der er en tidsorden ved kekkenet og en anden orden pa stuen,
herunder normer og praksisser for tempo, varighed, reekkefelge i forhold til bestemte op-
gaver (f.eks. kekkenvognen), der netop ikke altid lader sig synkronisere.

Padagogernes arbejde bevager sig mellem at vaere pa forkant, samtidig med at en del af
grundoplevelserne gar pd at veere pa bagkant. Der er en tidslighed forbundet hermed,
som igen henfarer til de multiple sammenfald af opgaver — at vaere pa bagkant indebzerer,
at multipliciteten i sammenfald af opgaver vokser. | forhold til maltid er der typisk flere
forskellige handlingsforleb pa en gang, som det ses nedenfor:

Under frokosten siger Lykke, mens hun ser pd en af drengene: “Jeg hjzelper dig
med at skrabe sammen.” Han banker let i bordet med en gaffel lidt ud for siden
af tallerken. Hun holder let pé gaflen og reekker ham glasset: “SG md du tage
glasset.” Han banker med lette slag videre. Hun ser pd ham: “Skal jeg lige rydde
det op?” Et andet barn har hzevet en kop. Hendes blik bevaeeger sig derover: “NU
md du gerne saette koppen.” Hun siger til et tredje barn, der har rejst sig halvt i
stolen: “Du skal takke for mad.” Barnet i stolen har armene laftet og siger:
“HURRA.” En af barnene lafter armene i vejret og smiler. Lykke smiler, nikker:
“Sadan.” Drengen kravler ned, hun holder en hdnd mellem stolen og ham, mens
han ger det. Til et barn, der allerede er pa gulvet, og som bevaeger sig hurtigere,
end ndr man gdr, siger hun: “Uh, blev der et lille lab her?” Barnet, der er knap to
dr, stopper op midt i et skridt. Gangart er nu i et andet tempo. En anden holder
en legeting op i vejret i hendes retning, det er en krokodillefigur. Lykke udbryder
med agjenkontakt: “Hun er en farlig en.” Hun folder armene sammen foran sig og
siger: "Ah, jeg bliver aegte skreemt.” Hun indskyder til den anden paedagog: “Er
det Charles, har han lort i bleen?” Der er en lugt af lort. “Altsd, han har sovet. Ja,
sd mdske, efter at vi har ryddet op og sddan noget — vi skal lige huske det?” De
andre nikker: “Ja ja ja,” siger de pa skift, de har stadig bern ved de borde, de sid-
der ved sammen med barnene. Lykke siger: “For medmindre han gdr helt kold ...
Ja.” Hun har gjenkontakt pa skift med den anden paedagog, Helene: “Men jeg vil
0gsd sige, at de store her sover ikke s leenge mere.” Hun peger ned pa et par af
barnenes hoveder. De nikker indbyrdes. “Nej, men er det sddan en lille halv time
eller sddan noget? En halv time tid kan hun sove.” Helene lafter pegefingeren og
peger ned pd barn: “Og derhjemme sover hun vaesentligt mere. Men her bliver
hun bare virkelig hurtigt veekket.” Hun raekker armene ud til et barn, der i et mi-
nuts tid har strakt sig frem mod hende og nu reekker armene op og ud i retning af
hende. Hun udbryder: “Ej, nu er jeg nedt til at tage dig.” (Feltnoter)
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Padagoger (savel som bern) skaber aktivt tid, det vil sige, at de processuelt handler i for-
hold til tidsordener og institutionaliserede temporaliteter. Det er et tidsarbejde, der ofte
er overset som en vasentlig del af paedagogers arbejde. Det omfatter gentagen mikrore-
organisering af tid, rum og rytmer i forhold til at forsege at made flest mulige bern, situa-
tioner og behov og at gere det pd en og samme tid. Der er i institutioner ofte en linezer tid
i organiseringer af praksis. Det er et tidsarbejde, der ofte er overset g forventninger til
praksis, som samtidig steder sammen med opgaver, aktiviteter og interaktioner, der kal-
der pa at fordybe sig eller pa at handle 'her og nu'.

Padagoger, der deltog i det personalemede, som dette afsnit blev indledt med, fortzeller,
hvordan de seger at organisere tid, nar bernene er feerdige med at spise, og de ogsa skal
na at have vognen tilbage til kekkenet:

En peedagog siger: “Pa vores stue laver vi tisse-/hviletid — der, hvor vi tager bor-
det. 54 kan de ligge og maerke, om de skal tisse, inden de skal ud, og inden de far
flyverdragt pa osv. Vi feler, det var et anker her i starten: Kunne man gere det
sddan, at en tager stuen — bare til det er kert ind? De (barnene) far hjzelp til at
meerke deres eget nervesystem.” En anden fra personalet siger: "Man skal nee-
sten vaere enige om hviletid (pd tveers af stuer) — for ndr ferst | slipper keerne los
... "De taler lidt videre, og pedagogen siger: “Tisse-/hviletid var jo noget, vi star-
tede, fordi ... nogen tissede med vilje for at komme ind — sd blev de hjulpet osv.”
En ny fra personalet siger: “Men hvis man farst holder samling og sa har hviletid
lige efter — kan de sidde stille s meget?” En tredje byder ind: “Men nu vil jeg
altsa bare sige: Jeg prioriterer barn farst! Jeg er ikke ansat i kekkenet.” (Feltno-
ter)

Bade padagoger, personale og bern forekommer at veere i en tids- og rumkompression,
som har betydning for, hvordan basale behov handteres, medes og drages omsorg for.
Det gaelder igen toiletbesag. Tisse-/hviletid kan ses som kontrol over tid og rum, hvor ba-
sale behov organiseres med effektivitet for gje, og pa den made anordner paedagoger tid
som tidsregimer. Det kan der vaere vaesentlige institutionelle grunde til, som eksemplet
ovenfor viser. Men som vi skal se med Hartmut Rosa (2023) i kapitel 7, kan tidsregimer
samtidig skabe blindhed over nutids behov i tid og rum. Tidsregimer kan komme til at
fremstd som et aggressivt forhold til verden, hvor man forseger at gribe fremi tid ved at
anordne bernenes behov inden for reekkevidde. Det vil imidlertid ikke forhindre personalet
i at opleve nutidens behov i opgavehandteringen. P& denne made star det paedagogiske
personale udstrakt i en hverdag, hvor de forseger at fa styr pa dagen gennem myriader af
tidslige inddelinger og optimeringer, der kan muliggere indfrielsen af de multiple moral-
ske idealer forbundet med de forskellige opgaver, men omvendt oplever at svigte de ikke-
forudsigelige udsving fra bernegruppen. Udsagnet “jeg prioriterer bern farst” kan forstas
som en modstand mod oplevelsen af selv at blive slugt af sddanne tidsregimer og ikke
kunne prioritere det, der viser sig her og nu. Ligesom at bernenes agens (“nogen tissede
med vilje for at komme ind — s blev de hjulpet” osv.) fremtraeder som viljebestemte for-
styrrelser, der bryder ind i de tidslige organiseringer mere end noget, der kalder pd om-
sorg. Paradokset for paedagoger og personale bestar saledes i, at de pa den ene side ople-
ver ikke at have nok af den tid, der handler om langsommelighed i at skabe naerhed og
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omsorg med bernene (“at se barnet”, jf. kap. 3), men samtidig have for meget af den tid,
der skal overstas. Det sidste i betydningen at na at spise, inden bern bliver traette, skifte
bleer, inden de falder i sevn, rydde op og hjalpe de store ud pa legepladsen, inden de nae-
ste tidsligheder og rytmer saetter ind. Samtidig indebaerer de moralske imperativer om at
mede barnet, skabe ro, vaere responsiv for udtryk og intentioner (jf. kap. 4), at peedagogen
forventes at kunne veere rolig og veere i nuet; ogsa i en produktionsmaskine af tidslig opti-
mering, hvor egen krop ger oprer. Pa den made kan den sanselige faglighed, de leenges
efter at udfolde, samtidig vaere med til at presse dem, fordi de gerne vil det, men ikke op-
lever at kunne det, ndr de griber fremi tid. Det bliver et ideal, de leber efter uden at na
derhen.

At navigere rundt om ressourceknaphed

Pa samfundsplan forbinder vi typisk ressourcer med ekonomiske midler. | sidste ende kan
meget — 0gsa i en daginstitution — feres tilbage til skonomi i form af, hvor meget plads der
bygges, hvilke ting der indrettes med, hvor meget personale der er ansat, og hvad de i av-
rigt har til radighed i deres arbejde osv. Men pa et konkret hverdagsplan er ressourcer
mange og forskelligartede ting, der traekkes p3, nar den paedagogiske hverdag skal udfol-
des. Der kan vaere tale om tid, som vist ovenfor, men ogsa materielle genstande sasom
sutter, bleer, hagesmaekker eller aebler fra kekkenet. Det ses i det stramme gkonomiske
budget, som kekkenet i daginstitutionen i empiriuddraget nedenfor arbejder inden for.
Det budget betyder bade, at mad til de enkelte stuer er ngje doseret, og at der teenkes i
madspild bade i kekken og hos det paedagogiske personale. Men det kommer ogsa til ud-
tryk, ndr f.eks. det paedagogiske personale pad den ene stue far den ide at lave &bletryk
med bernene.

Christina [peedagog] og Jeanette [paedagogmedhjeelper] finder pd, at de vil lave
aebletryk — de taler lidt om, hvordan de skaffer de to ebler, de skal bruge, om de
md tage dem ude fra kekkenet. Christina siger, at det kan blive et problem, fordi
deres budget (kekkenets, red.) md kun bruges til mad til bern, det er indskzerpet,
fordi det er et stramt budget. De griner lidt af, hvor de sd skal fG aebler fra, for de
har ikke ndet at sege om det under budgetposten “aktiviteter”. Jeanette siger, at
hun gdr ud i kekkenet og ser, om hun kan charme sig til det. Hun kommer glad
og grinende tilbage med to aebler og siger, at det lykkedes. (Feltnoter)

| ovenstdende tilfaelde lykkes det Jeanette og Christina at gennemfere den paedagogiske
aktivitet med abletryk, sa der senere pa dagen hanger en raekke red-orange tryk pa snore
rundtomkring pa stuen. Det lykkes, fordi Jeanette bruger sin “charme”. Christina og Jea-
nette griner selv af, hvad der kan forstds som petitesser, nemlig to &bler, men agerer
samtidig inden for en virkelighed, hvor man ma navigere i forhold til sdédanne petitesser
for at kunne lykkes og fa dagen til at ga op. Ligesom to abler udger en udgift for instituti-
onen, sa udger bleer og sutter materielle genstande, som det forventes, at foraeldre indke-
ber frem for institutionen. P3 budgettet giver det en besparelse. Pa hverdagsplan indebze-
rer det, at det paedagogiske personale lebende hitter pa. Det ses, nar de laner en ble fra et
andet barn, nar foraeldrene har glemt at tage bleer med. Eller ndr de henter en sut fra den
anden stue og far den skoldet, nar et graedende barn ikke har sin egen sut med.
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Pa samme made fungerer Aula som en digital protokol, der skal lette personalets arbejde
(udgere en besparelse), ved at foraeldrene selv indregistrerer deres barn. Men fordi forael-
dre kan glemme dette, s dobbelttjekker personalet. Saledes gar en af personalet typisk
rundt med en Ipad mellem bernene, nar der spises formiddagsfrugt. De fordeler pa denne
made maden samtidig med, at det at overraekke maden til det enkelte barn er anlednin-
gen til at tjekke, om foraeldrene har husket at registrere det pagaeldende barn. Det, der sa-
ledes egentlig skulle spare en arbejdsopgave vaek, kommer her til at blive en opgave, der
fletter sig ind i arbejdet igen. Og som affeder en ny type opgave, nemlig at der skal laves
skilte, som saettes uden pa deren, hvor der star, at foraeldre skal huske at tjekke deres
bern ind. Samtidig illustrerer det det multiple sammenfald af opgaver, som padagoger
navigerer imellem, og som der ofte foregar som en made at preve at fa tingene til at ga
op. Her er det multiple sammenfald af opgaver at tjekke protokol og dele mad ud samti-
dig. I andre tilfeelde er det, ndr madvognen skal keres tilbage i kekkenet, og personalet ta-
ger de bern med, der kan runde at ga pa toilettet og pa den made far “tisset af” pa turen.
Det er ogs3, nar der er et barn, der har brug for at blive vippet i sevn, og som tages med
ind pa kontoret, sa ugeskemaet kan laves med den ene hand, mens den anden hand vip-
per. Eller alternativt at barnet i barnevogn tages med pa pause, sa pausen kan afvikles,
mens barnet vippes i sevn.

Nar afstand, stole og legetg;j bliver til ressourcer

Men ressourcer er ikke blot konkrete materialiteter som ovenfor. Jaevnfer kapitel 3 udger
en stor del af daginstitutionens hverdag, at der foretages ordningsindsatser, som kan ‘af-
veerge katastrofer’, hvor dette ikke blot skal forstds som bern, der kommer til skade, men
at situationer ikke eskalerer i form af grad eller uro, hvor paeedagoger kommer ‘pa bagkant’
af situationerne. Her udger daginstitutionernes pladsforhold, det vil sige det fysiske mel-
lemrum mellem bearn, en ressource: Nar der spises frokost, placeres de mindste bern sale-
des ved hgje borde og lige ngjagtigt sa langt fra hinanden, at de ikke kan na tallerkner eller
kopper fra nabobarnet. Herved undgas, at et barn tager sidemandens mad, vender hans
eller hendes glas med vand pa hovedet eller andre barns udforskninger, der potentielt kan
resultere i utilfredshed hos nabobarnet og mad, der skal terres op. Ligeledes stilles taller-
ken og kop helt konsekvent uden for barnenes raekkevidde for at sege at forudgribe, at de
begynder at klaske skeen ned i maden eller skubbe rundt med tallerkenen. Vandglas bliver
ikke fyldt helt, men kun halvt op. Og starter en med at vende glasset ud pa bordet i stedet
for at drikke af det, kan de andre naerved siddende barns glas og barnets eget glas blive
trukket et stykke vaek. Raekkevidden eller pladsen bliver herved en ressource, der afhjael-
per, at peedagogen skal bruge tid og opmaerksomhed pa mad, bestik og vand, der lander
pa tejet eller gulvet.

P3 samme made fungerer legetej og hgje stole med bajler som personalets ressourcer.
Bern, der f.eks. er sma og skal skaermes fra tumult pa stuen, sattes op pa en stol; eller der
er flytbare sma meabler, der kan skabe et mindre rum i rummet. Eller nar et barn, der tidli-
gere har bidt eller revet, settes i en hgj stol, ndr bemandingen er sparsom, og andre bern
skal skiftes. Ligeledes bruges legetgj eller lsenestolen eller sofaen i rummet ofte som en
forleengelse af paedagogen, nar paeedagogens arme og tilstedevaerelse er nedvendige an-
dre steder. Felgende er fra en morgen, hvor paedagogen Carina er alene pa stuen i vugge-
stuegruppen.
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Med drengen Rune pd den ene arm tager Carina med den anden hdnd rundt om
den ene bagjle pd stolen, som hun er ved at fastgere, og som er de bajler der saet-
tes pd stolene med de mindste barn. De barn plejer at have faste stole, men sto-
len har skulle gares ren, og bajlen er ikke blevet fastgjort igen. Hun ser pd Tobias,
der sidder ved siden af, som nu har haevet sig en smule i stolen. Han haever sig i
armene og bagdelen, er let haevet fra stoleseedet. Hun siger med tydelig tona-
tion: “"Du vil gerne ned, Tobias, du ma lige vente”. Pa bordet stdr en kurv med le-
getajsfigurer. Tobias har ikke sat sig helt ned igen, Carina har stadig Rune pd ar-
men og raekker ned til kurven med den ene hdnd og tager en legetajsfigur op. Fi-
guren placerer hun nu ud for Tobias. Imens kommer en mor ind for at aflevere
Belle. Carinas blik gdr kortvarigt i morens og Belles retning, mens hun smiler og
gor et let nik med hovedet, sd ser hun tilbage pa Rune, der er pd armen. Hun
smdsnakker til Rune: “Jeg skal lige have en bgjle til den her stol fastgjort Rune.”
Bajlen siger klik, hun slipper den og siger: “Sadan!”. Hun placerer Rune i stol og
stiller en anden figur foran ham. “Nu har | en hver”. Rune og Tobias drejer figu-
rerne i haenderne. Carina vender sig nu mod moren til Belle, mens hun siger; “nu
kom den bajle, da pa plads”. Moren smiler. Carina ser pd Belle i morens favn —
“hej med dig”. Belle reekker armene ud og flyttes fra morens arm til Carinas arm.
(Feltnoter)

De hgje stole med bgjle og legetgjsfigurerne fungerer her som ressourcer, der ger det mu-
ligt for Carina at holde situationen fast, selvom hun er alene. De fungerer for Rune og To-
bias som overgang mellem Carinas favntag og det at vaere en del af stuen. Nar Carinas
arme skal bruges til modtagelse af et nyt barn, der afleveres, udger de et 'helle’ fra den tu-
mult, der ellers foregar pa gulvet, hvorved Rune og Tobias skaermes, samtidig med at Ca-
rina far vished om, at der ikke opstar situationer pa gulvet, hun skal tage sig af, samtidig
med at hun skal modtage Belle.

Stole, legetgj og fysiske afstande bliver pd denne made omformet til ressourcer, der kan
aflaste personalet, fordi noget skal undgas: gulve, der skal vaskes, tgj, der skal skiftes,
bern, der nives eller rives, bern, der er kede af det. Eller sagt anderledes: i det, som paeda-
gogen og andet personale handterer af multiple ssmmenfaldne opgaver, indgar legetgjet,
bgjlen i den haje stol eller det fysiske mellemrum. Som sadan kan ressourcer pa et hver-
dagsplan forstas bredt: Det er sdvel ting som rum, der indgar i at fa noget til at ske og i, at
opgaver bliver lgst, lige sdvel som det er elementer, der forhindrer noget i at ske. Peedago-
ger agerer typisk opfindsomt rundt om ressourceknapheden — de navigerer og prioriterer
mellem multiple sammenfaldne opgaver; de multitasker. Men samtidig er det ogsa szerligt
denne multiple handtering i form af at vaere flere steder pad en gang, der bryder med idea-
lerne om ‘fordybelse’, 'naervaer’ og ‘at se barnet'.

Behovet for at have opmarksomheden rettet mod flere steder, at vaere ‘pa forkant’ ved at
vurdere, hvad, der kan ske hvor i relation til hvilke barn, stiger, nar der ikke er det faste
personale pa stuen. Sagt i ressourceterminologi, fordi nye pa stuen (selv hvis de kommer
fra den samme institution) ikke nedvendigvis ved, hvordan stuens ressourcer ser ud og
kan forbindes. For eksempel ved en paedagog fra bernehaven ikke nedvendigvis, hvordan
raekkevidde og mellemrum er en afgerende ressource ved frokosttid i vuggestuen, hvilke
forzeldre der kan lanes bleer af, uden at det bergrer deres skonomi, eller de protesterer,
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eller hvilke bgrn der pa bestemte tidspunkter af dagen har brug for en plads i hgj stole
med bgijle. Det kollegiale samspil og mikroorganisering er pa den made helt afgerende,
fordi der skal bruges s& mange flere opmaerksomhedsressourcer, hvis man “manuelt” skal
holde det hele selv (jf. kap. 5). Det vil sige, hvis man bade skal daekke et multipelt sam-
menfald i opgaver i eget rum og f.eks. forklare en vikar alle de ting, der skal geres.

Man kan overleve pa mange mader

I tidligere studier af moralsk stress pa andre store velfaerdsomrader skelner Olesen Gyl-
ling, Gylling og Vaaben (2023, p. 9ff) mellem to typer af det, de kalder overlevelsesstrate-
gier. Nemlig henholdsvis de aktive overlevelsesstrategier, hvor man yder en ekstra indsats
for at kompensere for de ressourcer, man ikke har, og de passive overlevelsesstrategier,
hvor man accepterer det ydre pres som et vilkar for ens arbejde. Man laegger her en an-
svarsmaessig afstand til sit arbejde. Olesen Gylling, Gylling og Vaaben papeger selv, at
overlevelse kan lyde voldsomt, men at de bruger betegnelsen, fordi der er tale om mader,
hvorved de velfaerdsprofessionelle forsgger at opretholde deres faglige eksistens i betyd-
ningen at kunne holde ud at ‘se sig selv i spejlet’ eller simpelthen at ga pa arbejde hver
dag. Overlevelsesstrategier skal forstas i ssammenhang med de teoretiske pointer om mo-
ralsk stress som et kontinuum (se rapportens kap. 2), hvor strategierne gar ud pa pa for-
skellige mader at bibeholde en faglig integritet, hvor man kan se sig selv i spejlet. Vi kan
saledes tale om overlevelsesstrategier, nar moralsk stressende situationer ikke blot er no-
get, der opstar, og som man far dreftet, bearbejdet eller last, men hvor situationerne er
gentagne, og padagogen pa denne made oplever at glide hen mod en oplevelse af at mi-
ste sig selv eller ikke kunne st inde for sit arbejde, det vil sige, hvor selve den faglige iden-
titet er truet — den faglige identitet, der afstedkommer ved at bruge vaerdier til at udleve
de faglige sken og demmekraft i peedagogisk arbejde. Overlevelsesstrategier udger her et
bolvaerk mod en sadan oplevelse.

Beskrivelserne ovenfor af, hvordan paedagoger pa forskellige mader navigerer i kompres-
sioner af tid og rum, og hvordan de bevager sig mellem multipelt sasmmenfaldne opgaver
og handterer og prioriterer imellem dem for at kompensere for manglende personale, tid,
bleer, bler eller andre former for ressourcer, kan forstas som aktive overlevelsesstrate-
gier. Det er mader, hvorved det padagogiske personale seger at komme ud af moralsk
stressende situationer, sa dagen stadig glider pa mader, hvor de oplever at have lgst da-
gens geremal og kunne sta inde for de forskellige lasninger. | aktive overlevelsesstrategier
vil peedagoger saledes typisk accelerere tempoet for at nd indskydelse af ekstra opgaver,
de vurderer, er vigtige i en moralsk tilfredsstillende udferelse af opgaven — jf. navigatio-
nerne i kompressioner af tid og rum. Eller ogsa vil de med aktive overlevelsesstrategier
fortseette med arbejdsopgaven ind i det tidsrum, hvor de ikke er pa arbejde og har fri. Det
kan forstds som skyggearbejde, der for velfeerdsprofessionelle ofte er forbundet med dar-
lig samvittighed over for velfeerdsopgaven, de bliver forhindret i at udfere pa en fagligt til-
streekkelig made. Derfor fortsaetter de med at udfere opgaven i det skjulte. Aktive overle-
velsesstrategier bliver ogsa forbundet med det, som kaldes workarounds (Olesen Gylling
et al., p. 28). Ofte fungerer sddanne strategier kompenserende, og paeedagoger beretter
om alligevel at kunne ga hjem med en god felelse, men andre gange slider det pa persona-
let, fordi de oplever, at naerveaeret og det at have ‘set barnet’ forsvinder. Nar dette genta-
ger sig, er det, at paeedagoger begynder at blive moralsk stressede pa mader, hvor de kan
glide udad i kontinuummet, hvor f.eks. sygemelding eller udbraendthed bliver hverdag. |
de rammer kan det blive udfordrerende at opretholde en faglig integritet.
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De passive overlevelsesstrategier

Modsat de aktive overlevelsesstrategier indebaerer de passive en resignation i forhold til
omstaendighederne. De indebaerer en distancering, som holder arbejdet vaek fra en selv.
Som en leder siger:

“Jeg er begyndt at sige, at det [hajt sygefraveer, manglende ressourcer] er des-
veerre et vilkdr. Jeg er begyndt at presse det veek fra mig.” (Workshop)

Formuleringen om, at “det er et vilkar”, kommer til udtryk flere steder i vores empiriske
materiale. Dette udtryk udger et omdrejningspunkt for, hvad der kan forstas som en pas-
siv overlevelsesstrategi forbundet med resignation. Man oplever magtesleshed i mulighe-
den for at udfere sit arbejde pa mader, man kan leve op til, hvorfor man individuelt og kol-
lektivt tydeligger, at ting ikke er til at ®ndre. Man “presser det vaek fra sig” for netop “ikke
at gd i stykker”, som det formuleres andet steds. Det vil sige, man forsgger at tydeliggere
for sig selv og hinanden, at der er noget her, der ligger uden for ens indflydelse, eller som
man alene ikke vil stilles til ansvar for.

En anden overlevelsesstrategi af samme type kan ga ud pa at saette egne forhold i relation
til noget andet, hvorved de fremstar acceptable. En paedagog fortzeller, hvordan de var to

pa stuen og ofte alene med 25 barnehavebern, men nar de tog det op i kollegagruppen, fik
de at vide, at det havde de andre ogsa prevet. En anden padagog siger:

“Vi er gode til at tysse hinanden lidt ned, sd slemt er det jo ikke. Jeg synes, for-
holdene er urimelige, men vi kan altid fa at vide, at der henne i den institution,
der er det meget veerre. Og sd lukkes den ned ... Og sd gar man jo med den selv —
er det sd bare mig og mit perspektiv. Vi er rigtig gode til at fd det bedste ud af al-
ting. Og det skal vi ogsd, men det har en bagside.” (Workshop)

Bagsiden ma her forstds som det at “ga med den selv”, det vil sige frem for at forsta for-
holdene som noget, der ger det vanskeligt —uanset hvem man er — at leve op til de moral-
ske idealer, der er indbygget i den paedagogiske hverdag, sa bliver det den enkelte, der
kan ga og opleve sig utilstraekkelig.

Behovet for legitimerende fortaellinger

At presse noget vk fra sig ved at sige, det er et vilkar, eller tysse det ned ved at sammen-
ligne med andre, der har det vaerre (og alligevel klarer den), kan forstds som mader at
skabe legitimerende fortaellinger for det forehavende, som paedagogen selv er en del af,
uagtet at han eller hun ikke synes, de lever op til ansvaret, der ligger i dette forehavende
(Olesen Gylling et al., 2023, p. 35). Men det er ogsa sadanne overlevelsesstrategier, der
kan fere til det, der hos Dorte Birkmose (2013) kategoriseres som begyndende kynisme
eller forrdelse, hvor graenserne for det moralsk rigtige at gere forskubbes, uden at man
selv leegger maerke til det. Det kan f.eks. vise sig, nar afmagten sa at sige kanaliseres udad
og bliver til handgribelige f&enomener som “irriterende og kraevende foraeldre” eller “be-
svaerlige og kraevende bern”, der dukker op som implicitte forklaringsmodeller i glimt i de
afholdte workshops. Det skal understreges, at vi ikke mener, der er tale om forraelse eller
kynisme i falgende empiriuddrag, men at det illustrerer behovet for legitimerende fortael-
linger og som sddan illustrerer en af de mekanismer, der kan veere en del af en passiv over-
levelsesstrategi.
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Det empiriske uddrag er fra en frokoststund pa en integreret stue i en daginstitution, som
netop har vedtaget en ny maltidspolitik, hvori det beskrives, hvordan de paedagogisk ar-
bejder med at skabe en saerlig atmosfaere af ro omkring maltidet, sdledes at bern ter
smage nye ting, at de selv far lov at vaelge mad og mulighed for at smage nyt via ganske
sma bidder, som de ikke behgver at spise op. Der mangler personale pa stuen pa grund af
sygdom, og alle barn er derfor spredt ud pa tre borde, hvor der sidder en voksen ved hvert,
uden at der er en ekstra voksen ved et af bordene. Det vil sige, uden at der er det, som bli-
ver kaldt en “flyver”, blandt personalet til at hente madvogn, hjalpe pa toilet, dele mad ud
pa borde mv. Pedagogen Lotte sidder ved et lavt rundt bord sammen med seks barn pa
to til to et halvt ar. Der udspiller sig felgende:

Maden bestdr af bred med fem forskellige typer pdlaeg (hummus, hensesalat,
pesto, polse og noget mere) samt en linsesalat. Pdleegget er i glasskdle hver for
sig, s man kan se det. Lotte sparger hvert barn: “Vil du have pesto pd din
mad?”, mens hun peger, eller “"Har du lyst til at prave hummus?”, “Skal jeg
smere en dukkemad, s@ du kan preve?” Barn, der reekker efter mad selv eller si-
ger hajt, hvad de vil have, ndr det ikke er deres tur, for at vide: “En ting ad gan-
gen, | skal nok alle sammen fa mad” eller “Lige nu smarer jeg mad, sd jeg kan
seette dit hdr lige om lidt” (da et barn beder om at fd sat hdret). Nina (pige pd to
et halvt), som har fadet mad som den farste og sidder ved siden af Lotte, begyn-
der pludselig at graede. Lotte kigger forbavset og afsegende pa hende, siger:
“Hvad bliver du ked af det over?” Nina er fortsat greedende. “Det ved jeg ikke”.
Hun hulker nu. Lotte smarer fortsat mad, hun er ikke ndet hele vejen rundt, s@
alle barn har ikke fdet mad endnu. Hendes stemme er rolig, da hun sparger nze-
ste barn, hvad hun skal have pd. Lotte siger imens til Nina: “Det plejer du da
ikke, sadan at blive ked af det.” Nina fortszetter med at hulke. Flere andre barn
er stille nu, ogsd ved de andre borde. Nogle ser over pd hende. De andre voksne
peger ned i maden ved barnenes andre borde. “Spis du det her” eller “smager det
godt?” Nina siger mellem grdd: “Jeg tisser.” Lotte stopper i bevaegelsen med at
smere, ser over pd hende og siger: “Men du har ble pag, det er okay.” Nina grae-
der. “Neeeeeej.” Lotte fortseetter med at smere. Nina sidder ved siden af og gree-
der fortsat med tiltagende styrke, hun siger nu: “Min moaaar.” Lotte ser pad
hende. Et af de andre barn siger: “Nina ked af det.” Lotte siger: “Ja, jeg traster
Nina lige om lidt, nér jeg er feerdig med at smare.”

| situationen her udferer paeedagogen Lotte pa mange mader maltidsstrategien i praksis —
hun skaber nysgerrighed, valgmuligheder, giver forskellige typer mad og seger at fa etab-
leret ro. Men den rolige atmosfeere bliver ved med at udeblive. Den hgjlydte grad bryder
med maltidsstrategien. Lotte prever at balancere mellem maltidet bade som en strategi
om, hvordan det ber forlebe, som en situation, der finder sted og kalder pa handlinger, og
at mede Nina i hendes udtryk og dele sin opmaerksomhed med de andre barn. Lotte pre-
ver at fa Ninas grad til at stoppe pa en raekke forskellige mader. Pa trods af det fylder gra-
den maltidssituationen og rummet ud, som det ses nedenfor:
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Da Lotte er blevet feerdig, tager hun Nina over pa sit sked, trykker hendes hoved
ind til sit eget bryst. Hun vugger lidt og siger “prev, om du kan slappe lidt af”.
Nina hulker, mens hun siger “neeeej”. Lotte sparger: “Hvorfor er du ked af det?”,
men far ikke et svar, kun grad. "Vil du hellere have en anden mad?” Lotte har
Nina i sin favn, Nina har fat med den ene arm i hendes halskaede, hovedet er lze-
net helt ind til bryst. Hun graeder stille nu. Lotte siger: “Om lidt seetter jeg dig
over pad din plads, sd du kan spise noget mad.” Da hun szetter Nina over, stiger
grdden igen. Lotte rejser sig, kaster et blik rundt pd de andre barn og deres mad.
Hun siger “Jeg gdr ned og finder din sut.” Hun henter sutten og giver Nina den,
aer hende over hdret og stryger hende over ryggen. Nina graeder fortsat. Lotte
sidder ved siden af og siger “Det er okay, Nina, jeg sidder lige ved siden af dig.”
Nina er fortsat hulkende. “Prav at spise noget mad.” Lotte peger ned pd den
urerte mad. “Er der noget her, du gerne vil have?” Larmen af kontinuerlig grad
har nu varet i fem minutter. Lotte siger “Prov at lade veere med at have lyd pa.”
Fortsat hej grdd lyd (lidt som en sirene). Lotte peger pd sutten. “Skal jeg tage
denne her igen?” Hendes stemme er bestemt nu. Hun laver stoptegn med hén-
den. ”Sad stop!” Nina stopper, men man kan fortsat here hulkene uden lyd som
dndedreet, der er gispende. Undervejs i dette har Lotte samtidig forholdt sig til
de andre barn ved bordet med “Har du lyst til?”, givet mere mad, spurgt til, om
de kan lide det ene eller andet. (Feltnoter)

Da en af os naeste dag laver et interview med Lotte, vender hun tilbage til episoden oven-
for. Hun fortzeller, at hun oplevede et stort pres i situationen, og at hun skulle tale til sig
selv og formane sig selv om at tage det roligt. Hun fortzeller, hvordan hun hurtigt afgjorde,
at hun ikke kunne fa en af de andre voksne til at tage sig af Nina, de havde deres borde og
bern at forholde sig til, og at hun derfor matte klare situationen selv.

Der etableres i interviewet et dobbeltblik: Dels ved at Lotte genkalder sig situationen,

hvor forskeren var til stede som iagttager og nu i interviewet henvender sig som en samta-
lepartner. Dels ved at Lotte, i modsaetning til forskeren, var den, der var ngdt til at veere
handlende i situationen, der genkaldes: Lotte fortaeller, hvordan hun har oplevet maltids-
situationen sa ubehagelig, at hun har reflekteret en del og dreftet den med sine kollegaer
—var der andre mader, hun burde have handteret det hele? Samtidig genfortzeller hun si-
tuationen: Hvordan Nina begyndte at graede, og hun med det samme tog hende over pa
sit skad og sad der med hende, alt imens hun smurte de andre berns mad. Hun siger, at
hun kan ikke se, hvordan hun skulle have handteret det anderledes. Og det har hendes
kollegaer ogsa bekraeftet hende i.

Der er i peedagogens fortaelling af situationen elementer, der er forsterret, og andre, der
er formindsket i forhold til, hvordan det tog sig ud for en forsker, der havde den privilege-
rede position af at vaere til stede som udelukkende iagttager. En mulig fortolkning er, at
sadanne formindskninger og forsterrelser kan ses som udtryk for, at Lotte og kollegaer i
faellesskab er nedt til at skabe en legitimerende fortalling om denne episode for at ‘over-
leve’ rent moralsk. Det legitimerende skal her ikke forstas som et forseg pa bedrag eller pa
andre mader at skjule noget. Lottes store ubehag kan forstas som udtryk for pa den ene
side at leve op til det, som hun burde gere ifalge maltidsstrategien og i forhold til hensy-
net til de fem andre bgrn, mens hun pa den anden side oplever, at hun burde have trestet
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Nina og taget sig af hende pd en anden made, end hun gjorde. Samtidig rekonstruerer
Lotte sammen med kollegaer begivenheden, hvor det moralske dilemma er blevet lost
mere, end det lod sig gere i selve situationen. Faglighed seges her (gen)oprettet. Vi frem-
drager sdledes ikke situationen, fordi vi finder, der er tale om kynisme eller forrdelse —sa
havde der ikke vaeret refleksion og et stort ubehag hos Lotte — men fordi det kan illustrere,
hvorledes man enkeltvis og feelles kan forsterre og formindske elementer i situationer.
Det kan ses som en del af at overkomme moralsk stressende situationer.

Maltidssituationen viser ogsa, hvordan man via en felles dreftet strategi (jf. tidligere i ka-
pitlet) skaber en virkelighed (det hyggelige maltid — det madmodige barn), der som af-
graenset situation nemt udelukker andre virkeligheder (barnet i grad, den fortvivlede pae-
dagog). Denne anden virkelighed traenger sig p3, selvom (eller netop fordi) den er blevet
udelukket af den virkelighed, man vil skabe (det hyggelige maltid) — men den er hjemles.
Den har ikke pa samme made en forstaelsesramme eller et legitimt sprog. Det er virke-
ligheden, opgavepresset, der traenger sig pd, som man forseger at beskytte sig mod via
overlevelsesstrategier. | trdd med tidligere forskning i moralsk stress (Olesen Gylling et al.,
2023) vil vi her pointere, at uanset hvilke overlevelsesstrategier virkeligheden medes med,
kan de fere til moralsk stress. Aktive og passive overlevelsesstrategier kommer af moralsk
stressende situationer og vil i deres gentagelser kunne forstaerke moralsk stress.

Andre mader at skabe former for legitimitet kan ses, nar der ved stort pres handles pd ma-
der, som det padagogiske personale egentlig ikke synes er det rigtige, men som er det
hurtigste. For eksempel at baere barnet op pa stol og puslebord, i stedet for at det selv
kravler derop, eller feje og rydde op i stedet for at give sig tid til, at bernene er en del af de
daglige geremal. Dette brud p3, hvad der egentlig opleves som det rigtige at gere, itale-
sattes typisk som “bare i dag ..., hvor vi har lidt travlt, vi ikke er sa mange” osv. Det inte-
ressante er, at personalet vaegter at sige hgjt, at dette er ikke helt rigtigt, og dermed laeg-
ger de afstand til egne handlinger: Det, jeg ger lige her, er ikke rigtigt mig! Hvorved det
bliver muligt at fastholde en form for faglig integritet.

Felgende er fra en stund med formiddagsbred i en vuggestuegruppe, hvor tre medarbej-
dere er syge. Susanne, som er paedagogisk assistent, er eneste faste voksne pa stuen.
Nanna, der er pa en anden stue, er kommet til pa grund af personalemanglen.

Susanne fordeler drikkedunke, bytter nogle rundt, der er givet forkert. Hun finder
plastikkopper og heelder vand til dem, der har glemt deres dunke. Barnet, Hugo,
bliver ved at rejse sig fra sin stol. Til sidst tager Susanne ham op pa arm, finder
en hgj stol med bajle og seetter ham med ryggen til det lille runde bord, som er
ved det ledige hajbord. Imens siger hun ud i luften til Nanna: “Jeg ved godt, at
det ikke er godt, han sidder her, men lige i dag ...” Hun giver ham bred og frugt,
hun fordeler ogsa bred og frugt til barnene ved det lille lave bord. Hun har ikke
siddet ned endnu selv. (Feltnoter)

Susanne er for sd vidt engageret i det, vi i afsnittet ovenfor har kaldt jonglering af sam-
menfald i opgaver, noget, der kan forstas som en aktiv overlevelsesstrategi: Hun er enga-
gereti at fordele sine ressourcer ud pa tveers af flere borde, herunder at kompensere for
de bern, der ikke har vanddunke med hjemmefra (et tiltag, der ellers skulle vaere ressour-
cebesparende, fordi foraeldre har serget for vand i dunke, og fordi risikoen for vand ud
over t@j, bord og gulv er mindre). En forudsaetning for, at alle barn far mad og drikke, er
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imidlertid, at de sidder ved bordene, herunder at der er ro til, at barnene kan koncentrere
sig om dette forehavende. Og her bliver det sveert for andre bern at koncentrere sig og for
Hugo selv at spise, ndr han hele tiden rejser sig. Susanne satter derfor Hugo op i en hgj
stol med bgjle, hvor han ikke kan rejse sig, og hun vender ham vaek fra gruppen ved det
lille bord, s& han sidder alene og kigger ud i luften ved det hgje bord. Men hun synes ikke
selv, at hendes handling er paedagogisk rigtig, hun ved godt, “at det ikke er godt”, at hun
egentlig ikke burde, og dette moralske imperativ deler hun tilsyneladende med paedago-
gen Nanna, som udsagnet siges hgijt til. Man kan forsta denne talen hejt pd mange mader.
Det har ganske givet en betydning, at Nanna ikke kommer fra stuen, og at udsagnet fra
Susanne pa den made kan ses som udtryk for, at Susanne ikke blot har sin egen, men hele
stuens fremvisning af faglighed pa spil. Det har muligvis ogsa en betydning, at det er en
padagog, og at hun er assistent, og at udsagnet pa denne made er ment som fremhaev-
ning af viden til en, der ma formodes at vide mere. Uanset disse relationelle forhold er det,
der formidles, interessant, fordi det udger en undsigelse. Udsagnet “lige i dag” deekker
over budskabet: “"Egentlig ger jeg ikke sddan.” Det vil sige, det udger en made, hvorved
Susanne kan handle moralsk forkert, men samtidig opretholde sig selv som moralsk rigtig,
for det er "lige i dag”, hvor der er undtagelsestilstand i forhold til besaetning pa stuen. Hele
hendes integritet behever derved ikke at vaere truet.

I empiriuddragene ovenfor er der tale om, at der skydes en kile ind mellem egne handlin-
ger, og hvem man er som fagperson, for pa denne made at opretholde en helhed i faglig
eksistens. Det kan ses som en made at bibeholde paedagogisk integritet. En anden passiv
overlevelsesstrategi kan vaere at resignere ved at handle pa mader, der kan redde en selv. |
yderste konsekvens kan det indebzere, at man siger op. Som en paedagog udtrykker det til
en af vores workshops om at have det sddan: “Fuck, jeg skal finde mig et andet job!”, fordi
mulighederne for at genkende sig selv er ved at glide en af haende. Men det kan ogsa inde-
baere at forsege at passe pa sig selv ved at spare afspadsering op til hele fridage, hvor man
kan fa ro pa sit eget “system” igen, eller at man opgiver blikket for helheden, som vi skal
se i kapitel 7. Som en padagog udtrykker det: “Sa ender man med at taenke, bare det ke-
rer inde pa min stue, bare det kerer for mig, sa jeg kan overleve.”

Opsamling

Vi hari kapitlet vist, hvordan ledere og paedagoger dagligt navigerer i en ressourcemangel
af tidslighed, ting og mennesker. En navigation, der pa den ene side er praeget af stor op-
findsomhed: legetgj, stole med bagjler, reoler og spande, der omformes til ressourcer, som
kan kompensere for, at personalet bogstaveligt ikke kan splittes fysisk til at vaere to steder
pa én gang. Men som pa den anden side fungerer som kompressioner af tid og rum, hvori
opgaver forteettes i tid, sa der bliver plads til at tage vare pa flere af dem. En s3dan fortaet-
ning indebaerer sdledes et tidsarbejde, der omfatter gentagne organiseringer af tid, rum
og rytmer i forhold til at mede flest mulige bern, situationer og behov pa en og samme tid.
Det indebaerer acceleration og kontinuerlige temposkift, hvori personalet i forsgget pa at
veere "pa forkant” kan komme til at teenke og handle forud for det, de vurderer, er det rig-
tige at gere i et 'nu’. P4 den made kan nuets behov blive udskudt eller glemt til fordel for
det, som endnu ikke er, men tilstraebes. Det efterlader paedagogen i stemningslandskaber
af krympet tid og rum, hvor oplevelsen af den hastighed, han eller hun omgiver sig med,
er asynkron med faglige-moralske idealer om fordybelse, naervaer og “at se barnet”.
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Forseg pd at omforme dagligdagens ting til ressourcer, optimere tiden gennem fortaet-
tede forleb, forudgribe, hvad der skal ske om lidt kan alt sammen forstds som aktive over-
levelsesstrategier. Det er mader, hvorved paedagogen i sine daglige handlinger seger mod
en faglig integritet i forhold til de moralske idealer og vaerdier, der kalder pa ham eller
hende i en intentionstraengt hverdag. Med aktive overlevelsesstrategier kan paedagoger
kortvarigt opretholde og bevare en faglig identitet. Pa sigt kan aktive overlevelsesstrate-
gier imidlertid forstaerke yderligere moralsk stress.

Modsat de aktive overlevelsesstrategier tager de passive overlevelsesstrategier sig ud som
en resignation i forhold til de vilkar, man arbejder under, men samtidig med et behov for
at kunne opretholde at se sig selv i gjnene. Vi har vist, hvordan dette tager sig ud, nar pae-
dagoger f.eks. undsiger egne handlinger med “det er lige i dag” eller “jeg ved godt, at det
ikke er sa godt”, hvorved der skydes en kile ind mellem det, man ger, og den, man er som
fagperson. Ligeledes har vi vist eksempler pa den kollektive og sociale kraft, der liggeri
legitimerende fortaellinger. For eksempel at tysse hinanden ned med “sd slemt er det ikke”
eller "det er et vilkar”. Aktive og passive overlevelsesstrategier vaever sig ofte ind over hin-
anden i pedagogisk arbejde og har det til feelles, at de udger individuelle forseg pa at op-
retholde en faglig integritet. Mens aktive overlevelsesstrategier aktiverer, men ogsa ud-
matter den enkelte, kan passive overlevelsesstrategier ‘lamme’ den faglige demmekraft.
Derfor kan overlevelsesstrategier tilsammen skabe parallelle virkeligheder, der skubber
padagoger vk fra at maerke og imedekomme nuets behov i paedagogisk arbejde med
bernene. Det er en gjeblikkets overlevelsesstrategi for at bevare, eller maske snarere for-
svare, faglig identitet, der overtages af naeste overlevelsesstrategi, og som hermed skub-
ber den enkelte yderligere hen ad et kontinuum for moralsk stress.

Abninger og perspektiver

P3a baggrund af kapitlets analyser kan vi fremhaeve vigtigheden af kollektivt at adressere
en paedagogisk levet virkelighed med den tvivl og de paradokser, det indebaerer. | et ar-
bejde, hvor der er kompressioner af tid og rum, er det oplagt at bruge medetid pa f.eks.
handtering af den traengsel af intentioner, man medes med (nye it-systemer, kortlaeg-
ningsredskaber, kommunale politikker, gentagne foraeldrehenvendelser om et szrligt for-
hold, arbejdsgange i relation til PPR). Nar man far opgaver, er det naturligt at mede dem
med lgsninger og handlen, isaer nar tid og rum komprimeres, og komprimering efterlader
en alene i arbejdet. Netop de overlevelsesstrategier, det afstedkommer ved ressource-
knaphed i det paeedagogiske arbejde, er som belyst forbundet med meningstab, der indivi-
dualiseres. Det er imidlertid netop noget, der ikke kendetegner et individ, men flere indivi-
der. Men nar det fastlases som noget, der betragtes som individuelt, kan det vaere med til
at skubbe til graenserne for, hvad der kan accepteres og opleves som i orden i paedagogisk
arbejde.

Nar paedagoger og ledere madtes i workshops, segte de mod at drefte og reflektere over
dét, der var lige foran dem, pa dets egne praemisser. Det vil sige, ikke fordi det skulle saet-
tes ind i en saerlig model, fore til et saerligt tiltag eller lasning, men fordi muligheden for at
genopdage den paedagogiske hverdag i sit eget sprog — at tvivle, finde noget dilemma-
fyldt, forundres, afpreve og finde det frem, man oplevede som veerdifuldt — syntes at fri-
give energi. | de rum kan der opsta afsegninger af dilemmaer, klemthed og ensker for age-
ren i situationer, der kalder pa mere end et enkelt svar. Det kan indga i at overskride ople-
velser af at std alene og at miste sin faglige identitet i det, der seges overlevet i paedago-
gisk arbejde.
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Nogle paedagoger udvekslede f.eks. falgende pa en af vores workshops:

Farste paedagog: “Jeg er rigtig glad for, at jeg fdr lov til at lave noget paedago-
gisk arbejde. Det kan godt veere, s@ kan man sige, sa reflekterer vi om det, det er
mdske ikke lige det, vi skulle have gjort der ... Men det, der er med paedagoger,
det er, at pd en eller anden mdde sd finder man sig nogle lesningsmodeller, ndr
man afprever og ger nogle ting.”

Anden paedagog: "Sa kan man afpreve det og sige, nd, det duede ikke denne her
gang, det kan veere, at det ger i naeste uge, og hele tiden blive ved med at af-
preve og afpreve og afprove.”

Farste paedagog: "Men det er jo ogsd det der med, at man hele tiden siger, som
paedagog er det, jeg har leert mest af, det var refleksionen. Det der med at sige,
okay, hvad er det, jeg ger nu? Hvis ikke det virker, okay, sd sparrer vi med nogen
og far et godt rdad.” (Workshop)

Padagogerne peger pa denne made ind i et kendetegn ved paedagogisk arbejde, der ma
forstas i relation til de lsbende mikroorganiseringer. At skabe dbninger og perspektiver for
det paedagogiske arbejde handler i ovenstdende empiriuddrag ikke om den enkelte, lige
sa lidt som det handler om store planer og forkromede tiltag. Det handler om, at det pee-
dagogiske arbejde er delt, at det omfatter at vaere taet pa praksis og arbejde ud fra, hvad
der viser sig, vel vidende at det ikke er sikkert, at det samme viser sig eller lykkes i mor-
gen. Vier som sadan tilbage til pointerne om padagogisk faglighed som noget, der er taet
forbundet med en sanselighed og en evne til at lade sig pavirke, der netop ikke er adskilt
fra refleksion som en rent kognitiv avelse (jf. kap. 3). Ole Fogh Kirkeby (2013) kalder det
for translokutionaritet, de former for erkendelsesbevaegelser. Det vil sige, at refleksioner
kan fare til nykonstruktion og meningsskabelse i tolkninger af de mange informationer,
som interaktionen med andre kan bringe, hvor man kan koble sig til andre fortaellinger
med nye forstdelser. Udbyttet kan blive meningsbevagelse — det, som ogsa begrebsligge-
res som sensemaking (Weick, 2001).

Som belyst i tidligere moralsk stress-forskning blandt velfeerdsprofessionelle er det netop
tiltag med fokus p3, at arbejdsidentiteten ofte skabes i netvaerk af praksisfortaellinger, der
kan gere op med individuelle overlevelsesstrategier og moralsk stress. Isaer hvis praksis-
fortzllinger felges op med organisering af en kollektivt koordineret indsats over for for-
hindringer, der ger, at man ikke kan udfere et moralsk acceptabelt stykke arbejde (Olesen
Gylling et al., 2023, p. 35). Vi finder saledes, at der er mulige dbninger og perspektiver i at
etablere et fagligt rum blandt paedagoger og ledere, der ikke handler om at introducere
nyt, men arbejde ud fra det, der allerede er. Navnlig med fokus pa at sege abninger og
perspektiver for, hvilke muligheder for samkoordinerende handlinger der kan veere. Szer-
ligtiforhold til at agere faelles i det, som klemmer i paedagogisk arbejde. Det kan skabe
faglige, kollektive medesteder og organiseringer til at leve i frem for at overleve paedago-
gisk arbejde.
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Kapitel 7: Ledelse og organisering

| kapitel 7 vil vi fortsaette med at svare pa det andet af vores to overordnede forsknings-
spergsmal, nemlig hvilke overlevelsesstrategier moralsk stress affeder i paeedagogers ar-
bejdsliv, og hvilken rolle paeedagogfaglig ledelse spiller i den sammenhang. Vi vil se naer-
mere pa ledelsesmaessige og organisatoriske tiltag, der retter sig mod at lese problemstil-
linger relateret til oplevelser af pres i hverdagen blandt det paedagogiske personale. Her
vil vi belyse, hvordan moralsk stress ikke kan lgses som et individuelt problem eller enkelt-
stdende dilemma, da det er forbundet med multifacetterede forhold i paedagogisk ar-
bejde. Viintroducerer en skelnen mellem fordelingsorganisering og mikroorganisering. Det
ferste handler om med kort varsel at omfordele de personaleressourcer, der er til rddighed
den pagzldende dag eller uge, sddan at man mindsker eller undgar kritisk underbeman-
ding bestemte steder i institutionen. Det sidste daekker over dagligdagens fzlles rytmer,
lebende afstemninger og indarbejdede arbejdsgange, der far hverdagen til at glide uden
brug af unedvendige ressourcer. Det sidste hviler imidlertid pa en vis kontinuitet og stabi-
litet, hvori paedagoger opbygger tillidsfulde og varige arbejdsrelationer til hinanden og til
bern. Forholdet mellem fordelingsorganisering og mikroorganisering udger et eksempel
pa et paradoks i ledelsesvilkdret, fordi det er to modsatrettede logikker, der begge er vig-
tige elementer i at reducere det pres, som hverdagens bemandingshuller udger.

| kapitlet belyser vi farst, hvordan ledere far gje pa peedagogers overlevelsesstrategier ud-
lgst af pres, og hvad der udfolder sig, nar disse overlevelsesstrategier ledelsesmaessigt
medes med fordelingsorganisering. Dernaest gar vi taettere pd mikroorganisering af paeda-
gogisk arbejde — og forseger at indkredse, hvad det er, og hvordan det har betydning for
det organisatoriske aspekt i paedagogisk arbejde. Her peger vi p3, at selvom fordelingsor-
ganisering er et nadvendigt ledelsesgreb i en hverdag med bemandingsudfordringer, kan
denne organiseringsform ogsa have utilsigtede konsekvenser i paedagogers arbejdsliv.
Altsa hvis fordelingsorganisering medferer, at den daglige mikroorganisering, hvorigen-
nem padagoger fornemmer og forbinder sig til hinanden i det kollektiv, som arbejdet ud-
feres i, konsekvent bringes i uorden. Pa denne made kan fordelingsorganisering snarere
forsteerke de problematikker, der affader moralsk stress, selvom intentionen er det mod-
satte.

I slutningen af kapitlet vender vi tilbage til paradoksledelse som det at lede paedagogisk
arbejde med et bade-og. Dette kan handle om at stille sig 3ben for vaerdien af bade forde-
lingsorganisering og mikroorganisering. Men det kan ogsa — som vi skal se i det sidste af-
snit —handle om at skabe kollektive rum for refleksion og tvivl, der skaber tid til at dvaele
ved levede erfaringer, uden at de straks bliver 1dst som en position, den enkelte skal for-
svare.

Nar brandbilen skal keres ud

Vores empiriske materiale afspejler, at lederne har fokus pa at organisere det paedagogi-
ske arbejde med henblik pa at forebygge hgj arbejdsbelastning. En sddan arbejdsbelast-
ning har de erfaret ellers kan medfere forskellige former for overlevelsesstrategier blandt
padagogerne, det vil sige som en made at udholde tilspidsede og overbelastende arbejds-
situationer. Det ledelsesmaessige fokus pa at forebygge gennem organisering kommer
f.eks. til udtryk i form af planer, der skal imgdega uforudset arbejdspres ved bade at veere
tydelige og samtidig justerbare.
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En leder siger falgende i et interview:

”Jo mere tydelig, vi kan gere vores hverdag for os selv og hinanden — at du ken-
der din opgave og kan gare det tydeligt for bade kollegaer, barn og foreeldre,
altsd jo mere vi kan afklare og synliggere — jo bedre. Forudsigelig hverdag er no-
get af det, der kan spare for det her, uuhhhrrr (illustrerer paniske bevaegelser
med hoved, flakkende blik og forvirrede beveegelser med armene). Der kan veere
fem kollegaer syge i dag, sd hvis du ikke pa forhdnd har en plan, s er du endnu
mere pa den. Jeg kan se pd forhdnd, at de veelter, hvis der ikke pd forhdnd er en
plan. (...). 5@ pa en stue med tre-fire personaler er der altid en, der er flyver. Det
vil sige den, som henter ting, tager imod bernene, ndr de ankommer, tager tele-
fonen, tager bern pd toilettet, terrer naeser osv. ... Alle de der praktiske ting, s@
den der voksen, som er naerveerende i planlagte aktiviteter med barnene, kun
skal forholde sig til at vaere nzervaerende og intet andet. (...) SG ndr man har pla-
nen, og kun er to fremmedte voksne i dag, hvad er s muligt at gennemfare af
det planlagte? For vi kan ikke bare lzegge det hele ned.” (Interview)

Lederen giver her udtryk for, at forberedelse, i form af planer for paedagogiske aktiviteter
pa stuerne samt for opgavefordeling mellem personalet pa stuen, er taenkt at skulle ud-
gere et vaern mod, at paedagogerne ikke “veelter” ved de mange ekstra arbejdsopgaver,
som fem sygemeldinger skaber pa en dag. Tanken er her, at en plan for justerbar opgave-
fordeling virker som en form for daekning, der kan hjzelpe paedagogerne til at bevare over-
blik og fastholde samarbejdet i belastede arbejdssituationer og hermed understotte dets
kollektive karakter. Dermed er tanken, at man organisatorisk kan bremse “vuhhhrrr-stem-
ninger”, hvor arbejdspres bliver grobund for overlevelsesstrategier, der igen kan munde
ud i sygemeldinger blandt personalet. Det, lederen registrerer som “uuhhhrrr-stemning”,
ser hun som noget, der over tid kan skabe et hullet arbejdsskema, fordi det pa leengere
sigt indebeerer risiko for stress-sygemelding. Alt sammen noget, der er forbundet med et
betydeligt arbejdspres for det personale, der er pa arbejde. "Det kan vaere som at sta i en
orkan af uoverkommeligt mange opgaver pa en gang,” som lederen udtrykker det. For at
standse den belastning, det afstedkommer hos det paedagogiske personale, karer lederen
"brandbilen ud”, som hun udtrykker det. | praksis betyder det at gribe til fordelingsorgani-
sering, der handler om at flytte rundt pd medarbejdere i tilspidsede arbejdssituationer eller
i dag til dag-planlaegning. Denne flytten rundt retter sig mod at skabe daekning for hinan-
den, sddan at der er nok personale til det paedagogiske arbejde pa alle stuerne. Lederen
taler om dette, mens hun viser, hvordan en paedagog pa en traet og tydelig made gisper:

“Nu stdr jeg alene med det hele i malerforkleede, der er to, der skal tarres, og min
kollega er begyndt kaste op og ma ga hjem, og hvem fanden hjeelper mig ...
Hallo! Her kan manglende haender i en arbejdssituation vaere som en vulkan i
udbrud. Fuck ... Det sker altsd nogle dage.” (Interview)

Denne scene, hvor daginstitutionslederen ‘spiller’ det, hun nedenfor beskriver som “den
vulkanudsatte paedagog”, henviser til en situation, der er sa fysisk og psykisk belastende,
at lederen vurderer, at der skal flyttes rundt pd medarbejderressourcerne for ikke at ende i
en situation, hvor den enkelte bliver uforholdsvis presset og udvikler uhensigtsmaessige
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overlevelsesstrategier. Pa en workshop beskriver en paedagog en sddan overlevelsesstra-
tegi som ... "bare at lukke mig inde pa stuen og komme igennem dagen, om end felelsen
er total utilstraekkelighed”. Dette kan forstds som dét, der i forskning om moralsk stress
kaldes en 'passiv overlevelsesstrategi’, det vil sige at undlade at handle, samtidig med at
man forsvarer over for sig selv og andre, at det er legitimt (se kap. 6). Men som vi ser, ef-
terlader det alligevel paedagogen i en utilstraekkelighedsfelelse. Sa den passive overlevel-
sesstrategi handler ikke alene om at sla felelsen vaek som “det er et vilkar ved arbejdet”.
Den indebaerer snarere, at selve den moralske situation lammer og bliver til resignation og
resulterer i, at den eneste handlemulighed opleves at holde sig inde pa stuen og udholde
dagen, til den er slut.

Daginstitutionslederen i empiriuddraget ovenfor beskriver, hvordan hun griber ind over
for pressede arbejdssituationer, der udvikler sig som “en vulkan i udbrud”:

“Her md jeg gribe ind med roligt overblik og traekke vejret, sa vi sammen kan
skabe hurtigt overblik, hvem ger hvad, hvor er der nogle ressourcer, der kan ta-
ges, hvem er flest, hvor er der feerrest barn osv. Sa hvor kan jeg tage og flytte en
medarbejder, og hvor giver det mest mening, at en medarbejder bliver med bor-
nene hele dagen. Sd er det bare med at stikke det ud med roi maven og ro i
stemmen: ‘Ved du hvad, vi stdr lige i den situation, kunne du ik’ lige vaere den,
der gik ned og hjalp sommerfuglestuen? Jeg er sikker pd, at dine kollegaer vil
saette pris pd din hjselp. 'Ahhh ... det kan jeg da godt ... 'Opgaven er den her.’
Hvis man ogsd kan sige det, sa skaber det endnu mere ro: ‘Jeg ved, at der var
planlagt den her aktivitet, der hed motorikbane i feellesrummet, er det ikke lige
noget for dig?' 'Det er squ fint, det kan jeg godt.’ ’Fint, du far lige de her barn’ ...
Sa kan jeg ga ned til den vulkanudsatte kollega og sige: ‘Der kommer en kollega
lige om lidt, der tager de her barn og laver den her aktivitet." Sd er der skabt ro
igen.” (Interview)

Lederen griber her ind med en fordelingsorganisering, der dels handler om at slukke “vul-
kaner” i spidsbelastede arbejdssituationer, dels om at flytte rundt pa medarbejdere stu-
erne imellem, sa det paedagogiske arbejde kan lykkes trods manglende hander til opga-
verne. | sddanne situationer “udlaner jeg mit nervesystem til de pressede padagoger”,
som hun siger. Hun forsgger her at tale fra en “ro i maven” og derved hjlpe personalet til
at skabe ro i deres kroppe og fa overblik til at handle med paedagogisk demmekraft i be-
hold. Fordelingsorganisering er altsa her en form for besatningsledelse, nar mangel pa
personale farer til kritiske situationer i paedagogisk arbejde. | ledelseslitteratur vil man ud-
trykke det som, at lederen her ger brug af en form for mentalisering — det vil sige at laese
medarbejdernes psykologiske behov indefra og se sig selv og effekter af egne handlinger
udefra (Holm, 2022). Men man kan omvendt ogsa i et kropsfaenomenologisk perspektiv
lzese det som en ledelsesmaessig opmaerksomhed p3, at kroppene i den paedagogiske
praksis ikke er isolerede, men sammenvaevede og dbne — hvorfor en saetning som “at lane
mit nervesystem ud” bliver fuldt ud meningsfuld.

Fordelingsorganisering handler ikke kun om den ledelsesmaessige reorganisering, der sker
hen over en enkelt dag, men ogsa om dag-til-dag-ledelse eller uge-til-uge-ledelse, hvor
medarbejdere flyttes rundt for at arbejde pa andre stuer. En sadan fordelingsorganisering
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sker ofte i en stemning af alarmberedskab, hvor de daglige paedagogiske behov og aktivi-
teter seges daekket i videst mulig omfang pa trods af sygemeldinger, afspadsering, efter-
uddannelse, ferie osv. Som vi sd ovenfor, tages fordelingsorganisering i brug for at sege at
foregribe og mindske, at der opstar et eget arbejdspres bestemte steder i institutionen,
derigen kan fare til overlevelsesstrategier og moralsk stress blandt paedagoger og evrigt
personale. Men fordelingsorganisering kan ogsa have utilsigtede pavirkninger i paedago-
gers arbejdsliv, hvis den medferer, at den daglige mikroorganisering, der er altafgerende i
padagogisk arbejde, konsekvent bringes i uorden. Med mikroorganisering menes her feel-
les indarbejdede rytmer, bevaegelser og arbejdsgange, hvorigennem paedagogerne ved
(og lebende afstemmer), hvad der er behov for, og hvem der ger hvad. Hvis fordelingsor-
ganisering konstant opleser disse rytmer og afstemninger, kan det fere til pres, der igen
udlaser overlevelsesstrategier i paedagogisk arbejde, selvom det ledelsesmaessige ratio-
nale bag fordelingsorganisering netop var “at slukke ildebrande” og forhindre pres blandt
medarbejdere. Det vil vi belyse naermere nedenfor.

Mikroorganisering og fordelingsorganisering som et enten-eller

“Jeg vil sige, at ndr man mader ind, og man allerede star heroppe ved pulten, og
man kan se, at der er ret mange syge i den afdeling, man skal ned til, sd er det
allerede, at man begynder at veere lidt pd overarbejde, fordi hvad meder jeg sg,
ndr jeg treeder ind pd min stue eller pd nabostuen? Og hvilken rolle fér jeg i dag?
Kan jeg veere mere pd barnene, eller skal jeg forholde mig til nogle andre barn?
Det er den der rotation hele tiden. For vi har nogle forskellige roller, nér vi treeder
ind. Og vi ved bare, hvad hinanden skal gere, og sa bliver det usikkert, ndr nogle
af de faste mangler.” (Interview)

Som empiriuddraget viser, er paeedagogen allerede pa overarbejde, inden hun gari gang
med dagens opgaver. Selve det at vaere klar til at blive allokeret til at arbejde pa en anden
stue end hendes egen, eller det konstant at skifte mellem roller pd egen og andres stuer,
skaber usikkerhed og bekymring for, hvad dagens arbejde byder pa. Noget forskyder sig
og bliver anderledes i opgavehandteringen, “nar nogle af de faste mangler”, og eroderer
det element, hun kalder “vi ved bare, hvad vi skal gere”. Her er tale om de mikroorganise-
ringer, paedagoger foretager, som belyst i kapitel 5, og der er tale om bekymring for ikke
at kunne praktisere sin faglige eksistens (jf. rapportens kap. 6). Hvis dagligdagens mikro-
organisering konstant sl3s i stykker af fordelingsorganisering, medferer det brud i det kol-
legiale samspil, der kan give en oplevelse af utilstraekkelighed i opgavehandteringen (jf.
rapportens kap. 5). Det kan vaere forbundet med oplevelsen af at fele sig klemt og dermed
udlgse overlevelsesstrategier som f.eks. at lukke af eller lukke sig inde pa stuen.

Et af problemerne med fordelingsorganisering er, at det bryder med de rytmer, der skaber
sammenhang i opgavehandtering. Flere fra det paedagogiske personale fortaeller om et
mantra i deres daginstitution, der hedder “vores hus, vores bern”. Et forseg pa falles at
tage ansvar og netop fordele sig, nar der er sygdom. Flere fortzeller om, hvordan det, der
kan forstds som mirkoorganiseringer, bryder sammen, nar man i et kollektivt organiseret
arbejde skal kunne indga pa nye stuer og med nye bern. En af dagene, hvor vi laver feltar-
bejde, er peedagogen Nanna sat ind pa en anden stue end hendes egen. Hun er i labet af
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formiddagen sammen med en fast medhjaelper og en anden paedagog fra en anden afde-
ling. Om eftermiddagen afleses medhjzelperen og paedagogen af en assistent, som nor-
malt arbejder sammen med Nanna. | et interview med Nanna drefter vi dagen:

Forsker: “Jeg har for mig selv noteret, og jeg er ikke helt sikker pd, hvad det er,
der gar det, men jeg har noteret, at eftermiddagen pd en made pd mig virkede
lidt roligere end formiddagen (pd trods af at de om formiddagen var en perso-
nale mere pad stuen, red.).”

Nanna: “Ja!”

Forsker: “Og jeg er usikker pd, hvad preecis det er, der gor det.”
Nanna: “Jeg har mdske et bud.”

Forsker: “Ja?”

Nanna: "Asta [paedagogisk assistent] og jeg er i samme barnehavegruppe. Sa vi
er vant til at arbejde sammen. Tzet. Det er godt nok en anden opgave, men vi
kender hinanden og ved, hvordan hinanden arbejder, og jeg ved, at ndr jeg siger
tingene, sd ved jeg, hvordan de lander i hende ... og omvendst, og hvis hun ger,
eller siger, hun ger sddan, sd kender jeg implicit alle aspekterne i det, selvom det
er en anden opgave, vi skal lese. Jeg taenker helt sikkert, at det gjorde noget.”
(Interview)

Nanna giver pa denne made udtryk for, at en omrokering af personale (fordelingsorgani-
sering) pa den ene side kan forstas som en fordeling af ressourcer, men at den reelle vare-
tagelse af arbejdet pa den anden side indebaerer aspekter, hvor ressourcer er mere end an-
tallet af personaler. Hun 3bner herved op for kompleksiteten af organiseringslogikker, der
er i spil. Nemlig at den lebende mikroorganisering, der sker i det paedagogiske arbejde, er
orienteret mod lebende justeringer, koordineringer og afstemninger i forhold til konkrete
rum, bern og konkrete situationer, mens en fordelingsorganisering er rettet mod fordeling
af arbejdspres, hvor antallet af paedagoger og ansvaret for bern deles ligeligt ud mellem
det paedagogiske personale. Her er ikke tale om, at den ene logik er mere rigtig end den
anden, men om at de kommer i spil som modstridende logikker i situationer, hvor der er
mange faglige hensyn i spil, hvilket ager kompleksiteten i opgaven. Man kan sige, at de,
som handler, det vil sige bade padagoger og ledere, stari et ledelsesmaessigt paradoks,
der bdde kan skabe tvivl, felelse af afmagt og apati (LUscher, 2018, p. 28). Tilstedevzerel-
sen af modsaetningsfyldte organiseringslogikker gaelder ikke mindst for daginstitutionsle-
dere, der skal treeffe beslutninger med store konsekvenser for paeedagogers faglige handle-
rum og med pavirkninger for bernene, som er omfattet heraf. For daginstitutionsledere
bliver det, som ledelsesforsker Klaus Majgaard (2017) udtrykker det, til “modsaetnings-
fulde og skrebelige handlerum”, hvor de under konstant forandrende vilkdr ma skabe
handleduelige fortolkninger af situationer, der er spraengfyldte med modsigelser” (Maj-
gaard, 2017, p. 22).

Som Majgaard peger p3, er ledelsesparadokser netop kendetegnet ved, at de ikke kan le-
ses eller oplgses. Valger man den ene pol og lader den anden st3 ulest tilbage, forstaerker
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man ofte blot problemet. Det handler sdledes om situationer, hvor det ikke er muligt at
vaelge et enten-eller, men hvor man som leder ma sta i et bade-og (LUscher, 2023). Maj-
gaard (2017) peger blandt andet p3, at det handler om at lade den tvivl, som spandet mel-
lem modsatrettede logikker skaber, blive genstand for refleksion, der ger, at man kan for-
blive i spaendingen snarere end at fastfryse paradokset. Vi vil vende tilbage til spargsmalet
om refleksion. Men farst vil vi ga naermere ind i logikken i mikroorganisering, for derefter
at vise et sammensted mellem forskellige handlerationaler. Dette har betydning for at for-
std den udfordring, som ledelsen i en daginstitutionshverdag star over for, og dermed for,
hvordan man kan arbejde med moralsk stress i paedagogisk arbejde.

Mikroorganisering som improvisation i paedagogisk arbejde

| det felgende vender vi os mod improvisation som en komponent i mikroorganisering i
padagogisk arbejde, der blandt andet handler om koblingen mellem at kunne sanse og
koordinere det kollegiale samspil i gjeblikket. Dette er en faglighed, der (som vi sd i kap. 3)
dels bestar af to modi af kropsligt engagement, nemlig pa den ene side et handle-pa-situ-
ationen-engagement, hvor man scanner situationer med henblik pd overblik og styring, og
pa den anden side et indefra-engagement, hvor man sanser barnet og kollegaerne ved at
veere sensitiv og dben indefra relationen, som den udfolder sig. Samtidig knytter det an til
betydningen af, “"hvem-vi-er”, frem for “hvor-mange-vi-er”, i den lebende mikroorganise-
ring (jf. rapportens kap. 5). Det ses i falgende empiriske uddrag:

Pa vejen tilbage til institutionen gdr jeg sammen med paedagogen og paedagog-
medhjzelperen. Paedagogen og jeg taler lidt om, hvad det vil sige at veere hinan-
dens ryglinjer i paedagogisk arbejde. For tidligere har paedagogen talt om, at det
er vigtigt at kunne improvisere, nar man er pd gulvet, og man i situationen godt
kunne enske sig, at der var flere heender til stede for at fa arbejdet til at glide. Sa
Jeg sparger hende, hvad hun egentlig forstdr ved improvisation. (...). Peedagogen
skal lige til at svare, men vi bliver afbrudt af Wilhelm og Jacob (vuggestuebarn),
som sidder i samme barnevogn. Jacob praver at tage Wilhelms sut fra ham, og
de begynder begge at give lyd fra sig. Peedagogen skal til at gere noget, men sd
kommer paedagogmedhjaelperen til med bade en Wilhelm-sut og en Jacob-sut til
turen. Som hun grinende siger, sd var hun der lige og reg ind i improvisationen.
Pzedagogen smiler og siger, at situationen mdske var et meget godt eksempel
pd, hvad improvisation handler om. Mens vi gar videre, fortaeller hun om, hvor-
dan det at improvisere kraever, at medarbejdere er her i lang tid nok ad gangen.
For ofte udskiftning i ansigter og haender bryder med det velkendte i arbejdet.
Det bryder med det menster i arbejdsgange, som de har brug for til at improvi-
sere. Hun fortseetter, at det velkendte ogsa har betydning for, at barnene ople-
ver tryghed og trivsel, som sd igen understatter og medvirker til, at arbejdet gli-
der. (...) At veere sdrbar virker i improvisation, siger hun. Ellers bliver man bare
hdrd og sveer at afleese. For eksempel at fortaelle hajt [til en kollega], hvis der er
et barn, man ikke kan rumme. Det er dér, man med dbenhed og sdrbarhed kan
skabe anledninger til, at andre tager over, og man kan bytte. Hvis man ikke far
gjort det, lukker man bare sammen. Sa far man ogsa sveert ved at veere en favn
forandre. (...) Hun siger, at dét at improvisere betyder, at man leegger “vi plejer”
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fra sig. For ellers bliver man mindre duelig for at kunne interagere og respondere
pd spontane behov. “Vi plejer” vil ogsa sla sig pa reelle og situationens kraevende
behov. Sla sig pa at kunne justere en ikke lsengere virksom rammesaetning for
f.eks. at spise frokost. Sld sig pa spilleregler for, hvad en omskiftelig hverdag
kraever. (...) Improvisation behaver tydelighed i, hvad f.eks. rammer som tid, be-
manding, aktiviteter og andre ressourcer bestdr i og handler om. Uden tydelige
rammer kan de ikke improvisere, pointerer paedagogen. For sd kan de ikke spille
ordentligt sammen. Er rammerne til det, sd skal de nogle gange bare kigge pd
hinanden, sa karer det. (Feltnoter)

Improvisation, som en del af paedagogers mikroorganisering, kan ifelge paedagogen ske,
nar der er kontinuitet i arbejdsrelationer det paedagogiske personale imellem. For det kan
som tidligere beskrevet understgtte dbenhed for, hvem-vi-er, eller her: hvem-man-er. Det
fordreriarbejdet en dbenhed for sarbarhed, sa ens reaktioner og handlinger bliver lettere
at aflaese, og hermed kan andre lettere koble sig til at handle sammen med én, som paeda-
gogen udtrykker det. At kunne indga i et forhold til verden, hvor man som padagog kan
udleve improvisation i mikroorganisering, kan med sociologen Hartmut Rosas begreb re-
sonans beskrives som en szrlig made at lade sig bevaege p3, hvor man feler sig i live sam-
men med andre (Rosa, 2021). Resonans er et abent forhold til omgivelser, hvor mennesker
som kroppe af sansning, felelse og teenkning bevaeges og bliver lydhgre for andre og an-
det (Rosa, 2021). Resonans er et sociologisk og vitalistisk begreb, der betegner en art rela-
tionsmodus, der er forbundet til oplivende menneskelig vaeren. Begrebet resonans er tidli-
gere ogsa anvendt i forskning til at beskrive, hvorfor fagprofessionelle bliver moralsk
stressede, nar de i arbejdssituationer bliver forhindret i at vaere dbne for sans til resonans
og herigennem udleve eller gere deres faglighed (Gylling et al., 2023).

Resonans som den dbenhed for improvisation, som padagogen beskriver, kan med Rosa
taenkes som en lydherhed over for det ‘skeende’ i paedagogisk praksis. En lydherhed, der
ger, at hun fornemmer noget i relationen til andre og andet, som hun interagerer med.
Rosa beskriver det med reference til laerere, der indgar i paedagogisk praksis:

“Selv i gjeblikke, hvor jeg ikke er bevidst om det, maerker jeg pludseligt, at denne
verden taler til mig, at den siger mig noget. ... hvor jeg har falelsen af, at jeg far
noget igen.” (Rosa & Endres, 2017, p. 23)

Her er tale om resonansoplevelsen, der beskrives som triaden af afficering: (1) at here no-
gen eller noget, som kalder (Rosa, 2020, p. 32), det vil sige, at man bereres indadtil pd en
made, som bevaeger en, (2) at svare og interagere tilbage pa den kropslige bevaegelse,
man maerker, med selvvirksomhed og egen stemme (ibid., p. 33), det vil sige at svare som
en bevaegelse udadtil, (3) at maerke den forandring og transformation, som opleves ved at
here kald og svare. Registrering af transformation beskriver Rosa som oplevelsen af leven-
degerelse (ibid., p. 34).

Resonans er altsa samspillet mellem kald, svar og transformation, der bevirker oplevelsen
af at blive bragt til live. Det er den resonante og livgivende oplevelse, som padagogen far
i improvisationens interaktion, der kan opleves som pludselig at vaere mange hander i si-
tuationen, selvom der er et hullet skema. Abenhed til resonansoplevelse og livgivende
energi haenger sdledes sammen med at kunne lade sig bevaege af det, som kalder. Hertil
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kraeves jf. Rosa 0gsa en vis grad af lukkethed for at kunne svare tilbage med egen
stemme. Her er tale om en selvvirksom kropslig reaktion, som vi genkender som egen
stemme (Rosa, 2020). Tidligere forskning har vist, at det ikke at kunne udleve den fagper-
son, man er uddannet til at vaere, ndr man er pa arbejde, er forbundet til en felelse af at
miste forbindelsen med, hvem man er (Olesen Gylling et al., 2023). Dette kan med Rosa
(2020) begrebsliggeres som at miste sin egen stemme i paedagogisk arbejde. Det er dette
tab, vi ser vaere pa spil, ndr kroppen ger oprer (jf. kap. 3).

Resonans i improvisation, som et livgivende aspekt af mikroorganisering af paedagogisk
arbejde, forudsaetter, hvis man felger Rosas ra&esonnement, at man slipper kontrollen over
det, man har en ide eller intention i forhold til. Man kan ikke kontrollere sig til resonans.
Resonans er noget, der sker (Rosa, 2020, p. 31). Med den taenkning giver det mening, nar
padagogen beskriver, at improvisation kraever, at man har en varig relation til hinanden,
der bdde skaber velkendthed — men netop ogsa giver friheden til at slippe “vi plejer”, sa
man i hgjere grad kan handle i overensstemmelse med den kompleksitet af behov, en gi-
ven situation bringer. | improvisation laegger man sa at sige pastdelighed og hardhed fra
sig, som kan vaere forbundet til en insisteren pa “vi plejer”, der sdledes ogsa kan veaere ud-
tryk for en passiv overlevelsesstrategi. Dette kan omfatte en optagethed af regler, tidsind-
delinger og faste strukturer, som padagogerne oplever at matte falde tilbage p3, hvis de i
en presset hverdag arbejder sammen med en vikar eller ny medhjzelper (jf. kap. 5). I de
padagogiske samhandlinger kan resonans ske, sa nye samhandlinger personalet imellem
far plads i peedagogisk praksis.

En vaesentlig pointe i analysen af det empiriske uddrag, vi indledte afsnittet med, er her,
at abenhed for improvisation, og maske resonans, blandt andet muliggeres gennem kon-
tinuitet i arbejdsrelationen, sa man maerker og far gje pd hinanden som grundlag for sam-
handlinger. Altsd handlinger, som i deres rettethed seger hinanden og seges udfert sam-
men. Med improvisation kan paedagoger samhandle omkring det, som ledelsesfilosoffen
Ole Fogh Kirkeby beskriver som begivenhedssans (Kirkeby, 2014). Med begivenhedssans
kan man, som padagogen orienterer sig mod, etablere et vii samhandlinger med andre.

Intentionstraengsel: Nar der er sammensted mellem rationaler

Som vi har beskrevet i kapitel 3, kan den politiske og samfundsmaessige udvikling i relation
til daginstitutionsomradet forstas som noget, der resulterer i en intentionstraengsel. For
daginstitutionslederen indebaerer det at std imellem organisationens modsatrettede krav.
| et interview sparges der til, hvordan en typisk arbejdsdag ser ud. Lederen svarer:

“Hmm ... en typisk dag ... der kan komme alt ind ... Det er betingelserne for et
omsorgsfag. Jeg er meget heldig, hvis jeg pd en 14-dages periode har haft bare
en dag, hvor min planlaegning holder. (...) Jeg har ikke meget tid med mit perso-
nale. Det skyldes ofte den ambivalens, jeg befinder mig . (...) Det kan f.eks.
handle om arbejdsfeellesskabet over for den enkelte medarbejder. Det kan veere
udefra haendelser, der treenger sig ind over opgaver, der skal geres. Det er arbej-
det for at skabe en attraktiv arbejdsplads samtidig med at veere et velfunge-
rende arbejdsfeellesskab, ndr der er forskellige kulturer for paedagogisk praksis.
Det er at balancere paedagogernes faglighed over for nye forstdelser for paeda-
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gogisk praksis, der kan saette retning for arbejdet. Her i ligger der f.eks. nyt bor-
nesyn, behov for kompetenceudvikling, krav til og fra foreeldre til samarbejdet,
skiftende politikker og effektivisering pd dagtilbudsomrddet i kommunen. Den
sidste del, som er styringsdelen af mit arbejde, det er oftest den del, der fylder
mest i hverdagen. /rlig talt s meget, at jeg godt kunne enske mig, at min stil-
ling blev drevet af to personer i stedet for kun en til bdde faglig ledelse og perso-
naleledelse. Der er arbejde nok til bade en faglig paedagogisk leder og en driftsle-
der. Det ville lette krydspresset. (...) Kunne skabe ledelse mere taet pd, som er
det, jeg ensker mest for min ledelse.” (Interview)

Som daginstitutionsleder kan man vaere udspaendt mellem en fremtidsrettet logik for
malstyring pa den ene side og handtering af behov her og nu pd den anden. Lederen be-
skriver, hvordan det kan vaere sveert at finde rum og plads til at forbinde sig med bevaegel-
ser hos personalet og i arbejdsfzellesskabet grundet mange opgaver og hensyn. En bag-
side af, at det paedagogiske arbejde har faet politisk og samfundsmaessig opmaerksom-
hed, er sdledes, at summen af mal og intentioner kan virke overvaeldende i hverdagen. In-
tentionstraengslen viser sig i empiriuddraget ovenfor som et konkret mylder af “krav”,
"udefra haendelser”, “nye forstaelser af paeedagogisk praksis”, “nyt bernesyn”, “skiftende
politikker og effektivisering”. Pa ledelsessiden kan dette gere, at man oplever at miste for-
bindelsen til det, der bevaeger sig hos personalet her og nu, idet man med intentioner og
mange mal bliver dirigeret frem i tiden til det, der skal opfyldes eller realiseres, frem for
det, der sker hos personalet her og nu. Man kan med et perspektiv fra Susanne Ekman
(2022) komme til at lede i en overbudsgkonomi af politiske lefter, mal og intentioner, der
hele tiden traenger sig p3, men som afkobles fra den konkrete hverdag.

| vores feltarbejde taler vi en dag med en paedagog, som beretter om en episode, der ana-
lytisk kan forstas som udtryk for, hvordan ledelse —i alle dets lag mellem forvaltning og
det paedagogiske personale — er spaendt ud i en intentionstraengsel. Peedagogen fortaeller
om et mede med kommunen, der omhandlede en konkret vurdering og handletiltag i for-
hold til et barn. | mgdet deltager hun selv, hendes leder, en kommunal repraesentant og en
medhjzaelper fra stuen. Peedagogen er eneste uddannede pa stuen og har pa den baggrund
dels skullet std med det overordnede ansvar for ugens aktiviteter og forlgb, dels skullet sta
for dokumentation og kortlaegning af alle barnenes udvikling og behov. Hun har i den for-
bindelse veeret rigtig glad for den pagaeldende medhjzelper, fordi han har suppleret hende
i at veere stette for barnet. Hun fortaeller, at hun pa medet havde brug for en masse kon-
krete eksempler fra denne paedagogmedhjaelper, som han villigt fremlagde og beskrev.
Analytisk kan man saledes forsta paedagogen som en, der bedriver ledelse af stuen ved at
patage sig et overordnet ansvar for helheden, herunder de kommunalt palagte opgaver,
der ligger i at lave kortlaegninger og dokumentation. Stetten og det sensitive taette sam-
spil med et konkret barn har hun forsegt at stette paeedagogmedhjzelperen i at udfere. Pae-
dagogen oplever imidlertid, at der pa madet opstar en maerkelig stemning, og far efterfal-
gende at vide, at den kommunale repraesentant har givet udtryk for, at man skulle tro, det
var peedagogmedhjalperen, der var paedagog, og hvorfor det var ham, og ikke paedago-
gen, der fungerede som statte for barnet? For paedagogen szetter denne oplevelse sig som
en underkendelse af hendes faglighed. Som om “der ikke er forst3else for det opgavepres,
jeg stari. At jeg ikke bliver respekteret for det arbejde, jeg laver”, som hun udtrykker det.
Det interessante er, at paedagogen her mader en kommunal repraesentant, for hvem pee-
dagogisk faglighed handler om det konkrete relationelle samspil med barnet. Det er
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dette, repraesentanten genkender som padagogisk faglighed, og som han skal bruge vi-
dere i sine rapporter omkring handletiltag pa barnet. Men samme forvaltning har ogsa in-
tentioner for den samlede bernegruppe, der skal kortlaegges, og institutionens aktiviteter,
der skal dokumenteres. Ligeledes indebaerer det daglige ordningsarbejde koordinering af
opgaver og varetagelse af sikkerhed, omsorg og basal behovsopfyldelse. Det er denne in-
tentionstraengsel, som paedagogen bedriver ledelse af stuen i. | det udsnit af hverdagen,
der handler om et konkret barn, forsvinder alle de andre forhold, der praeger hverdagen,
imidlertid, og i stedet oplever paedagogen sig vurderet ud fra forestillinger og mal, som
ikke er dem, hun har lgbet efter at opfylde.

Vi har ikke peedagogmedhjzelperens eller den kommunale repraesentants oplevelse af
dette konkrete mede, men man kan sige, at situationen mere alment afspejler et vilkar,
som ledelse befinder sig i —nemlig at std mellem modsatrettede rationaler, der alle kan
veere legitime, og hvor konkrete repraesentanter kan have en forventning om, at netop det
rationale, de traekker pd, bakkes op. At traeffe en beslutning kan her blive til et valg mel-
lem legitime, men modstridende rationaler. Det bliver til et valg mellem to sider i et para-
doks, som imidlertid altid efterlader den ene side uforlest. Som vi ser i dette eksempel, le-
ver det fravalgte rationale videre som stgj i relationer og som en kropslig maerkbar ople-
velse af at blive svigtet og overset som fagperson, som sa efterfelgende ogsa bliver et
yderligere ledelsesvilkdr for daginstitutionslederen at navigere i. Med afsat i litteraturen
om paradoksledelse kan man her pege pa potentialet i at blive i paradokset og sammen
undersage vaesentligheden af de perspektiver, der leegges frem, og anerkende, at den
modsaetning, der ligger mellem dem, ikke opleses, nar der traeffes en beslutning. Det mu-
ligger, at begge rationaler lever videre som legitime —snarere end at det ene er fravalgt i
beslutningen, hvilket — som vi ser i eksemplet ovenfor — 0gsa kan vaere forbundet med fe-
lelsen af, at man som fagperson bliver fravalgt eller ignoreret.

Nar det sidste sker, kan vi med Rosa pege p3, at det indebaerer en fare for tab af egen
stemme, demmekraft og faglig identitet (Rosa, 2020). Og med Majgaard (2017) kan vi
ogsa fa forstaelse for, hvordan ledelse imellem modsatrettede handlerationaler i paradok-
ser er som at befinde sig imellem komplekse og skrebelige handlerum, hvor de konstant
forandrende vilkar ma tages til indtaegt for at skabe handleduelige fortolkninger af situati-
oner, der er spraengfyldte med modsigelser (Majgaard, 2017). For at kunne lede i disse
mange modsigelser ma en accept af organisationens modsatrettede krav til. Tilhersfor-
hold i paradokser udelukker sommetider hinanden, men som eksemplet ovenfor viser, ma
man i paradoksledelse forholde sig til begge tilhersforhold (Luscher, 2023, p. 279).

Hvis vi med Rosas modernitetskritik kaster et blik pd intentionstrangsel, kan vi fa gje p3,
hvordan de mange forskelligartede intentioner og ambitioner for faglighed og det gode
berneliv — stik mod intentionen — kan komme til at udfordre det, som padagoger beskri-
ver som resonante oplevelser og hermed livgivende tilstedevaerelse i paedagogisk arbejde.
Falger vi Rosa videre, er modernitetens ambitioner udtryk for et saerligt forhold til verden,
hvor mennesket seger at tingsliggere og beherske sine omgivelser (Rosa, 2020), blandt
andet ved at straebe efter at kunne beregne og forudsige verden og dermed opna kontrol
(ibid., p. 37). Med modernitetsprojektets logikker i ledelse af velfaerd kan vi bilde os ind, at
vi kan f3 alt livinden for vores reekkevidde. Men at forsege at kontrollere verden og de re-
lationer, viindgar i, far blot verden til at svinde mere og mere vak. Rosa fremhaver i den
forbindelse, at resonans let forsvinder i hverdagens tempo og acceleration, der producerer
glemsel og blindhed for kroppens signaler (Rosa, 2021). | sddan en tilgang kommer vi

Professionshgjskolen Absalon / Moralsk stress blandt paedagoger i daginstitutioner/ Plum, M., Schmidt, L.S.K., Gylling, M. & Pallesen, E.

109/134



nemt til at lamme egen sansning og miste fornemmelsen for de behov, der er til stede her
og nu.

Nar ledelsesblikket skifter retning

| en kontekst med intentionstraengsel kan man som daginstitutionsleder opleve, at de
mange udefrakommende mal og tiltag, der skal ledes pa som implementeringsbare, kom-
mer til at skygge for et basalt forhold i personaleledelse, nemlig det at forbinde sig til
dem, man leder, og den made, de erfarer deres arbejde pa. Det vil sige, at nar mal og tiltag
bliver til intentionstraengsel for paedagogisk arbejde, kan det komme til at lamme lederes
blik for de behov i paedagogisk arbejde, der er til stede nu og her. Og hermed kan man
som leder komme til at vaelge side i modsatrettede handlerationaler og dermed lede med
et enten-eller i de paradokser, der opstar. Som vi skal se nedenfor, har denne type erfarin-
ger fremkaldt retrospektive tanker hos en leder. Nemlig om, at det kraever tid at forbinde
sig til ens personale:

“Jeg ramte ved siden af med den her institution, da jeg blev ansat som leder. Min
forforstdelse passede ikke til der, hvor de var. De syntes ogsd, jeg var kreevende
... Hvis jeg skulle rade mig selv, sd skulle jeg have sat tempoet ned. Prove at lade
veere med at veere sd optaget af, hvad dem udefra synes, at institutionen skal,
og i stedet prave at give mere tid til, at forandringer kan ske. (...) Og sd er der
0gsa det der med at veere den leder, der hele tiden prover at fikse tingene ... det
far jo ikke folk med. (...) Jeg ville anske, at jeg fra starten havde veeret der mere
fordem pa den mdde, som deres arbejde kraever.” (Feltnoter)

| organisationens modsatrettede krav og forventninger til paedagogisk arbejde far lederen
gje pad behovet for at saette tempoet ned, for dermed ogsa at kunne veere til stede i paeda-
gogernes oplevelse af, hvad arbejdet kraever. Mens ledelseslitteraturen har en iboende
tendens til at fokusere pa fuldsteendighed (de Vaujany, 2025) — ledelse handler om at nd
hen til et mal, at opfylde noget, at udfylde noget, at fuldbyrde noget — sa peger ovensta-
ende analyser p3, at forstyrrelser, ufuldstaendigheder, mangler og huller (f.eks. det hullede
arbejdsskema) er en konstant og uomgangelig del af daginstitutionslivet, som bade le-
dere og paedagoger ma navigere i. | perspektiv af Rosa sa handler det ikke om at demme
malstyring ude. Det handler snarere om, at rationaler med at fuldbyrde en idealiseret
fremtid kan blokere for at fa gje p3, opleve og taenke med i gjeblikkets behov i paedago-
gisk praksis.

Ledelsesintentioner med en enten-eller-tilgang kan her bidrage til, at der hele tiden er en
afstand mellem ‘det, der er’, og ‘det, der egentlig skulle vaere’. Det ferer til et arbejdsliv,
hvor der sker en masse uhensigtsmaessige justeringer i forhold til denne afstand (“lige i
dag” eller “sa ma jeg sta pa mal for det” osv.). Det kan afstedkomme overlevelsesstrate-
gier, som visd i kapitel 6.

| det naeste afsnit vil vi, ud fra litteraturen om paradoksledelse, se pa de muligheder, der
liggeri, at paradokser i ledelse af paedagogisk arbejde medes med et ‘bade-og-engage-
ment’ snarere end en hierarkisering af organiseringslogikker, hvor den ene (f.eks. forde-
lingsorganisering) overtrumfer den anden.
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Mikroorganisering og fordelingsorganisering som et bade-og i para-
doksledelse

| det foregdende har vi analyseret situationer, hvor paedagoger og ledere forseger at navi-
gere mellem organisationens modsatrettede tilgange til ledelse — og papeget, at der isaer
for ledere kan opsta en intentionstraengsel, nar der skal ledes i paedagogisk arbejde. Med
intentionstraengsel refererer vi jf. forrige afsnit til en fornemmelse af, at rummet altid er
udfyldt — der er altid et mal, eller et tiltag, der byder sig til. Og som vi har set, giver perso-
nalet nogle gange udtryk for at fele sig overvaeldet over alt det, som ledere og det forvalt-
ningsmaessige niveau satter i gang og vil med dem — en traengsel af intentioner, der ma-
ske ultimativt kan gere, at man som padagog indimellem ikke kan maerke sine egne erfa-
ringer eller ikke far et rum for at stoppe op ved dem. Dette foregadr endvidere i en kontekst
af paradokser, bade for paedagoger og daginstitutionsledere, som vi indtil videre har segt
atvise i dette kapitel.

Ledelsesforsker Lotte S. LUscher, der blandt andet bygger pa organisationspsykologien,
beskaeftiger sig blandt andet med forskning om paradokser i velfaerdsledelse og de udfor-
dringer og muligheder, det stiller velfaerdsprofessionelle i. Hun viser, hvordan velfaerds-
professionelle i den offentlige sektor star udspaendte mellem skiftende politiske priorite-
ringer for velfaerd og faglige vurderinger i velfaerdsarbejde (LUscher, 2023). Lischer peger
pa, at udspaendtheden mellem modsatrettede ledelseslogikker skaber paradokser i hver-
dagsledelse, der producerer bade tvivl og samtidig krav om handling. Ifelge Luscher (2023)
s opstar paradokser: “(N)ar elementer af vores tanker, logikker, felelser eller handlinger
bringes sammen som gensidige udelukkende — og vi opdager, at de samtidig er indbyrdes
forbundne. Denne sammenstilling ferer ofte til en tilstand af handlingslammelse og en fe-
lelse af absurditet” (ibid., p. 45).

Vi har blandt andet set i dette kapitel, hvordan paradokser i paedagogers praksis kan med-
fere oplevelse af absurditet og producere en apati, hvis den ene organiseringslogik konse-
kvent overtrumfer den anden. Og at det for paedagoger kan blive til en opgivenhed i opga-
vehandtering, nar de ikke feler sig genkendt som fagpersoner. Som tidligere beskrevet
med reference til LUscher kan paradokser ikke lases som et problem. Det forvaerrer kun
den iboende problemstilling i paradokser. Det er maske det, som daginstitutionslederen
undrer sig over i udsagnet her:

“Hvordan kan det veere, at de ikke fdr aje pd alle de gode intentioner, nye tiltag
og sparringsindsatser, jeg foretager? Hvad er det, jeg skal gere anderledes? Jo
mere jeg anerkender, skaber rum for og seetter rammer, jo mere traette og over-
veeldede bliver de.” (Interview)

Denne undren kan ses som relateret til den problematik, der er behandlet i dette kapitel:
at intentionstraengsel og et forseg pa at organisere og malsaette, der ikke tager hejde for
hverdagens mikroorganisering, kan fere til, at man som leder kan ende med at fele sig af-
koblet fra den omverden, man sgger at interagere med. En fglelse af afkoblethed, der for
LUscher (2023) netop kan vaere konsekvensen af at vaere udspaendt mellem de mange
modsatrettede organiseringslogikker, handlerationaler og paradokser i hverdagsledelse.
Det frustrerende for daginstitutionsledere kan her vaere, at paradokser bade producerer
tvivl og samtidig krav om handling. Det kan fere til en indre konflikt, hvor ledere kan op-
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leve sig fanget imellem de mange modsatrettede gnsker, mal, ambitioner, forskelligar-
tede ideer for paedagogik, dremme, forestillinger om fyldestgerende daginstitutionsle-
delse osv.

Ifelge Luscher (2023) ma paradoksledelse vaere optaget af at kunne forvalte magten i det
godes tjeneste, der udspiller sig bade i forhold til det andet menneske og i forhold til ker-
neopgaven eller organisationens mal (ibid., p. 64). Det indebaerer som tidligere beskrevet
at kunne std i paradokser som et bade-og, det vil sige ikke insistere pa den ene side i para-
dokset, jf. tidligere i kapitlet. Ellers vil problematikken, som bor i paradokset, bare for-
staerkes, som Ole Fogh Kirkeby (2013) beskriver det:

“Glemmer han (lederen) de veerdier, der kendetegner livsverdenen (de almene
menneskelige relationer), bliver han enten manisk eller kynisk. Glemmer han
magtens side, bliver han tam eller uduelig.” (Kirkeby, 2013, p. 17)

Paradoksledelse handler her om at kunne sta i de grundlaeggende udspaendtheder, der
felger af samtidige krav om at vaere relations- og resultatorienteret, om at vaere involve-
rende og skaere igennem, om at distribuere magten til at drefte og traeffe beslutninger for
handling. Det handler sdledes om at bruge sin magt til at integrere de menneskelige og de
organisatoriske hensyn. Her peger Lischer (2023) med reference til Ole Fogh Kirkeby
(2013) p3, at ledere i paradokser kun har en mulighed for at lykkes som ledere —nemlig ved
at legitimere sin magt gennem noget andet end sig selv. For at ledelse i en kontekst med
paradokser skal blive legitim, skal den vaere for nogens eller nogets skyld — nemlig fzelles-
skabet og den opgave, det skal lgse (Lischer, 2023, p. 65). Endvidere beskriver Lischer
(2023), at paradoksledelse for at blive legitim ma praktiseres med de indbyrdes modsaet-
ningsforhold mellem tvivl og handlekraft (ibid., p. 181). Det er to dyder for ledelse, der kal-
der pd —og har brug for — hinanden. Det betyder, at handlekraften ma tilsaette tvivlen for
ikke at blive dumdristig, blind, kynisk, og at tvivlen ma blive til handling, sa den ikke lam-
mer og far ledere til at drukne og miste overblik i intentionstraangsel.

Det er vigtigt her at bemaerke, at tvivl som ledelsesdyd ikke blot er det at ‘reflektere over
egen praksis'. Refleksion daekker over det at forstd og indtage forskellige perspektiver,
men ofte forstas og tilrettelaagges refleksion hovedsageligt som en kognitiv og analyse-
rende proces. Tvivl derimod er refleksion, der er forbundet til falelser, bemaerker Lischer
(ibid., p. 183). Tvivl er refleksion med kontakt til felelserne og kropslige fornemmelser, sa-
dan som lederen ovenfor reflekterer ud fra en tvivl — en fornemmelse af at have mistet for-
bindelsen til personalet ved at overvaelde dem med intentioner. Tvivlen kan bringe lederen
i felelsesmaessig kontakt med det, der er pa spil hos personalet, og hermed bryde med
tunnelsyn og ensidige valg i paradokser. Tvivlen, som en oplesning af skrasikkerhed, kan
sammen med fzelles taenkning og viden om praksis give handlekraft.

Opsamling

Vihar i dette kapitel belyst en fordelingsorganisering, der som ledelsesmaessigt greb er
orienteret mod at udgere en daekning i forhold til at sta alene med mange bern og opga-
ver som padagogisk personale, og som samtidig paradoksalt kan bryde paedagogers dag-
lige mikroorganisering op. Med mikroorganisering menes her felles indarbejdede rytmer,
afstemninger og arbejdsgange, hvorigennem padagoger koordinerer, hvem der er hvor,
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ger hvad og med hvilke bern; mens fordelingsorganisering handler om, at ledere i samar-
bejde med paedagoger forseger at koordinere og fordele ressourcer som hander, tid, ma-
teriale osv. for at forebygge overlevelsesstrategier og moralsk stress. Fordelingsorganise-
ring er sdledes et nedvendigt greb i en hverdag, hvor der altid er ufuldstaendigheder og et
'hullet skema’. Men fordelingsorganisering kan ogsa gribe ind i paedagogers arbejdsliv,
hvis den daglige mikroorganisering konsekvent bringes i uorden. Hvis fordelingsorganise-
ring opleser mikroorganiseringen i arbejdets relationer, kan det kalde pa overlevelsesstra-
tegier sdsom at lukke af og blive sveer at lzese for bern og kollegaer. Dermed kan det
komme til at skjule eller forstaerke moralsk stressende situationer, selvom det ledelses-
maessige rationale bag fordelingsorganisering netop var det modsatte.

Forholdet mellem fordelingsorganisering og mikroorganisering udger saledes et eksempel
pa et paradoks i ledelsesvilkaret, fordi det er to modsatrettede logikker, der begge er vig-
tige for at reducere pres, nar hverdagen kaerer. Mikroorganisering og fordelingsorganise-
ring er bade hinandens forudsaetning og hindring. De er hinandens forudsaetning, fordi for-
delingsorganisering saetter rammerne for arbejdet med fordeling af ressourcer, mens mi-
kroorganisering muligger samhandlinger i paedagogisk arbejde, der ger, at det sker pa en
fagligt legitim made. Men de to organiseringsformer kan ogsa blive hinandens hindring,
fordi paeedagogisk arbejde har en kollektiv karakter, hvor konstante afbrydelser af sam-
handlinger kan komme til at bryde kaeder af dén mikroorganisering, der far paedagogisk
arbejde til at haenge sammen. Hvis 'hvor-mange-vi-er’ konstant overtrumfer 'hvem-vi-er’
som organiseringsprincip, kan den kontinuitet og tillid, der netop i sig selv er ressourcege-
nererende (f.eks. fordi noget, der ellers kraever meget snak, kan ordnes med ‘et blik’),
gere, at det reelt feles, som om der er faerre haender til rddighed. Det er her, paedagoger,
jf. Rosas begreb om resonans, kan komme i situationer, der er ude af trit med fornemmel-
sen for hinandens handlinger, men ogsa af egen stemme i praksis og hermed ogsa kan
komme til at miste kontakten til det vaesentlige. En glidning, som kan skabe en hardhed i
arbejdet.

Vi har set, hvordan intentionstraengsel indebzerer, at der i peedagogisk ledelse — pa tvaers
af forvaltning og den enkelte paeedagog — opstar forskydninger i, hvad der udger og geelder
som padagogisk faglighed og hvornar. Et forhold, der ogsa kan skabe underkendelse og
oplevelse af fagligt meningstab. | den forbindelse har vi peget p3, at seerligt de mange
udefrakommende mal og tiltag kan skabe en ledelsesmaessig orientering mod det, der
skal opnas, som indebzerer en risiko for, at ledere mister felingen med den viden og de
muligheder, der ligger i det kollektive og mikroorganiserende samarbejde om komplekse
arbejdsopgaver. Endnu en gang er der saledes tale om forskellige handlerationaler, hvor
man ledelsesmaessigt ikke kan arbejde i enten-eller.

Paradoksledelse som en bade-og-logik er skrevet frem som en tilgang i ledelse, der bade
rummer tvivl og handlekraft. To dyder for ledelse, hvor handlekraften ma tilsaette tvivlen
for ikke at blive dumdristig, blind, kynisk, og hvor tvivlen ma blive til handling, sa den ikke
lammer og far ledere til at drukne og miste overblik i intentionstraengslen. Tvivl er ikke
blot at reflektere over paedagogfaglige dilemmaer som en kognitiv eller analytisk proces.
Tvivl er derimod refleksion, der har kontakt til felelserne og kropslige fornemmelser. At
lede i paradokser med bade tvivl og handlekraft handler for paedagoger og ledere om at
forholde sig aktivt teenkende og markende. Det er ledelse med opmaerksomhed pa at sta
i de grundlaeggende udspaendtheder, der felger af samtidigheden af at vaere relations- og
resultatorienteret, mellem at vaere involverende og skaere igennem, mellem at distribuere
magten til at drefte og traeffe beslutninger for handling. Udfordringer i paradoksledelse
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bestar her i at bruge sin ledelse og dermed magt til at integrere de menneskelige og de or-
ganisatoriske hensyn.

Abninger og perspektiver

Vihar i dette kapitel belyst ledelse og organisering i en paedagogisk kontekst, der er prae-
get af en intentionstraeengsel med fler- og modsatrettede handlerationaler. Men det, der
klemmer, udfordrer og skaber tvivl, peger ogsa ind i det, hvor mulige dbninger kan ligge:
at skabe tid og rum i et kollektivt arbejde for udforskning, der har forbindelse til kropsligt
levede erfaringer, hvor der s@ges resonans. At skabe rum for at blive i paradokser, hvor
positioner ikke I3ses, og beslutningsrationalet ikke indsnaevres med det samme.

| det felgende belyser og diskuterer vi, set igennem et empiriuddrag, hvad paradoksle-
delse kan ga ud pa. | empiriuddraget bruger en daginstitutionsleder et personalemeade pa
at seette fokus pa det paedagogiske personale. Dialogen bliver rammesat ud fra den ret-
ning for ressourcestyring, som lederen ser behov for, samt fra kommunale rammer (poli-
tikker for bernesyn, det seneste tilsyn i institutionen mv.) og udger séledes ogsa magtud-
gvelse. Magt forstas her ikke som entydigt negativt, men som et grundvilkdr og som no-
get, derindgar produktivt i sociale relationer. Uanset om ledere har det som intention, ud-
ger magdet mellem personale og dem — og indbyrdes mellem personaler — en magtrela-
tion. Nar lederen sdledes peger pa nogle tematikker af betydning for det paedagogiske ar-
bejde med barn som anledning til faelles dreftelse, sker det i modsaetningsfyldte rum. Det
vil sige, at det er lederen, der ser det, der udpeges som vaesentligt, og beder personalet
drefte dette i relation til deres praksis i grupper. Samtidig er det netop her, hun sgger at
skabe rum for faelles dreftelse af arbejdet med bernene pa mader, der stadig rummer mu-
lighed for flertydigheder, som der netop ofte er brug for at kunne stille sig i og samhandle
om i det daglige arbejde.

Der opstar i de dreftelser og afsegninger bade stilhed, talelyst, eftertaenksomhed, tvivl og
latter, nar de forskellige tager ordet. Der er nogle gange sammensted mellem forskellige
bernesyn blandt paedagoger i personalegruppen. Lederen opfordrer til at skabe plads til
uenighed, og at de lytter til hinanden. Derudover afholder hun sig fra at vaelge side i mod-
stridende betragtninger, men opfordrer til en faelles undersegelse. Hendes spargsmal er
rettet mod at skabe indblik i hinandens erfaring som afsaet for kollegiale faelles handlinger:

Daginstitutionsleder: "Og hvad er sd jeres gruppes nzeste spergsmal?”

Paedagog: "Hvordan kan vi opnd feelles forstdelser, og hvordan sikrer vi os, at
den feelles forstdelse bestar?”

Pause.
Paedagog, ser hen pd anden peedagog: “Du var vist farst?”

Den anden paedagog tager ordet og siger: "Jeg tror ferst og fremmest, det hand-
ler om at prioritere det til personalemaderne eller psedagogisk dag. Her, hvor vi
har tid til at sidde og debattere og diskutere og fdr snakket om f.eks. barnesynet,
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og at det ikke nadvendigvis er det samme for os alle, og sa far rykket os stille og
roligt, og sd ..., ja, det taenker jeg er forste skridt i det.”

Den farste paedagog: "En lille smule det samme, som du sagde, men ogsd mdske
acceptere det der med, at det er en proces, og at vi hele tiden er pa vej eller sG-
dan. At vi kan snakke om, hvor vi gerne vil hen eller sddan, for vi kan hele tiden
blive dygtigere pd det, og sd skabe en eller anden sddan nysgerrighed og dben-
hed over for hinanden.”

Daginstitutionsleder: "Ja?"
En tredje paedagog: “Jeg har bare en tilfojelse.”
Latter spredes ...

Den tredje paedagog: "Men ogsad det der med, at man ikke taenker, sG, nu har vi
klaret barnesynet, men at man ser, at det med tiden udvikler sig. Og selvom
man taenker det ud fra et begreb, ‘det er jeg altsa ret steerk i, at sa kan man sta-
dig godt udvikle synet ogsd, selvom at man har snakket om det samme begreb i
3oar.”

En ny (fjerde) paedagog: “Det sker jo altsd ogsd nogle gange, at vi bliver praesenteret for no-
get lovgivning eller en politisk beslutning eller evidens for, at vi skal gé en anden vej, og sa
kan vi jo veere tvunget til at tage det op. Og sd kan jeg da i hvert fald lige indskyde her, at bor-
nesyn og feellesskaber og deltagelse bliver nogle af de mest fremhaevede omdrejningspunkter
til vores peedagogiske dag, sd det kommer vi i hvert fald i gang med.”

Lidt lzengere fremme pa personalemadet viser bade abenhed og tvivl sig, og en vis fel-
somhed over for bade egne og andres erfaringer indfinder sig i dialogen:

Paedagog: “Hvordan skaber vi et rum, hvor vi kan reflektere og sparre i feelles-
skab?”

Daginstitutionsleder: "Ja?"

Pzedagog: “Jeg taenker mdske, det er en falelse, man kan have, altsd at man sy-
nes, der er plads til det rum, ikke, og jeg synes, det er sddan et rum, vi har lige nu
... Jeg synes, vi har et forum nu her, hvor man kan sige, hvad man har lyst til,
altsd, og s kan man lige om lidt sige noget andet eller det samme igen eller
gentage, hvad andre har sagt, og sd er det ogsa i orden, altsa, jeg synes, det er
sddan et rum, vi har nu.”

Daginstitutionsleder: "Ja, andre, der far tanker omkring det?” (Pause ...). “Nej?
Sa bliver jeg simpelthen nadt til lige at tage mig retten til at stille et lille supple-
rende spergsmdl her. Det her med at veere pa vej i stedet for, det ikke er feerdige
resultater, vi skal holde fast i og forsege at praesentere og holde op mod andre.
Hvad handler de forskelle om?”
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En ny paedagog: "Jeqg teenker, at det er noget med at fokusere pd, at det er en
proces, sd behaver du ikke at holde fast i, at noget er eller skal veere skdret i sten,
taenker jeg, for man kan jo stadigveek udvikle pd det. Det taenker jeg jo pd en el-
ler anden made er forskelle pd proces eller det at holde fast i et seerligt opndet
resultat ...”

Pzedagog, der fer har taget ordet: "Da jeg sagde det der, der tzenkte jeg lidt det
der med, at man kan sidde i et forum og udveksle meninger og holdninger og
ikke noget med, selvfalgelig skal tingene veere feerdige, hvis det er det, vi arbej-
der med, men at man har, og at man kender hinanden, sG man ved, det er okay
at dbne munden og sige noget, altsd det var det, jeg teenkte. Sa kan det veere, at
lige om lidt der kan jeg faktisk godt have lyttet til, hvad nogen andre har sagt,
0g sd kan jeg ogsd godt skifte mening. Det er det, jeg synes, der er det fede, hvis
vi far skabt sddan et rum, hvor det er okay at sige noget og sd alligevel, hvor
man kan blive klogere og sd ogsd sige det, og sa bliver man ikke til grin eller sa-
dan noget ..."

Daginstitutionsleder kigger hen pd en af paedagogerne, der har markeret.

Paedagog: "Ja, jeg endte med at sendre mening, men jeg vil godt sige noget alli-
gevel, fordi jeg foler egentlig ogsa, at vi er der, hvor der er plads til, at, altsdé man
kan godt sige det, man faler og taenker, uden at man altsd bliver medt med sd-
dan en, ej, det er eddermame ogsd darligt, at du ikke engang har styr pa det eller
noget. Nej, det er bare at fG bakket op om, og jeg synes egentlig, at vi har sddan
et rum. Jeg synes, det er trygt, og jeg kan sagtens vise en sdarbar side eller sige,
her har jeq fejlet eller et eller andet, altsd, ja, og fd noget og nogle andre vinkler
pa det og sddan noget. Man bliver aldrig medt med sddan en, ja, negativ atti-
tude.”

Daginstitutionsleder: "Ihh, nu skal jeg nok holde igen, men I siger sé mange gode
ting, og jeg far lyst til at folde det hele ud, men det har vi ikke tid til nu. Vi kom-
mer til at arbejde meget videre med det."”

"

Paedagog: "Vi har jo ogsd masser af tid, ikk”...
Latter ... Daginstitutionsleder: “Ja, OK.” (Griner med). (Feltnoter)

Man kan sige, at daginstitutionslederen leder et dialogisk rum gennem et faciliterende le-
derskab, der skaber rum og tid til at dveele ved modsatrettede udsagn og levede erfarin-
ger. Detinviterer til, at det i personalegruppen bliver legitimt at stille sig i bade-og-per-
spektiver og f.eks. afsta fra en skrasikkerhed. Der bliver plads til tvivlen og skabes abnin-
ger for at sege resonans. Pa den made kan uenighed eller paradokser i rationaler for pae-
dagogisk praksis abne op for forstaelser for, hvad der kan samle et arbejdsfzellesskab, nar
der ogsa er modsatrettede synsvinkler.
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Paradoksledelse indbyder til et rum med tvetydigheder: at personalet bade orienterer sig
mod det paedagogiske arbejdes faelleshed og organiseringers ngdvendighed og samtidig
seger at mindske, at de star alene. Pa den made bliver paradoksledelse en made at lede
pa, der seenker tempoet i den made, falles beslutninger og perspektiver formes pa. Den
udstikker ikke en selvsikker faglighed som et ekskluderende ideal, men skaber netop en
opmarksomhed p3, hvordan man i det faglige arbejdsfeellesskab taenker og handler, ndr
man ikke er sikker p3, hvad der er det rigtige at gere i situationer, der er praeget af intenti-
onstrangsel og modsatrettede rationaler. Der s@ges saledes et kollektivt rum for handte-
ringer af de udspaendtheder, man uundgaeligt vil opleve ved at vaere en del af en organisa-
tion (LUscher, 2018, p. 55). Det handler, som belyst ovenfor, om at skabe rum for resonans
— der omfatter kropsligt situerede erfaringer med at sta i kompleksiteten i det paedagogi-
ske arbejde med bernene og sege at overskride at kontrollere pad en made, der lukker af
for, at man kan forbinde sig til sig selv og hinanden (Rosa, 2021).
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Kapitel 8: Konklusion

Viharidenne rapport belyst moralsk stress som faanomen blandt paedagoger i daginstitu-
tioner. Som begreb stammer moralsk stress fra studier inden for sygeplejefeltet, men hari
takt med en @get fastholdelses- og rekrutteringskrise inden for velfaerdsfagene faet sti-
gende opmarksomhed pa en raekke andre omrader sdsom i ldreplejen, folkeskolen og
politiet. Vi laener os i naervaerende rapport op ad de udviklinger af begrebet, der stammer
herfra. Sdledes forstar vi moralsk stress som situationer, hvor den fagprofessionelle ople-
ver ubehag qua en overtraedelse af —eller oplevelse af at g pa kompromis med —fagligt
moralske vaerdier. En overtraedelse, der typisk indebaerer oplevelsen af at svigte den bor-
gergruppe, det arbejde, man udferer, egentlig er sat i verden for. Vi pdpeger, at moralsk
stress som situationelt faanomen ikke ma forveksles med en sygdomslignende tilstand,
men kan forstds som udtryk for et moralsk kompas, der reagerer, og saledes som udtryk
for en faglighed, der er levende. Omvendt understreger vi, at fagprofessionelle, der gen-
tagne gange placeres i moralsk stressende situationer, risikerer at eve skade pa egen fag-
lige integritet med det mulige resultat, at de bliver syge eller forlader faget.

Modsat studier af udbredelse og omfang har vii naervaerende studie segt at ga helt teet pa
daginstitutionshverdagen og paedagogers oplevelser for at undersege: Hvori bestar faeno-
menet moralsk stress blandt paedagoger i denne institutionelle og kulturelle ramme? Am-
bitionen har saledes veeret et dybdestudie for at skabe indsigt i faanomenet moralsk
stress. Gennem primaert kropsfaenomenologiske, felelsessociologiske og mikrosociologi-
ske indgange har vi i rapporten udforsket, hvordan moralsk stress tager sig ud, og hvornar
det kommer til syne i en daginstitutionshverdag, nar fagligheden er paedagogisk. Vi har i
forleengelse heraf set pa de overlevelsesstrategier, paedagoger udvikler som en del af ar-
bejdet, og analyseret, hvilken betydning paedagogfaglig ledelse har i den sammenhaeng.

Moralsk stress — hvornar og hvordan?

Viharirapporten vist, at for peedagoger i daginstitutioner opstar moralsk stress, nar de
som en del af deres hverdag lever med en multiplicitet af internaliserede forventninger til,
hvad de ber vaere og gere, der traekker i dem fra forskellige moralske stasteder. En sddan
multiplicitet af forventninger haenger sammen med en stigende samfundsmaessig og poli-
tisk interesse for daginstitutionsomradet, der resulterer i, hvad vi begrebsligger som in-
tentionstraengsel. | denne traengsel forekommer der forskellige moralske idealer, der ube-
maerket tager plads i den levede praksis og kommer til at traekke i peedagogen fra forskel-
lige sider. Dette sker pa mader, saledes at paedagogen star i et rum, der sd at sige er over-
maettet af modsatrettede moralske orienteringspunkter. Det giver paedagogen oplevelsen
af ikke at lykkes eller ikke at sl3 til, fordi det hele ikke kan opfyldes samtidigt. De star som
sadan lebende i situationer, hvor de er i fare for at miste faglig legitimitet. Konkret kan
moralsk stress opsta i hverdagens jonglering mellem en hel reekke ordningsbestrabelser,
derindebaerer savel sikkerhed som omsorg samt de bestrabelser, der handler om at
skabe laererige aktiviteter, kortlaegge barn eller lave fremvisninger pa Aula. Peedagogen
oplever her en manglende legitimitet knyttet til de daglige ordningsbestrabelser, men
samtidig en staerk moralsk forpligtelse knyttet til f.eks., at barn ikke kommer til skade, og
at dagen afvikles, sa berns basale behov for mad, sevn og trest opfyldes. Moralsk stress
kan ogsa opsta i forbindelse med, at paedagogen skal arbejde sammen med vikarer eller
nye kollegaer, hvor de kollektive mikroorganiseringer, der ellers fungerer som ordlese ko-
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reografier, hvorigennem opgaver fordeles, koordineres og samstemmes, falder fra hinan-
den. Her kan padagogen selv opleve at blive for hdrd, skulle holde fast i regler eller ruti-
ner, der ikke fleksibelt indretter sig pa barnets eller bernegruppens tilstand her og nu. Li-
geledes kan der opsta moralsk stress, hvis paedagogen oplever at skulle indga i et arbejds-
faellesskab, hvori den konkrete made at udeve paedagogik strider mod egne faglige vaer-
dier. Det er sdledes kendetegnende ved moralsk stress for paedagoger i daginstitutioner,
at det indebaerer en oplevelse af at have forbigdet eller tabt en feling med det enkelte
barn eller barnegruppen som subjekter: en oplevelse af at tabe barnets perspektiv og tabe
egen mulighed for at bevaege sig ind i de mere flydende hverdagsorganiseringer og inter-
aktionerne med bern og bernegruppen indefra. En sddan oplevelse star i modsaetning til
at bevaege sig omkring barn som opgaver, der skal ordnes udefra, bade i betydningen ef-
fektivt at fa skiftet bleer, afviklet samling eller spist mad; men ogsa forstaet som opgaver,
der pa distancen skal iagttages og tastes ind i systemer (protokoller, kortlaegningsvaerkte-
jermv.).

Vihar peget p3, at moralsk stress pa daginstitutionsomradet kan forstas i taet sammen-
hang med en falelsesmaessig dobbeltbinding i de moralske imperativer, der indgar i pae-
dagogers arbejde, og som handler om, hvordan de ber fele, og ikke mindst de mader,
hvorpa de ber arbejde med sig selv i den forbindelse. Naturliggerelsen af dette selvarbejde
som moralsk imperativ kan let komme til at individualisere indbyggede dilemmaer i det
padagogiske arbejde og problematikker, der opstar, nar der er en intentionstrangsel.
Med andre ord kan det fa strukturelle udfordringer og faglige traek ved arbejdet til at for-
skyde sig til speargsmal om individets egen udholdenhed og vilje til at arbejde med sig selv.
Dette formindsker ikke moralsk stress. Tvaertimod.

Vi harirapporten vist, hvordan vedvarende oplevelser af at tabe den umiddelbare, sanse-
ligt medierede feling med baern, svigte sin forpligtelse over for dem eller miste den ople-
velse af faglig energi, der ligger i at bevaege sig ind i situationer indefra, kan saette sig som
oprer i kroppen: at ga hjem med ondt i maven, at have et nervesystem i alarmberedskab
og grad, der presser sig pa. Moralske rarelser satter sig pa denne made i kroppen som et
oprer, der larmer. Paedagoger italesatter pa forskellige mader, at “det er ikke i orden” det,
de udever til hverdag, eller at “de ikke kan kende sig selv”, det vil sige oplevelser af at mi-
ste en faglig integritet. | rapporten underseger vi ikke paedagoger, der har forladt faget,
eller som har sygemeldt sig. Fra litteraturstudiet ved vi dog, at det er i disse udviklinger —
ndr moralsk stress gar fra at vaere knyttet til enkelte situationer og i stedet bliver en mere
vedvarende oplevelse — at risikoen for at forlade faget eller blive syg melder sig.

Hvilke overlevelsesstrategier i peedagogers arbejde afstedkommer
moralsk stress?

Som en del af en hverdag, hvori paedagoger oplever at std i moralsk stressende situatio-
ner, udvikler de en raekke overlevelsesstrategier, der i situationerne fungerer som en be-
skyttelse mod moralsk stress; men som i deres karakter af netop at vaere individuelle over-
levelsesstrategier ikke giver mulighed for at tackle problemer, der felger af akkumulerede
moralsk stressende oplevelser, men tvaertimod ferer til yderligere moralsk stress.

| rapporten viser vi, hvordan paadagoger dagligt navigerer i en hverdag, der er presset pa
ressourcer, og hvor legetgj, stole med bgjler og afstanden mellem barn bliver omformet
og udnyttet til ressourcer, der kan afbede for paedagogens manglende evne til at kunne
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veere flere steder pa én gang. Ligeledes viser vi, hvordan tid og rum komprimeres pa en
raekke mader for at varetage mere og flere af de opgaver, der synes at kalde pa paedago-
gen. Det kan f.eks. vaere i form af hastighed i samlingens tempo eller i minutiest tilrette-
lagte procedurer for, hvordan bern kan rydde op efter egen spisning, sdledes at paedago-
ger principielt frigeres til at vaere naervaerende med de spisende barn. Sddanne komprime-
ringer af tid og rum indebaerer en acceleration af tid, hvor noget skal nas pa grund af no-
get mere, der skal nds og afvikles om lidt. Der er som sadan tale om, at tiden, der kommer,
griber ind i tiden, der er. Dette er et forhold, der indfanges i paeedagogernes egen tale om
at vaere "pa forkant” i modsaeetning til at vaere “pa bagkant”. De daglige navigationer
blandt paeedagoger rundt om ressourceknapheden, der blandt andet indebaerer kompressi-
oner af tid og rum, kan forstas som mader, hvorved paedagogen aktivt forsgger at straekke
sit mangvrerum, saledes at han eller hun kan leve op til et rum, der er overmaettet med
moralske orienteringspunkter. Det kan som sadan forstds som aktive overlevelsesstrate-
gier. Det vil sige mader, hvorved paedagogen aktivt forseger at kompensere for en ople-
velse af ubehag forbundet med at sta i moralsk stressende situationer.

| rapporten viser vi endvidere, hvordan paedagoger ger brug af passive overlevelsesstrate-
gier. | modsaetning til den aktive kompensering er der her tale om en accept eller resigna-
tion i forhold til tingenes tilstand. Som en made at overleve dette peger vi pa paedagogers
behov for at adskille sig fra egne handlinger eller situationer, f.eks. ved at sige “det er bare
lige i dag” eller “jeg ved godt, at det ikke er godt, men ...” eller “det er et vilkar”. Herved
kan paedagogen opretholde en faglig integritet, i og med at det, han eller hun lige nu ger,
ikke kendetegner egen faglighed og ikke er noget, han eller hun egentlig vil sta til ansvar
for.

Hvilken betydning har paedagogfaglig ledelse?

Vihar irapporten belyst, hvordan pres i form af sdvel ressourceknaphed som intentions-
traengsel stiller daginstitutionslederen i en situation, hvor han eller hun pa daglig basis skal
handtere uforudsigelighed og foreget arbejdspres hos sig selv og sine medarbejdere. Vi
har her belyst, hvorledes lederen forseger at skabe daekning ved at koordinere og fordele
ressourcer som hander, tid, materialer osv. for at forebygge overlevelsesstrategier og
moralsk stress. Der er tale om, hvad vi har betegnet en fordelingsorganisering, der handler
om at tilfere haender, hvor der er sygdom, give afgraensede og klart definerede opgaver
videre til andre medarbejdere, Iane en formiddag fra en stue til en anden mv.

Vi har samtidig vist, at fordelingsorganisering kan have utilsigtede konsekvenser i paeda-
gogers arbejdsliv, hvis den medferer, at den daglige mikroorganisering, der er altafge-
rende i paedagogisk arbejde, konsekvent bringes i uorden. Hvis fordelingsorganisering op-
l@ser mikroorganiseringens arbejdsgange, kan det fare til @get brug af overlevelsesstrate-
gier, om end det ledelsesmaessige rationale bag fordelingsorganisering netop var det
modsatte.

Forholdet mellem fordelingsorganisering og mikroorganisering udger sdledes et eksempel
pa et paradoks i ledelsesvilkaret, fordi det er to modsatrettede logikker, der begge er vig-
tige for at reducere pres, nar hverdagen kerer. Mikroorganisering og fordelingsorganise-
ring er saledes bade hinandens forudsaetning og hindring. De er hinandens forudszetning,
fordi fordelingsorganisering saetter rammen for arbejdet med fordeling af ressourcer,
mens mikroorganisering muligger samhandlinger i peedagogisk arbejde, der ger, at det
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sker pa en fagligt enskvaerdig made. Men de to organiseringsformer kan ogsa blive hinan-
dens hindring, fordi paedagogisk arbejde har en kollektiv karakter, hvor konstante afbry-
delser af samhandlinger kan komme til at bryde dén mikroorganisering, der far paedago-
gisk arbejde til at haenge sammen. Mikroorganisering knytter netop an til, at oparbejdede
mader at koordinere, afstemme og aflzese bern, foraeldre og hinanden er helt afgerende
for de ofte mikroskopiske justeringer, der skal til, for at dagen glider. P& den made kan de
to organiseringsformer sdledes ogsa vaere en forhindring for hinanden, fordi roller og op-
gaver er svaert afgraenselige i den paedagogiske virkelighed, og ressourcer netop ikke kun
er et spergsmal om antal hander eller placeringer.

Viharirapporten vist, hvorledes en @get politisk og samfundsmaessig interesse spiller en
afgerende rolle for den intentionstraengsel, der ger sig gaeldende pa omradet, hvor dagin-
stitutionsledere seger at fa greb om eller anordne malsaetninger for paedagogisk arbejde,
der kan aflaeses og forstds pa afstand. Bestrabelserne herpa kan medfere, at lederen mi-
ster felingen med den viden og de mange muligheder, der ligger i det kollektive og mikro-
organiserende samarbejde om komplekse arbejdsopgaver. Daginstitutionsledere kan
hverken trylle flere ressourcer frem eller stoppe den dominerende intentionstrangsel. Vi
har imidlertid peget p3, at det kan vaere vaesentligt at tilga ledelsesopgaven som netop en
paradoksledelse, hvori det indbyggede paradoks i organiseringsformer tilgas med en
bade-og-logik. Det vil sige, man stiller sig ikke pa den ene side i paradokset, men i midten
og lader sig informere af logikken fra henholdsvis fordelingsorganisering og mikroorgani-
sering. Poler af modsatrettede logikker repraesenterer saledes en meningskompleksitet,
hvor ledere kan skabe rum for tvivl og refleksivitet — ikke alene som en analytisk eller kog-
nitiv vejviser, men som noget, der kommer i kontakt med paedagogens kropsligt levede
erfaringer. Dette kan bidrage til, at peedagoger bevarer og udvikler fornemmelsen af egen
stemme i praksis, og skabe en kollektiv opmaerksomhed pd, hvordan man i det faglige ar-
bejdsfeellesskab tanker og handler, ndr man ikke er sikker p3, hvad der er det rigtige at
gere i situationer af modsatrettede logikker.
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Kapitel 9: Perspektiver, der peger fremad

Vivil pd baggrund af de afsnit om dbninger og perspektiver, som vi har skrevet frem i hver
af rapportens fem analytiske kapitler, opsummere de vigtigste pointer for hermed at pege
fremad mod de muligheder, vi ser i relation til moralsk stress blandt paedagoger. Det skal
understreges, at vores analyse ikke udger en egentlig systemanalyse, der peger ind i den
made, hvorpa velfaerdsstaten for nuvaerende er indrettet og styret (se eksempelvis Ek-
man, 2022). Vores perspektiver er sdledes optegnet pa baggrund af, hvad vi ser med ud-
gangspunkt i en analyse set indefra daginstitutionen og dens praksis.

Reducér intentionstraengsel, og skab rum for at saette praktisering
af berneperspektivet forrest

Vi peger p3, hvordan paedagoger i det daglige arbejde oplever sig engageret med to typer
af engagement. Dels et handle-pa-situationen-engagement, der bestar i at holde overblik,
fa ting ordnet og opgaver lest osv., dels et handle-indefra-situationen-engagement, hvor
padagoger bevager sig ind i relationer og situationer, lader sig pavirke og felger det, der
sker her og nu. | et sddant engagement oplever paedagogen at kunne falge barnet pa “bar-
nets praemisser”. | forhold til de to typer af engagementer har vi set, hvad der sker, nar det
lykkes at prioritere at saette barneperspektiver forrest i det daglige arbejde. Blandt andet
med udmeldinger om, at “vi nar det, vi nar”, hvilket virker til at reducere forventningspres-
set og dermed 0gsa de forskelligartede moralske idealer pa mader, der frigiver en energi
hos det paeedagogiske personale. For ndr handle-pa-situationen-engagementet, der ud-
menter sig i en iver efter at fd de mange opgaver lest (kortlaegninger, sproggrupper, plan-
lagte ture, skiftning af bern, frokost, opslag pa Aula osv.), kan trenge lidt i baggrunden og
saledes hive knap sa meget i peedagogerne, da kan berneperspektivet bedre komme for-
rest i peedagogisk arbejde. Det kan skabe en moralsk ro pa mader, hvor f.eks. skiftning,
sproggruppen eller turen bliver noget, paedagogen kan bevage sig ind i med en opmaerk-
somhed p3, hvad der sker her og nu. Der ligger hermed et organisatorisk potentiale i at re-
ducere det, vi beskriver som intentionstraengslen, der uhensigtsmaessigt kan komme til
konsekvent at satte handle-pa-situationen-engagementet forrest hos paedagoger.

Det skal understreges, at vores holdning er, at politiske intentioner og samfundsmaessig
interesse for de mindste bern generelt ma opfattes som udtryk for, at bern og berneliv er
vigtigt. Det, taenker vi, er velkomment. Samtidig viser vores analyse, at de mange forskel-
ligartede intentioner materialiserer sig som myriader af opmaerksomheder ogq tiltag (kort-
lzegninger, fastlagte metoder, kampagner pa sociale medier, forventninger fra foraldre,
tilsyn, modbevagelser mv.). Tilsammen og ganske uintenderet producerer det et over-
skud af (ofte modsatrettede) moralske orienteringspunkter, som ger det ganske vanske-
ligt at leve op til, hvad det vil sige at vaere en fagligt dygtig paedagog. | den forbindelse kan
man sperge, om der kommunalt kan arbejdes med fzerre tiltag i leengere tid for herved at
reducere i forventningspresset. Ligesom man ledelsesmaessigt og kollektivt kan have fo-
kus pa den konkrete praktisering af bernesyn, og hvilke implicitte moralske orienterings-
punkter der traekker i en anden retning, end det bernesyn, man ensker at praktisere.
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Afindividualisér kulturelle og institutionelle felelsesmaessige dob-
beltbindinger

Vivil ogsa fremhaeve vigtigheden af at udfordre de kulturelle og institutionelle felelses-
maessige dobbeltbindinger i arbejdet gennem en afindividualisering. Dette kan vaere vig-
tigt, idet paedagoger ellers lades alene i den ambivalens, der er knyttet til paedagogisk ar-
bejde som et, der omfatter at vaere forbundet til og gere brug af egne felelser pa den ene
side, og pa den anden side lukke ned herfor for at kunne gere krav pa at vaere professionel.
En afindividualisering handler om at sege bort fra forklaringsmodeller, der alene pegerind
i den enkelte (hans eller hendes falelser og moral), og i stedet forsta de falelser, der opstar
og knytter sig til at std i etiske dilemmaer pa daglig basis som en grundlaeggende del af fa-
get.

Her peger vi 0ogsa p3, at arbejdets kollektive karakter ger det paedagogiske fag til en prak-
sis, der involverer skamproblematikkens naervaer. lkke fordi paedagoger er szerligt sensi-
tive over for kritik eller har szerligt brug for at vaere venner, men fordi de ikke kan udfere
deres arbejde afsondret fra andre — de har brug en lgbende afstemning, der indebzaerer op-
retholdelsen af hinandens faglige legitimitet, og at det kan vanskeliggeres, hvis man ople-
ver at tabe ansigt. Netop for at en sddan legitimitet ikke skal indhentes gennem private
band, synes det seerligt vigtigt at forholde sig til, hvordan tildeling af legitimitet og hand-
tering af underliggende vaerdimaessige uenigheder blandt paedagoger kan handteres.
Frem for at individualisere en skamproblematik til spgrgsmalet om, hvordan den enkelte
kan blive bedre til at tackle professionel feedback eller gere sig selv mere ‘robust’, ser vi
forhdbningeri at forholde sig til fagets indbyggede naervaer af skam som en problematik
og som noget grundlaeggende for arbejdet, der derfor ma tackles kollektivt. Det vil sige at
forstd det som en del af faget frem for at se det som saeregne individuelle eller szerskilte
gruppers karaktertraek.

Brug situationel moralsk stress som anledning til kollektiv laering

At std alene med sin skam, ved tab af den gensidige legitimitet, kan opleves moralsk stres-
sende. Her peger vi p3, at det ikke handler om at forhindre en situationel moralsk stress,
men netop snarere om at forsterre de vaerdimaessige og moralske aspekter ved arbejdet
og fa nedbragt intentionstraengslen. Det vil sige skabe rum, der ger de moralske aspekter
til et kollektivt anliggende, og bruge moralsk stressende situationer som en pejling p3, at
her er der en klemthed og veerdimaessige elementer pa spil, som kalder pa genbeseg: at
der er vaerdimaessige elementer i det paedagogiske arbejde i daginstitutioner, som i deres
konkrete praktisering skal tages frem, vedkendes og dreftes, sa den enkelte ikke bevaeger
sig ud af et kontinuum, hvor den moralske stress bliver en tilbagevendende ophobet ople-
velse, der taerer pa den enkeltes faglige integritet, skaber tavshed, tab af egen faglig
stemme og stiller den enkelte alene.

Her far peedagogfaglig ledelse betydning, forstaet som ledelse, der kan skabe rum og ram-
mer for tvivl og udforskning, hvor dreftelse af paedagogikkens etiske og vaerdimaessige
elementer og uoverensstemmelser finder sted. Det vil vaere ledelse, der qua sit indblik i
det paedagogiske arbejdes kollektive karakter netop har blik for, at skamproblematikkens
naervaer kan udfordre den meget vigtige mikroorganisering i paedagogisk arbejde.
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Saet rum, der skaber rammer for at udeve paradoksledelse

Her ser vi muligheder i flere af de ledelsesmaessige indsatser, vi har set i intuitionerne,
hvor ledere i kontekst af organisationens mange styringsmaessige ambitioner og intentio-
ner setter en ramme med fokus pa kollektivt rum for lzering. At der i disse rum netop ska-
bes ramme for udforskning, hvor tvivl som det, der maerkes og feles, kan sattes i forbin-
delse med tanker om egne erfaringer samt andres perspektiver pa handlinger fra praksis.
At kunne tilfgre refleksioner bade tvivl og handlekraft vil ikke blot vaere at skabe rammer
for, at de mange ambivalenser i paedagogisk arbejde bliver til naering for kollektiv lzering
og justering af situationer, der kan eskalere ensomhed og moralsk stress blandt paedago-
ger. Denne type af refleksion kendetegner ogsa at konditionere ledelse, som vi beskriver
som paradoksledelse.

Viser sdledes forhdbninger og perspektiver i etablering og facilitering af refleksionsrum
blandt paeedagoger og ledere. Navnlig med fokus pa at producere praksisfortzellinger og
tilslutningsmuligheder til samkoordinerende handling. Seerligt i forhold til at agere fallesi
det, som klemmer i paedagogisk arbejde. Det kan skabe nye kollektive indsatser og orga-
nisering for at leve i, frem for overlevelse af, peedagogisk arbejde.
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