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Forord

| denne rapport formidles resultaterne af forskningsprojektet “Paedagogers udvidede
foraeldresamarbejde om udsatte bgrn og unge i fritidsinstitutioner (6-18 dr)” gennemfert i 2017-18 i regi
af forskningssporet “Inklusion og eksklusion”, UC SYD og Inklusionsakademiet. Projektet er gennemfgrt
med stgtte fra BUPL's forskningsfond.

Projektet tager vidensmaessigt afsaet i vores afsluttede forskningsprojekt: Signalement af
specialpaedagogisk faglighed — om paedagogers varetagelse af specialpaedagogiske opgaver pd almen-
og specialomrdderne (BUPL maj 2017). Projektet afdaekkede et betydningsfuldt - men upaagtet og
udvidet foreeldresamarbejde, der ofte antager form af familiearbejde, som paedagogerne anser som en
ngdvendig opgave i arbejdet med bgrn og unge med szerlige behov. Det fremgik desuden, at de
upaagtede samarbejdsformer har en seerlig betydning pa fritids- og klubomradet, hvor der arbejdes
forebyggende og stgttende i forhold til udsatte bgrn og unge.

Formalet med dette projekt er at:
* synliggdre hvordan paedagogerne selv beskriver og begrunder foraeldresamarbejdet

*  pelyse foraeldresamarbejdets forskellige fremtraedelsesformer som det ser ud i praksis, sa det
faglige indhold og praksisformer synligggres som en fagligt begrundet paedagogisk opgave

* sprogligggre foreeldresamarbejdet i dets forskellige former som en padagogisk praksis, sa det
bliver muligt at ggre det til genstand for systematisk udvikling

Denne rapport belyser tre forskellige paedagogiske “forholdemader” i paedagogernes praksis med
foraeldresamarbejdet: 1) Et szerligt paedagogisk perspektiv 2) Tillidsskabende relationer 3) Den
professionelle dgmmekraft.

Rapporten peger desuden pa relevante udviklingsperspektiver pa lovgivningsniveau, kommunalt niveau,
ledelses- og medarbejderniveau med henblik pa en yderligere professionalisering af
foraeldresamarbejdet.

Afslutningsvist peges pa nogle padagogiske potentialer i samarbejdet og pa behovet for en yderligere
belysning af, hvordan viden og erfaringer i denne praksis kan bringes i spil af peedagoger pa fritids- og
klubomradet i forhold til aktuelle lovgivningsinitiativer fx “En sammenhangende kommunal
ungeindsats.”

Forskerne vil gerne rette en stor tak til de institutioner, paedagoger og ledere, der har stillet sig til
radighed, ligesom vi gerne vil takke vores forskellige netveerk for deres bidrag undervejs.

Charlotte Brgnsted, InklusionsAkademiet; cbroensted@gmail.com

Doris Overgaard Larsen, Professionshgjskolen UC SYD; dola@ucsyd.dk
Ole Steen Nielsen, Professionshgjskolen UC SYD; osni@ucsyd.dk

Bent Madsen, InklusionsAkademiet; bent.madsen@inklusionsakademiet.dk

K@benhavn november 2018


mailto:cbroensted@gmail.com
mailto:dola@ucsyd.dk
mailto:osni@ucsyd.dk
mailto:bent.madsen@inklusionsakademiet.dk

INDHOLDSFORTEGNELSE

KAPITEL 1: Resumé

KAPITEL 2: Om forskningsprojektet

2.1.
2.2
2.3.
24,

2.5.

Baggrund

Formal og forskningsspgrgsmal
Forzeldresamarbejde som forskningsfelt
Den lovgivningsmaessige ramme om foraeldresamarbejdet
2.4.1. Dagtilbudsloven

2.4.2. Folkeskoleloven

2.4.3. Ungdomsskoleloven

2.4.4. Serviceloven

2.4.5. Sammenfatning

Empiri og metode

2.5.1. Kriterier for empiri-indsamling
2.5.2. Feltarbejdsmetoden

KAPITEL 3:Foreeldresamarbejde — en betydningsfuld padagogisk

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

opgave og praksis
En upaagtet praksis
Padagogiske forholdemader i samarbejdet
Foreeldresamarbejde som paedagogisk opgave
Fritidsinstitutionen — et psedagogisk rum med szrlige muligheder
Et helhedsblik pa bgrn og unges hverdagsliv
3.5.1. Sammenfatning
Padagogiske strategier skaber ngdvendige kontaktflader
3.6.1. Sammenfatning
Padagogers oplevelser af bgrn og foraeldres behov for stgtte
3.7.1. Sammenfatning
Opdragelse som et paedagogisk perspektiv i samarbejdet
3.8.1. Opdragelse og lzering
3.8.2. Dannelse og opdragelse i foreeldresamarbejdet
3.8.3. Paedagoger som med-opdragere
3.8.4. Samarbejdsformer med et opdragelsesperspektiv
3.8.5. Sammenfatning
Metodisk professionalitet i samarbejdet
3.9.1. En procesorienteret faglig tilgang
3.9.2. Didaktiske overvejelser i samarbejdet
3.9.3. Det personlige er det professionelle
3.9.4. Fra det uformelle til det formelle
3.9.5. Fra det autentiske til det autoritative

14 -46

14
14
15
16
16
18
18
19
19
21
21
22
22
23
24
25
26
26
27
28
28
30



3.9.6. Sammenfatning

3.10. Tillidsskabende samarbejdsprocesser

3.11.

3.12.

3.10.1. Nar tillid viser sig i konkret interaktion

3.10.2. Tillidens gensidighed

3.10.3. Tillidsrelationer i det individuelle foraeldresamarbejde
3.10.4. Tillidsskabende kropslig kommunikation

3.10.5. Tillidsskabende aktiviteter pa tveers af almen- og specialklasser
3.10.6. Tillid i forbindelse med konflikter

3.10.7. Sammenfatning

D#émmekraftens betydning i foreeldresamarbejdet

3.11.1. Demmekraftens aspekter i spil

3.11.2. Nar dgmmekraften ikke afbalancerer hensyn

3.11.3. Sammenfatning

Dgmmekraften gger fleksibiliteten i den kollegiale praksis
3.12.1. Sammenfatning

KAPITEL 4: Perspektiver og potentialer i foraeldresamarbejdet

4.1

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Forskning i foreeldresamarbejde

4.1.1. Detintensiverede foraeldresamarbejde

4.1.2. Sammenfatning

Det sarlige ved foreldresamarbejdet i fritidsinstitutioner
4.2.1. En paedagogisk udkigspost til bgrn og unges fritidsliv
4.2.2 Etdifferentieret foraeldresamarbejde

4.2.3. Det uformelle paedagogiske arrangement

4.2.4. Etdelt ansvar for opdragelse

4.2.5. Sammenfatning

Foreeldresamarbejdet — en professionaliseret praksis
4.3.1. Didaktiske overvejelser

4.3.2. En proces-orienteret praksis i et dbent udfaldsrum
Tillid, demmekraft og kollektiv praksis som faglige tilgange
4.4.1. Tillidsskabelse — en paedagogisk praksis

4.4.2. Den professionelle dgmmekraft i en dilemmafyldt praksis
4.4.3. En kollektiv praksis

De uformelle samarbejdsformer og lovgivningen

Det almene og det udvidede foraeldresamarbejde

Nye padagogiske veje og organiseringsformer

En gget professionalisering af foraldresamarbejdet
Fremadrettede perspektiver

4.9.1. Nye lovgivningsinitiativer

Litteraturreferencer

32
32
33
34
35
36
37
37
39
39
41
43
43
44
46

47 - 59
47
47
48
49
49
49
49
50
50
50
51
51
52
52
53
54
54
55
56
57
58
58

59-61



KAPITEL 1: RESUME

Undersggelsens forskningsspgrgsmal

e Hvordan og med hvilken paedagogisk faglighed varetager padagoger et inkluderende
foraeldrefaellesskab, hvor alle forzeldre indddrages med deres forskellige interesser og sociale
forudseaetninger i inklusions-bestrabelserne?

e Hvordan og med hvilken paedagogisk faglighed varetager paedagoger et udvidet forzeldre-
samarbejde med forebyggende og stgttende perspektiver i forhold til udsatte bgrn og unge?

e Hvilke nye organiseringsformer og faglige tilgange udvikles gennem samarbejdet?

Det juridiske grundlag for samarbejdet

Det paedagogiske arbejde pa fritidsomradet er juridisk set sammensat og reguleret af flere forskellige
love. Det er imidlertid karakteristisk for den samlede lovgivning, at foraeldresamarbejde i meget lille
grad indgar i formalsbestemmelserne for det paedagogiske arbejde med bgrn og unge. | Dagtilbudsloven
fremgar det, at paedagogernes samarbejde med skole og foraeldre skal give mulighed for lektielsesning
samt skabe overgang mellem skole og fritid. | Folkeskoleloven er der lagt op til, at mal og indhold for
foraeldresamarbejde skal fastsaettes pa kommunalt niveau. Paedagogernes foraeldresamarbejde er
saledes i det store og hele en upaagtet praksis i den nationale lovgivning.

En upaagtet, men selvfglgelig peedagogisk praksis

Undersggelsen viser, at ogsa for paadagogerne selv er foraeldresamarbejdet en mere eller mindre
upaagtet praksis til trods for, at det for paedagogerne er en selvfglgelig og ngdvendig opgave.
Paedagogerne ser foraeldresamarbejdet som en opgave, de tager pa sig og bruger ressourcer p3, fordi de
betragter det som en ngdvendig og implicit del af bestraebelsen pa at varetage trivsel og udvikling for
institutionens bgrn og unge.

Foraldresamarbejde er for barnets skyld.

For paedagogerne forekommer det tilsvarende selvfglgeligt at gare en ekstra indsats i et udvidet
foraeldresamarbejde, nar hensyn til barnet eller den unge taler for det, og undersggelsen viser, at der for
paedagogerne er en glidende overgang mellem det almene og det udvidede, individuelle
foraeldresamarbejde.

Undersggelsens empiriske materiale viser, at paedagogernes refleksioner over formal, metoder og roller
i samarbejdet generelt ikke i szerlig grad er sprogliggjorte. Samtidig peger materialet p3, at der til grund
for de paedagogiske handlinger ligger en raekke bevidste valg, hvor forskellige paedagogiske
forholdemader kommer til udtryk. | paedagogernes optik opleves foraeldresamarbejdet at veere:

e en paedagogisk ngdvendighed for at leve op til institutionens paedagogiske malsaetning
e et feelles ansvar for paeedagoger og foraeldre med barnet som en fzlles sag

Pa denne baggrund er foraeldresamarbejdet en updagtet, men tilsigtet paedagogisk praksis.

En udkigspost til bérns og unges hverdagsliv

Paedagogerne indtager forskellige positioner i bgrns skole- og fritidsliv og leegger gre til bgrns og unges
fortzellinger om deres hverdagsliv, hvilket giver dem en seerlig viden og szrlige handlemuligheder i
foraeldresamarbejdet.

Det er et centralt fund, at fritidsinstitutionen ser ud til at kunne tilbyde forzeldre og bgrn en szerlig
paedagogisk stgtte, som ikke umiddelbart opleves at blive imgdekommet andre steder (fx i skolen eller



socialforvaltningen). Dette synes muligt, fordi paedagoger i fritidsregi har en bred indsigt i bgrns og
unges hverdagsliv. En stor del af paedagogerne arbejder bade i skolen og i fritidsinstitutionen, hvilket
giver dem en indsigt i b@rns og unges erfaringer, kompetencer og udfordringer, som er knyttet til at
vaere deltager pa disse forskellige arenaer.

Den paedagogiske udkigspost giver mulighed for at fa indblik i barnets liv med sine foraeldre og i sit
gvrige liv — et indblik, der skabes gennem iagttagelser af foraeldre-barn-samspillet i forbindelse med
foraeldrenes deltagelse i foraeldrearrangementer og ved afhentninger (som dog oftest kun gaelder de
yngste bgrn i SFO-regi). Her danner paedagogerne sig indtryk af foraeldrene som omsorgsydere og
opdragere af deres bgrn. Derudover far paedagoger ogsa indblik i barnets liv i kraft af dét, som barnet
fortzeller - enten om sit liv derhjemme eller om bgrne-ungelivet i det hele taget i det lokalsamfund, hvor
institutionen ligger. Paedagogerne bruger dette indblik til at hjelpe foraeldre til at kunne stgtte deres
barns deltagelse i sammenhaenge, som er udviklende og laerende for barnet.

Et paedagogisk beredskab for et udvidet foreldresamarbejde

Padagogerne beskriver sig selv som handlepligtige, nar de registrerer, at et barn eller en ung ikke trives,
eller nar de oplever pludselige negative forandringer, som vakker bekymring. Det er i sadanne tilfelde,
at paedagogerne involverer foreeldrene i et foreeldresamarbejde, som over tid kan tage form af et
udvidet samarbejde, hvis der er brug for det. Undersggelsen viser, at felgende opmaerksomhedspunkter
giver anledning til at intensivere foraeldresamarbejdet:

e bgrn ikke trives eller udviser problematisk social adfeerd i forhold til andre bgrn og voksne

e foreeldre udviser "social pafaldenhed” i omgangen med egne bgrn og andre voksne, hvilket
skaber tvivl om, hvorvidt de er i stand til at varetage omsorgs- og opdragelsesopgaverne

e kommunikation mellem barn og foreeldre foregar pa konfliktfyldte, truende og
nedveerdigende mader skabes tvivl om autoritetsforholdet mellem bgrn og forzeldre.

| paedagogernes selvforstaelse har de opbygget et seerligt beredskab for at kunne handle spontant, nar
de registrerer et behov for vejledning og stgtte. De har opbygget et fagligt beredskab i hverdagen, hvor
foraeldre inviteres ind i et abent og uformelt samtaleforum.

Engagerende kontaktflader

Karakteristisk for foraeldresamarbejdets betingelsesgrundlag er, at paedagogerne i udgangspunktet ikke
har en kontaktflade til foraeldrene, undtagen for de yngste bgrn i SFO’en. | forhold til disse foraeldre ser
vi paedagoger, som ofte tager det kommunikative initiativ og fx byder pa kaffe og fortzeller de gode
historier om barnet. For de foraeldre, som ikke har deres gang i institutionen, ma padagogerne tage
initiativer, der ggr det meningsfuldt for foraeldrene at mgde frem. Det ggér de med formelle
foraeldrearrangementer af forskellig slags, fx faelles spisning, feelles arbejdsdage og fzelles aktiviteter og
lege med bgrn. Sadanne arrangementer tjener flere formal:

e Det giver paedagogerne mulighed for at komme i snak med foreeldrene og derved etablere
relationer til dem

e Det giver mulighed for en gensidig udveksling af viden om bgrnene og de unge mellem foraeldre
og paedagoger

e Det giver mulighed for at fornemme mere private sider af foraeldre-bgrn relationer, som ved
disse lejligheder bliver synlige for paedagogernes faglige blik og vurderinger

e Arrangementerne skaber et tilhgrsforhold omkring SFO’en eller klubben og bidrager til at
opbygge fellesskaber blandt forzeldre.



Metodisk professionalitet

Undersggelsen viser, at padagogerne arbejder med en metodisk professionalitet i
foreeldresamarbejdet, som hverken er dbenlyst igjnefaldende eller bevidst for paedagogerne, men som
dukker frem i svar pa spgrgsmal og i deres indbyrdes refleksioner. Gennemgaende for deres metodiske
greb om situationer i foreeldresamarbejdet er, at de balancerer mellem pa den ene side at vaere
personlig, autentisk og uformel og pa den anden side at veere professionel, autoritativ og formel i deres
initiativer og kommunikation med foraeldre. De laegger stor vaegt pa sa vidt muligt at ggre
foraeldresamarbejdet pa en uformel made, hvori der er plads til at mgde foraeldres forskellighed og at
kunne vaere personlig i kontakten. Omvendt tilkendegiver deres refleksioner ogsa, at
foreeldresamarbejdet kan kraeve mere formelle processer og en autoritativ rollevaretagelse for at skabe
den udvikling for barnet, som foreeldresamarbejdet handler om.

Padagoger som med-opdragere

Underspgelsen afdaekker, at foraeldresamarbejdet udgves med et almenpaedagogisk perspektiv, der
forstar peedagogik som en praksis, der impdekommer menneskets behov for leering og indfgring i det
faelles liv gennem opdragelse (Komischke-Konnerup 2018).

Nar paedagogerne inddrager foraeldre i individuelle samtaler eller pa mgder med hele foraeldregruppen,
er det med en overordnet paedagogisk intention om at st@tte og vejlede foraldre, sa de kan varetage
deres omsorgs- og opdragelsesopgave som foraeldre. For paedagogerne er foraeldre i udgangspunktet
myndige og kompetente til at patage sig deres grundlaeggende ansvar for barnets omsorg og
opdragelse. Nar dette ikke skgnnes at vaere tilfaelde, udvides foraeldresamarbejdet, og psedagogerne ggr
sig selv til med-opdragere ved at skelne mellem, hvad foraeldrene kan ggre derhjemme og hvad
padagogerne kan ggre i institutionen, sa ansvaret for et godt bgrneliv deles mellem parterne.

Tillidsskabende processer

Pzedagogerne anvender selv begrebet tillid som et fundament for et godt foreeldresamarbejde, og
underspgelsen peger pa en lang raekke handlinger i praksis, som ser ud til at virke tillidvaekkende.
Paedagogerne ser sig selv som primeeransvarlige for, at der etableres en tillidsskabende kommunikation,
som over tid bygger tillid op i det almene foraeldresamarbejde. Peedagoger tilkendegiver derudover, at
tillid er et forrad, man kan traekke pa, hvis der senere opstar vanskelige situationer i samarbejdet.

Dgmmekraft

Pzedagogers Igbende stillingtagen til, hvis interesser og hvilke hensyn der bgr tages i
foraeldresamarbejdet belyses med begrebet demmekraft. Undersggelsen viser, at paedagogernes
professionelle demmekraft almenggr de vanskeligheder, som nogle forzaldre har i relation til at rollen
som omsorgsgivere og opdragere, hvorved foreldrene ikke szettes eller fastholdes i udsatte positioner.
Uanset hvilke typer af vanskeligheder foreeldrene matte repraesentere i deres foreeldreskab, engagerer
padagogerne sig personligt med en faglig imgdekommenhed og eventuelle stgttende foranstaltninger,
som kan tilvejebringes i institutionen. Undersggelsen papeger ogsa, at de tre aspekter (det faglige,
saglige og personlige) i den professionelle dégmmekraft til stadighed skal ggres til genstand for faglig
refleksion, for at afbalancere de forskellige hensyn, der er pa spil i situationen.

Et paedagogisk ensemble

Undersggelsen viser, at paedagogers interne organisering af opgaver i foraeldresamarbejdet er yderst
fleksibel. Det er en fzelles proces at indsamle og udveksle viden med kollegaer, drgfte
handlemuligheder, beslutninger, strategier m.v. i forhold til foraeldre, b@grn og unge. Denne fleksible
organisering understgtter peedagogernes gnske om at kunne mgde foreeldre som forskellige personer,
ligesom organiseringen passer til deres procesorienterede tilgang. | forhold til deres interne kollegiale
samarbejde har padagogerne udviklet praktiske strategier til at stgtte hinanden i foraeldresamarbejdet,



nar konfliktuelle situationer opstar, sa opgaven kan varetages pa en faglig forsvarlig made, hvor hensyn
til sdvel den/de pagaldende foraeldre, barn og paadagogen ggres mulige.

Nye organiseringsformer

I nogle af undersggelsens institutioner kan man se eksempler pa nye organiseringsformer, som er
karakteriseret ved udvidede samarbejdsformer med fx den tilhgrende skole, den kommunale forvaltning
eller interessegrupper blandt foraldrene om szerlige fritidsaktiviteter med bgrn og unge. Denne
udvidede samarbejdsflade afstedkommer en udvidet opgaveportefglje for paedagogerne og for nogle
paedagoger, at de specialiserer sig i nogle bestemte opgaver i forhold bgrn, unge og foraeldre.

Fremadrettede perspektiver

Undersggelsen peger pa, at en professionalisering af foraeldresamarbejde i fritidsinstitutioner kunne
vaere en farbar strategi til at synligggre og udvikle paedagogernes indsats, bade med betydning for
paedagogerne selv og i seerdeleshed for tvaerfaglige samarbejdspartnere og myndighedshavere pa
bgrne- og ungeomradet. Her kan peges pa tre niveauer for en styrket faglighed:

e Pa nationalt niveau kunne indfgrelse af formalsbeskrivelser for foraeldresamarbejdet i
lovgivningen bidrage til en stgrre samfundsmaessig anerkendelse ved at tydeligggre
foraeldresamarbejdet som en ngdvendig praksis. Det skal praeciseres, at det er pa formdlsniveau,
da paedagogernes faglighed fortsat skal udvikle lokale mal for indhold og form i den specifikke
praksis for foraeldresamarbejdet.

e P3 kommunalt niveau kunne en styrket opmaerksom pa betydningen af paadagogernes arbejde
med forzeldre synligggre, hvordan denne padagogiske praksis bidrager til at realisere en
sammenhangende bgrne- og ungepolitik. Paedagogerne har tveergdende indsigt i bgrn og unges
hverdagsliv, som ggr det muligt at stgtte bgrn og foraeldre i udsatte positioner med pa mader,
hvor deltagelsen i det fzelles liv bliver mulig og meningsfuld for bgrn og foreeldre.

e Painstitutionsniveau kunne en gget faglig bevidsthed om foraeldresamarbejdets mal og indhold
blandt peedagoger og ledelse styrke deres faglige autoritet. En professionalisering kunne besta i
at styrke et feelles sprog om en praksis, der er forankret i teoretiske begreber som fx tillid,
opdragelse, leering og dgmmekraft. Derved kunne paedagogernes indsats synligggres som en
paedagogisk begrundet praksis.

Fritidsinstitutioners udviklingspotentiale

Undersggelsen peger pa en raekke faglige potentialer, der vil kunne bringes i spil i forhold til aktuelle
lovgivningsinitiativer. Det gaelder isaer pa ungdomsomradet, hvor fritidsinstitutionernes viden om
foraeldresamarbejde ideelt set vil kunne omsaettes i nye paedagogiske tiltag, hvor paedagoger tilkendes
en hovedrolle i et udvidet og individuelt foraeldresamarbejde — og hvor fritidsinstitutionerne tilbyder et
udvidet rum for radgivning og stgtte til unge i deres uddannelsesvalg og erhvervskarriere. | denne
kobling til de unges institutionelle fritidsliv som betydningsfuld forudsaetning for uddannelsesmotivation
ligger en paedagogisk opgave, der raekker langt ud over paedagogers saedvanlige roller i udskolingsfasen.



KAPITEL 2: Om forskningsprojektet

2.1. Baggrund

Projektet tager vidensmaessigt afsaet i vores afsluttede forskningsprojekt: Signalement af
specialpaedagogisk faglighed — om paedagogers varetagelse af specialpaedagogiske opgaver pd almen-
og specialomrdderne (BUPL maj 2017). Projektet afdaekkede et betydningsfuldt - men upaagtet og
udvidet foreeldresamarbejde, der ofte antager form af familiearbejde, som paedagogerne anser som en
ngdvendig opgave i arbejdet med bgrn og unge med szerlige behov. Det fremgar af undersggelsen, at
disse upaagtede samarbejdsformer har en seerlig betydning pa fritids- og klubomradet, hvor der
arbejdes forebyggende og stgttende i forhold til udsatte bgrn og unge. Sddanne indsatser er ofte
karakteriseret ved at vaere uformelle, spontane, kontekstafhangige og tilpasset skiftende behov i

bgrne-, unge- og foraeldregruppen.

Formalet med dette projekt tager sadledes afseet i nogle mgnstre og tendenser, der blev afdakket i
ovennavnte projekt. Her blev synliggjort en raekke upaagtede forhold inden for savel det almene som
det udvidede foraeldresamarbejde pa fritidsomradet. Intentionen i dette projekt er at medvirke til, at de
fagligt upaagtede forhold bliver synliggjorte og at pege pa eventuelle oversete potentialer og dilemmaer
i dette foraeldresamarbejde.

2.2. Formal og forskningsspgrgsmal
Projektets formal er at:

- synligggre hvordan paedagogerne selv beskriver og begrunder foraeldresamarbejdet

- belyse foraeldresamarbejdets forskellige fremtraedelsesformer som det ser ud i praksis, sa
fagligt indhold og praksisformer synligggres som en fagligt begrundet paedagogisk opgave

- sprogligggre foraeldresamarbejdet i dets forskellige former som en paedagogisk praksis, sa det
bliver muligt at ggre det til genstand for systematisk udvikling

Udover at projektets overordnede formal er at synligggre foraeldresamarbejdets fremtraedelsesformer,
indhold og padagogiske begrundelser, gnsker vi med undersggelsen at afdeekke eventuelle forskelle
mellem et bredt, inkluderende foraeldresamarbejde i forhold til alle foraeldre, og et udvidet, individuelt
foraeldresamarbejde, som det udfolder sig i forhold til enkelte forzeldre.

| den forbindelse er det af szerlig interesse, om der i det upaagtede foraeldresamarbejde har udviklet sig
nye organiseringsformer og faglige tilgange. Dette spgrgsmal skal ses pa den baggrund, som navnes
ovenfor, at den tidligere underspgelse viste, at foraeldresamarbejde i fritidsregi til tider tager form af
familiearbejde, og udfolder sig i forskellige tvaerfaglige samarbejdsflader.

Forskningsspgrgsmalene lyder:

e Hvordan og med hvilken paedagogisk faglighed varetager paedagoger et inkluderende
foraeldrefaellesskab, hvor alle foraeldre indddrages med deres forskellige interesser og sociale
forudsaetninger i inklusions-bestraebelserne?

e Hvordan og med hvilken paedagogisk faglighed varetager psedagoger et udvidet
foraeldresamarbejde med forebyggende og stgttende perspektiver i forhold til udsatte bgrn og
unge?

e Hvilke nye organiseringsformer og faglige tilgange udvikles gennem samarbejdet?



2.3. Forzeldresamarbejde som forskningsfelt

Med ovenstaede baggrund og forskningsspgrgsmal, skriver vi os ind i forskningen omkring
foraeldresamarbejde i fritidsinstitutioner. Det fremgar af danske databaser, at der er bedrevet en hel del
- 0gsa nyere forskning i foreeldresamarbejde i Danmark. Det meste af denne forskning har enten skolen,
eller dagtilbud (0-6 ars omradet) som institutionel ramme. Samtidig er den forskning, der vedrgrer
samarbejdet med foraeldrene i skolen, hovedsageligt set med undervisningen som ramme for skole-
hjem samarbejdet og kun sjeeldent med fritidsdelen (SFO) i skolen som omdrejningspunkt. Derimod
kommer der fa forskningsresultater frem, nar man sgger efter forskning pa fritidsomradet”.

Projektets forskningsspgrgsmal knytter sig savel til det udvidede- som til det almene
foreeldresamarbejde. Det udvidede foraeldresamarbejde omfatter i denne sammenhang de
institutionelle initiativer, der ivaerksaettes, nar bekymringer og behov for stgtte vurderes at veere
pakraevet i et omfang, der ligger ud over det almene og ofte formaliserede samarbejde med faelles
foreldremgder, planlagte skole-hjem-samtaler samt foraeldres deltagelse i sociale arrangementer i
fritidsinstitutionen. Projektet vil identificere og synligg@re psedagogiske opgaver i fritidstilbud (6-18 ar),
hvor den padagogiske indsats i lige sa hgj grad er rettet mod foraeldre som bgrn og unge, fordi det
vurderes at veere ngdvendig for barnet og den unges trivsel, laering og udvikling.

Det udvidede foreeldresamarbejde undersgges endvidere som en updagtet opgave (Beck-Jgrgensen
1994; Ahrenkiel m. fl. 2012), som paedagoger patager sig som en selvfglgelig del af det psedagogiske
arbejde. Pedagogerne fremhaever ikke selv opgaven som en szerlig eller en ekstra-opgave, men som
noget der alligevel laegger beslag pa deres tid, ligesom opgaven kraever en saerlig faglighed og har
betydning for arbejdet med b@rnene. Sadanne indsatser er generelt underbelyst og italesaettes kun i
begranset omfang af paedagogerne selv.

Undersggelsen er rettet mod et udvidet foraeldresamarbejde, der iveerkseettes som fglge af forskellige
former for udsathed, som padagogerne vurderer kreever en szerlig involvering af foraeldrene. Her
undersgges udsathed som en social position (Larsen 2009; Plough 2007), der er karakteriseret ved en
ufrivillig ikke-deltagelse, som barnet og den unge ikke kan overvinde pa egen hand, men som kraever et
malrettet paedagogisk arbejde med bgrn og unges sociale deltagelses-betingelser — bade i familien, i
skolen og i fritidstilbuddet.

| forbindelse med vores tidligere undersggelse: Signalement af specialpaedagogisk faglighed — om
paedagogers varetagelse af specialpaedagogiske opgaver pd almen- og specialomrdaderne (BUPL maj
2017) sa vi, at foreeldresamarbejdet udfgres som en peedagogisk opgave. Det er med denne
forskningsmaessige forforstaelse vi traeder ind i dette padagogiske felt: At foraeldresamarbejdet af
paedagogerne betragtes som en selvfglgelig paedagogisk opgave, og at opgaven Igbende tager form i et
komplekst samspil mellem paedagoger, bgrn, foraeldre og institutioner. Det betyder endvidere, at vi
som forskere traeder ind i det peedagogiske felt med et blik pa, hvad der er det szerligt paedagogiske i
samarbejdet med henblik pa at belyse, synligggre og sprogligggre:

e hvordan padagoger konstruerer foraeldresamarbejdet som en paedagogisk opgave

Fx: Larsen, Vibe; foraeldresamarbejde i et multikulturelt perspektiv (2017). Ankerstjerne, Trine;
foraeldresamarbejde i skolen i et tveerprofessionelt perspektiv (2014). Lau, Dorthe m.fl.; Udvikling af
foreeldresamarbejde i et inkluderende perspektiv (2018). Hgjholdt, Charlotte m.fl.; Foraeldresamarbejde og
foraeldreperspektiver pa fritidspaedagogikken. EVA undersggelse; analyse af indsatsen i Gildbro SFO, et projekt om
negativ social arv. (2011)



o hvilke peedagogiske perspektiver, der ligger til grund for involvering af foraeldre
e hvorfor foraeldresamarbejdet giver mening som en paedagogisk praksis for peedagogerne i en
fritidspaedagogisk kontekst

2.4. Den lovgivningsmaessige ramme om foraeldresamarbejdet
| EVAs undersggelse af "Bgrns og unges brug af fritids- og klubtilbud”(2018) bemaerkes det:

”Lovgrundlaget for fritids- og klubtilbud er forholdsvis sammensat. Kommuner og private kan oprette
og drive tilbuddene efter fire lovgrundlag, nemlig dagtilbudsloven, ungdomsskoleloven,
folkeskoleloven og serviceloven. Private foreninger kan desuden oprette og drive klubber efter lov
om folkeoplysning... Samtidig er der forskel pa, hvad tilbuddene bliver kaldt (fx SFO, juniorklub eller
ungdomsklub), og betegnelsen knytter sig ikke ngdvendigvis til det lovgrundlag, som tilbuddene
drives pé”2

Som det fremgar af ovenstaende, drives fritidstilbud inden for rammerne af forskellige lovgivninger,
hvilket ofte ogsa er tilfaeldet i den enkelte kommune. | det fglgende fremhaeves de formuleringer, som i
bekendtggrelserne til de respektive lovgivninger knytter sig direkte til foreeldresamarbejde for at
fremhaeve, hvilken status foraeldresamarbejdet tildeles i det politiske formal med fritidspaedagogisk
arbejde.

24.1. Dagtilbudsloven3

Det fremgar bl.a. af det overordnede formal med loven, at institutioner under denne lov skal forebygge
negativ social arv og eksklusion, og at institutionerne skal vaere en del af det samlede generelle tilbud,
men at de ogsa skal yde forebyggende og stgttende indsats for bgrn og unge med szerlige behov eller
nedsat psykisk og fysisk funktionsevne.

Derudover angives det, at familien skal gives fleksibilitet og valgmuligheder i forhold til forskellige typer
af tilbud og tilskud, sa det passer til den enkelte familie.

Under lovens overordnede formal er der uddybende formal for savel fritidshjemsomradet som for
klubomradet. For fritidshjem er der to forhold, som naevnes i relation til foreeldresamarbejde, nemlig at
fritidshjem i samarbejde med skole og foraeldre skal give mulighed for lektielaesning samt at paedagoger
skal indga i et samarbejde med skole og foraeldre om at skabe overgang mellem skolens
undervisningsdel og fritidshjemmet.

For klubber ses det, at disse omtales som socialpaedagogiske tilbud (der fx deekker over opsggende
socialpaedagogisk arbejde, gadeplansarbejde, matrikellgse klubber o.l.), og at foraeldre alene er naevnt i
forbindelse med muligheden for, at kommunalbestyrelsen kan give lov til oprettelse af en
foraeldrebestyrelse.

2.4.2. Folkeskoleloven®

Formdlet for SFOer er indskrevet i det overordnede formal for Folkeskolen, mens mdl og indhold for SFO
fastsaettes af kommunalbestyrelsen pa baggrund af ministerens krav hertil. Heri er der altsa en forskel til
Dagtilbudsloven, hvor der ses uddybende formal for hhv. fritidshjem og klub. Det er pa
kommunalpolitisk niveau, at mal og indhold skal beskrives for psedagogiske aktiviteter og for

® EVA; ‘Bgrns og unges brug af fritids- og klubtilbud’ (2018)
* Bekendtggrelse af lov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. til bgrn og unge
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=174291

* Bekendtggrelse af lov om folkeskolen_https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=196651
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samarbejdet med savel hjem som skole. Det fremgar i gvrigt af ministerens krav til indholds- og
malbeskrivelser, at det skal fremga, hvordan og i hvilket omfang, der ydes lektiestgtte, og hvordan der
ydes en malrettet indsats i forhold til bgrn med szerlige forudsaetninger, behov mv.

2.4.3.Ungdomsskole|oven5
| Ungdomsskoleloven forekommer ingen formuleringer, der omhandler foraeldresamarbejde.

2.4.4. Serviceloven®

| bekendtggrelsen til denne lov fremgar det i §11, at kommunerne har ansvar for at skabe sammenhang
mellem generelle, forebyggende, opsggende, radgivende og stgttende indsatser over for foraeldre og
familier. Forebyggende indsatser kan fx veere konsulentbistand, herunder familierettede indsatser,
netvaerks- og samtalegrupper, eller andre indsatser, der har til formal at forebygge et barns, et ungt
menneskes eller familiens vanskeligheder.

2.4.5. Sammenfatning
Sammenfattende kan man sige om lovkomplekserne og foraeldresamarbejde, at

e Lovgivningen angiver i meget lille grad, hvad padagoger er forpligtet pa i relation til at indfri
lovens formal i samarbejde med foreeldre. | det omfang det naevnes specifikt, drejer det sig om,
at der skal gives mulighed for lektieleesning og at paedagoger er forpligtet pa samarbejde om
overgang mellem skole og fritid. Set fra en foraeldrevinkel betyder det samtidigt, at det er
ubeskrevet, hvad man som foraeldre kan have forventning om eller krav pa i relation til
samarbejdet.

e Lovgivningen angiver, at omfang og indhold af foreeldresamarbejdet skal besluttes og beskrives
lokalt. Omfang og indhold af dette ligger uden for denne undersggelses genstandsfelt.

| denne gennemgang af lovgivningen er der fremdraget forhold, som knytter sig direkte til
foraeldresamarbejdet, fordi formalet er at belyse, hvilke formelle forpligtelser psedagoger har pa
fritidsomradet i forhold til foraeldresamarbejde. Bortset fra de naevnte forpligtelser i sammenfatningen
er padagoger ikke palagt en opgave i forhold til foraeldresamarbejde i den nationale lovgivning, men de
kan veere det i henhold til kommunalpolitiske forskrifter.

Samtidig kan man sige, at der er tegn p3, at arbejdet med at indfri lovgivningens generelle formal i
praksis involverer et samarbejde med forzaldre, uanset hvilken lovgivning den pageeldende
fritidsinstitution er underlagt. Problemstillinger omkring barnet kan veere sammenhangende med
foraeldrenes relation til barnet derhjemme eller foraeldrenes stgtte eller mangel pa samme pa gvrige
hverdagsarenaer. Det er saledes en praksis, som retligt set er ureguleret i henhold til den nationale
lovgivning.

2.5. Empiri og metode

| og med at det fritidspaedagogiske arbejde sorterer under forskellige lovgivninger, hvis formal er
forskellige, sa giver det en metodisk udfordring at identificere og afgraense den institutionelle ramme,
som danner grundlag for empiri-indsamlingen. En fritidspaedagogisk institution kan vaere andet end en
fysisk SFO-afdeling eller en ungdomsklub, hvilket ggr det ngdvendigt at definere undersggelsens

> Bekendtggrelse af lov om ungdomsskoler
https://www.retsinformation.dk/FORMS /r0710.aspx?id=162472#Kap1

® Bekendtggrelse af lov om social service https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=202239
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institutionsbegreb naermere. Med inspiration fra vejledningen til dagtilbudsloven’ forstas en
fritidspaedagogisk institution som et dynamisk begreb, der defineres og afgraenses ud fra, hvordan
opgavelgsningen formelt og uformelt organiseres og dermed ikke ud fra en pa forhand fastlagt struktur
eller fysisk placering. Det er ikke muligt at traekke en entydig graense for, hvad der afgraenser en
institution, da greensen er afhaengig af den lokale kontekst og de konkrete opgaver, der udfgres. Det der
afgraenser og definerer en institution, er de feellesskaber, som opstar omkring driften og varetagelsen af
opgaver pa omradet, og som i forbindelse hermed udvikler normer og regler, som gaelder for
opgavevaretagelsen.

Med denne brede forstaelse af (fritids-)institutionsbegrebet har nedenstaende institutionstyper veeret i
spgefeltet for at finde relevante samarbejds-institutioner:

e Skolefritidsordninger (SFO) under folkeskoleloven.

e Integrerede institutioner, som bade er dag- og fritidstilbud eksempelvis for bgrn i alderen 0-10
ar eller 0-18 ar.

e Klubber under fire forskellige lovgivninger. (Dagtilbudsloven, Folkeskoleloven, Serviceloven,
Ungdomsskoleloven)

e Fritidshjem under dagtilbudsloven

e Selvejende institutioner og specialfritidsinstitutioner

2.5.1. Kriterier for empiri-indsamling

Indsamlingen af empiri er foretaget i to trin. Fgrste trin har vaeret at finde syv fritidsinstitutioner til
fokusgruppe-interview og som i deres egen forstaelse udfgrer et udvidet foraeldresamarbejde. Ud af
disse syv institutioner blev valgt tre institutioner, hvor der kunne udfgres feltarbejde.

Alle syv institutioner skulle tilsammen fgrst og fremmest daekke aldersgruppen 6-18 ar samt de oven for
naevnte typer af fritidsinstitutioner. For derudover at sikre at institutionerne varetager et udvidet
foreeldresamarbejde blev fglgende kriterier opstillet:

e Overskridelse af institution — hjem-relationen, forstaet som fx opsggende arbejde i forhold
til hjemmet

e Foraldreradgivning (hvor foraeldrene selv gnsker det)

e Inddragelse af foraldrene i forlgb omkring eget barn

e Tilbagevendende opsggende arbejde i lokalomradet

| indkredsningen af relevante undersggelsesinstitutioner blev det tydeligt, hvor fagligt upaagtet dette
foraeldresamarbejde er pa fritidsomradet. Fgrst efter at have rykket flere af vores netveerk for kontakter
og rettet henvendelse til organisationer med stort indblik i omradet, lykkedes det os at finde syv
institutioner, der tilsammen levede op til ovenstaende kriterier — som desuden viste interesse for at
medvirke i projektet.

Interviewene gennemfgrtes med paedagogiske teams som semistrukturerede fokusgruppeinterviews® pa
de udvalgte syv institutioner med henblik pa at afdeekke paedagogernes egne forstaelser af savel deres
brede inkluderende foraeldresamarbejde som det udvidede foraeldresamarbejdes former og indhold.
Interviewene gav samtidig adgang til viden om, hvordan padagogerne pa institutionen italesaetter deres

" VEJ nr 9109 af 27/02/2015 - Vejledningen er udarbejdet pa baggrund af lovteksten (lov om dag-, fritids- og
klubtilbud m.v. til bgrn og unge (dagtilbudsloven)
® Brinkmann,Svend og Lene Tanggaard 2016
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forstaelse af egen praksis i foraeldresamarbejdet. Endelig skulle interviewene bidrage til at indkredse de
tre institutioner, hvor vores feltarbejde skulle gennemfgres. De tre institutioner for feltarbejde er valgt
ud fra fglgende kriterier:

e Tilsammen deekker de omradet 6-18 ar

e Tilsammen dakker de mere end ét lovgivningsomrade

e Geografisk spredning

e Mindst en institution med formelt og systematiseret foraeldresamarbejde

e Mindst en institution med et upaagtet, men alligevel udvidet foraeldresamarbejde

2.5.2. Feltarbejdsmetoden

Vores valg af tilgang til underspgelsen pa de tre udvalgte institutioner er feltarbejdsmetoden, der abner
op for, at vi som forskere kan fa kendskab til paedagogernes medvirken til foraeldresamarbejde i den
kulturelle, sociale og fysiske kontekst, som de konkrete institutionelle rammer udggr. Den primaere
dataindsamlingsmetode har vaeret deltagerobservation med saerligt henblik pa paedagogernes
samarbejde med forzeldre. Deltagerobservation giver mulighed for at fglge padagogernes sociale
praksis, mens den finder sted i det levede liv i institutionerne.

Hvordan vores deltagelse har fundet sted har vaeret betinget af den lokale kontekst, og vi har derfor
vekslet mellem involverende deltagelse og distanceret observation. Deltagelsen har omfattet deltagelse
i og observationer af aktiviteter og samtaler. | deltagelsen er indgaet feltsamtaler, der sammen med
observationerne blev udmgntet i en raekke feltnotater (Mogensen & Dalsgaard 2018, Hastrup 2015,
Fangen 2010, Wadel 1991).
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KAPITEL 3: Foraeldresamarbejde - en betydningsfuld paedagogisk
opgave og praksis

| dette kapitel beskriver og analyserer vi paedagogernes egne forstaelser og deres intentioner i
foreeldresamarbejdet samt hvordan de praktiserer samarbejdet i dets forskellige former og sociale
kontekster.

3.1. En upaagtet praksis

Overordnet set viser vores analyser, at foraeldresamarbejdet udfgres som en paedagogisk opgave, der
tilrettelaegges med mere eller mindre udtalte intentioner, og som omsaettes til peedagogiske handlinger
pa baggrund af mangesidede didaktiske overvejelser. Det er overvejelser, der dels kommer til syne i
vores observationer af praksis og dels i interviews, nar vi spgrger ind til begrundelser for handlinger. Selv
om padagogernes refleksioner over formal, metoder og roller i samarbejdet generelt ikke er saerlig
sprogliggjorte, sa viser det empiriske materiale imidlertid, at der til grund for de paedagogiske handlinger
ligger en reekke velovervejede valg, hvor forskellige paedagogiske forholdemader kommer til udtryk.

Nar foraeldresamarbejdets opgaver og paedagogiske processer kun kommer sporadisk til udtryk i
paedagogernes eget sprog, sa skal det bl.a. ses pa baggrund af, at foreeldresamarbejdet ikke i
lovgivningen pa fritidsomradet tillaegges en saerskilt betydning, sadledes som det er beskrevet i det
foregdende kapitel. Lovgivningerne understgtter ikke samarbejdet med hverken mal eller indhold. For sa
vidt det indgar i paedagogernes jobbeskrivelser, besluttes det lokalt i den enkelte organisation eller
institution. Derudover er det centralt at papege, at nar det geelder de stgrre bgrn i fritidsinstitutioner, sa
har padagoger sjeldent daglig kontakt til foraeldrene, hvorfor samarbejdet ikke umiddelbart
understgttes af formelle strukturer.

Disse strukturbarne forhold bidrager antageligt til, at foreeldresamarbejdet i fritidsinstitutioner ses som
en updagtet paedagogisk praksis i andre systemer (fx i skoleregi og pa forvaltningsniveau), idet der
generelt ikke foreligger formaliserede forskrifter for denne praksis. Men for paedagogerne selv er det en
bade betydningsfuld og selvfglgelig paedagogisk praksis, der ses som en ngdvendig forlaengelse af
fritidsinstitutionens paedagogiske opgaver i forhold til bgrn og unge, og som har stor betydning for bgrn
og unges deltagelsesbetingelser — og muligheder.

3.2. Paedagogiske forholdemader i samarbejdet

Vores empiriske materiale viser, at peedagogerne optraeder i mange forskellige roller og traeder ind i
forskellige sociale kontekster med nogle saerlige paedagogiske forholdemdder i samarbejdets forskellige
situationer, faser og handelsesforlgb, hvilket geelder i bade spontane og planlagte padagogiske
sammenhaenge. | kapitlet fremstilles tre paedagogiske forholdemdder, som vi fremanalyserer med
fglgende teorier og begreber:

e En paedagogisk forholdemdde i samarbejdet kommer til udtryk som et seerligt paedagogisk
perspektiv. For at indfange og udfolde det paedagogiske perspektiv i foraeldresamarbejdet har vi
valgt en almenpadagogisk tilgang i vore analyser, fordi paedagogernes handlemotiver er tydeligt
baret af intentioner om at skabe andring i foraeldre og bgrns livssituationer gennem fzelles
lereprocesser (Prange 2013). Med andre ord ligger der en intention om at arrangere almene
livssituationer som laeringssituationer, hvor psedagogerne forholder sig bevidst til foraeldres
roller som primaere omsorgspersoner og opdragere. Analyserne tager derfor afseet i en
almenpadagogisk forstaelse med opdragelse som overordnet perspektiv.
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e Enanden paedagogisk forholdemdde kommer til udtryk, nar paedagogerne fortzeller om den
betydning, de tillaegger relationer bdret af tillid. For at paedagogerne kan realisere deres
paedagogiske intentioner og inddrage foraeldre i feelles refleksioner om opdragelse og omsorg,
fremhaever de tillid, som i deres forstaelse er noget, man skaber sammen, og noget der far
samhandlingsprocesser til at lykkes. For at indfange og beskrive foraeldresamarbejdet som en
tillidsskabende paedagogisk praksis traekker vi pa to modernitets-teoretiske tilgange:

- en Luhmann-inspireret tilgang, hvor tillid ikke ses som en saerlig moralsk handling, men som en
nggtern satsning, der altid involverer et risiko-moment, fordi man aldrig kan vide om tilliden
gengaldes eller hvordan den imgdekommes (Luhmann 1999)

- en anerkendelses-teoretisk tilgang, hvor tillid viser sig i inkluderende leereprocesser, som er
baret af anerkendende diskurser og praksisser, der giver stemme til mennesker i udsatte
positioner, sa de erfarer sig som ligeveerdige og vaerdsatte borgere (Delanty i Warming og
Christensen 2016)

Med disse to teoretiske positioner gives et indblik i betydningsfulde elementer i samarbejdets
interaktionsprocesser, og hvorledes psedagogerne positionerer sig professionelt for at kunne handle
tillidsveekkende.

e Entredje paedagogisk forholdemdde i foraeldresamarbejdet kommer til udtryk, nar
padagogerne forteller om deres refleksioner over handlinger og handlevalg i konkrete
samarbejdssituationer. Det er situationer, hvor paedagoger konstant ma forholde sig til og
overveje betydningen af situationens saglige, faglige og personlige aspekter. Her er
padagogiske situationer kendetegnet ved et komplekst samspil, hvor deltagerne involverer sig
med hver sin forstaelse og interesse i den faelles sag. For at beskrive og udfolde hvorledes
padagoger teenker og handler i disse interaktionsprocesser, anvender vi begrebet dgmmekraft
(Pedersen 2017), der i modsaetning til begrebet tillid ikke optraeder i paedagogernes egne
udsagn om deres praksis. Derimod taler peedagogerne om den felles sag, det personlige
engagement og forskellige fagligheder, der er pa spil.

Vi anvender begrebet demmekraft for at give indsigt i den Igbende stillingtagen, som paedagogerne er
hensat til at foretage i enhver paedagogisk handling. Interaktionen udfolder sig mellem konkrete
paedagoger og foraeldre, men den dgmmekraft som analyseres frem er ikke alene et udtryk for de
pageeldende paedagogers faglighed. Den udtrykker samtidigt kollektive processer og strukturelle vilkar i
de givne kontekster, som spiller ind i den made paedagogerne ggr deres foraeldresamarbejde pa
(Pedersen 2017). | analysen skelner vi mellem tre aspekter af den professionelle dgmmekraft: det
saglige, det faglige og det personlige aspekt.

| det fglgende fremstilles resultaterne af analyserne, ligesom de anvendte teorier og begreber beskrives
mere udfegrligt.

3.3. Foraeldresamarbejde som padagogisk opgave

Nar paedagogerne fortzaeller om, hvorfor foraeldresamarbejdet er en padagogisk opgave i
fritidsinstitutionen, er den gennemgaende formulering, at “samarbejdet skal veere til gavn for barnet”.
Foraeldresamarbejdet ses i lyset af institutionens primaere padagogiske opgave: at skabe et padagogisk
miljg, der fremmer barnets udvikling, trivsel og laering. Det er saledes en udbredt faglig erkendelse, at
"vi stgtter barnet ved at stgtte foraeldrene”, og at “barnets trivsel derhjemme er en forudsaetning for at
fa et godt skole- og fritidsliv”. Disse udtryk skal ses i sammenhang med, at paeedagogerne i deres egen
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forstaelse ser bgrn og unge i en stgrre social kontekst, hvorved de forholder sig til samspillet mellem
skole, fritid og familie, nar de fortaeller om deres generelle paedagogiske praksis.

3.4. Fritidsinstitutionen — et paedagogisk rum med szerlige muligheder
Paedagogerne beskriver sig selv som handlepligtige, nar de registrerer, at et barn eller en ung ikke trives,
eller nar de oplever pludselige negative forandringer, som vaekker bekymring. Sa patager de sig en
udvidet padagogisk opgave, fordi de ser fritidsinstitutionen som en paedagogisk institution, der udover
at tilbyde bgrn og unge et saerlig paedagogisk milj ogsa indbyder foraeldre til dialog om foraldreroller
og familiekriser:

”Der er nogen, som isolerer sig fuldstaendigt socialt derhjemme og der er nogle familier som er i
krise. De har brug for, at der er nogle, som lige treeder til, sa deres bgrn bliver set et andet sted.”
(Interview)

Her formulerer paedagogen fritidsinstitutionen som en betydningsfuld social arena for bgrn og unge,
hvor de skaber andre udviklingsmuligheder end i familien og skolen. Samtidig patager de sig et
paedagogisk ansvar ved at tage et paedagogisk initiativ:

”Det er jo noget med at tage ansvar for det, vi ser. Det er jo foraeldrenes bgrn, men der sker ingen
forandring, hvis ikke vi samarbejder om de her bgrn.” (interview)

| dette citat kan man ogsa se foraeldresamarbejdet som led i et flerstrenget psedagogisk arbejde. Hvis
ikke der sker forandringer i foraeldre-barn relationen, oplever paedagogerne, at deres arbejde med
bgrnene i institutionen har begraenset effekt. Der skal arbejdes med parallelle indsatser:

"Det er foraeldrene, der skal flyttes for at det [den gode udvikling for barnet] kan vare ved - ogsa
nar vi ikke har bgrnene mere” (Interview)

Her kommer et forebyggende perspektiv til syne i samarbejdet, idet samarbejdet ogsa tillaegges
langsigtede effekter, der baeres videre af foraeldrene.

Paedagogerne i fritids- og klubtilbud patager sig saledes opgaven med foraeldresamarbejde, som de
tilskriver mening med baggrund i deres fokus pa barnets og den unges liv og trivsel.

3.5. Et helhedsblik pa bgrn og unges hverdagsliv

At "se det hele barn” og "barnets liv som en helhed” er nogle typiske udsagn fra paadagogerne, nar vi
spgrger ind til, hvad der er det szerlige i deres tilgang til bgrn og foraeldre i fritidsinstitutionen. Denne
tilgang er mulig, fordi paedagogerne fglger bgrnene i deres hverdagsliv mellem skole og fritid:

"Ofte kraeves der jo et helhedsblik pa barnet og der vil vi jo altid have vores SFO-del, fordi den vil
ofte vaere anderledes end den fra skolen og det er jo vigtigt at fa den beskrivelse af barnet i bade i
skole og SFO. Nar jeg er her, siger jeg jamen ovre i skolen der ser jeg det og det, og derovre i skolen
siger jeg hvordan det er her. Det er sveert at skille ad, nar man arbejder sa meget ind i skolen.”
(Interview)

Der er ogsa mange udsagn om, at padagogerne ser fritidsinstitutionen som et szerligt sted med szerlige
muligheder for at inddrage foraeldre og bgrn, nar skolelivet og familielivet volder vanskeligheder.

Det sker ud fra den forstaelse, at peedagoger ofte, isaer i SFO for de yngste, har daglig kontakt med
foraeldre og opbygger et kendskab til det enkelte barn og foraeldrene:
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"[...]for foraeldrene i SFO har vi kgrt sddan noget foraldrekaffe, for der kommer foraeldrene gerne dagligt.”
(interview)

Det er et kendskab, der dels kan vaere intuitivt og dels tilvejebragt gennem mere systematisk
tilrettelagte forlgb. De ser barnets liv i forskellige sociale arenaer, nar de samtidig er ansat som
paedagoger i skolen, hvilket giver dem indsigt i flere sider af barnets hverdagsliv. Peedagogerne bevaeger
sig pa tvaers af bgrns hverdagsliv og indtager forskellige positioner i bgrns skole- og fritidsliv, hvilket
giver dem en seerlig viden og szerlige handlemuligheder i foreeldresamarbejdet. Ofte kommer det
udvidede foraeldresamarbejde i stand pa foranledning af laererne, nar der opstar problemer i barnets
skoleliv, hvilket i nedenstaende konkrete tilfeelde betyder, at paedagogerne i SFO og fritidsklub tager
teten, nar samarbejdet skal intensiveres:

"] det udvidede samarbejde sidder der ogsa leerere med. Jeg ser gerne, at leererne er med, fordi det
handler om bgrnenes forskellige arenaer. Der er ogsa en forstaelse for det hele liv i det vi ggr. Sa
hvis barnet er i undervisning og du har ham her hos os, sa ved vi der er noget der hedder fritid og
noget der hedder hjemme. Sa prgver vi at taenke alle med [...] Nogle gange er man maske Igbet lidt
sur i samarbejdet med skolen, sa i det her tilfaelde har vi valgt at sige, at lige der tager vi
overvejende kontakten, sa vi har kontakten til familien og i det her tilfeelde altsa moren.” (Leder af
SFO og klub, Interview)

Her er det fritidsinstitutionen, der overtager problemstillingen (barnet som sag), hvilket er en szerlig
organisering, der er udviklet i netop denne SFO og dette fritidstilbud. Her er det et seerkende ved den
padagogiske opgave, at peedagogerne varetager et udvidet foreeldresamarbejde i samarbejde med
lererne. En szerlig pointe i paedagogernes fortxllinger om arbejdet i fritidsinstitutionen er i dette
tilfeelde, at de optraeder i en ledende rolle i foreeldresamarbejdet pa skolens vegne, hvilket veerdsaettes
blandt laererne. Her er det lykkedes for paedagogerne at positionere sig med en faglighed, der reekker ud
over skolen og fritidsinstitutionen og helt ud i hjemmet. | dette tilfaelde er fritidsinstitutionen blevet dén
organisatoriske kontekst, der hen ad vejen har udviklet en mere systematisk samarbejdspraksis.

Paedagogerne fortaller, at selv om de deltager i skole-hjem-samtaler i skoleregi, sa er det ikke dér
foraeldrene sa ofte sgger rad og vejledning. Det g@r de til gengaeld i spontane samtaler i
fritidsinstitutionen, hvor rammerne er mere uformelle og samtalerne mere abne for forzeldres
usikkerhed og tvivl.

Paedagogerne tilegner sig et helhedsblik pa bgrnelivet, og dette perspektiv bruger de bevidst, nar de
optraeder i rollen som oversaettere i kommunikationen mellem forzeldre og skole, fx nar foraeldre
oplever at blive misforstaet i skolen:

”0Og hvordan oversaetter vi sa det leereren sagde? Vi spgrger, jamen hvad var det du fik at vide? Vi
oversatter det i et sprog som lige de der forzeldre kan forstd.” [...] Vi har haft forzeldre der
naermest ikke har kunnet vaere i skolen og hvor samarbejdet er gaet helt skaevt, men hvor det er
lykkedes os i SFO’en at fa genskabt den tillid - og altsa ikke kun her i SFO’en.” (Interview)

Her virker paedagogerne som tolke - eller fortolkere - af budskaber og informationer, hvilket er med til at
genskabe tillidsfulde relationer mellem skole, foraeldre og fritidsinstitution. Paedagogerne anlaegger ogsa
et helhedsblik i konkrete situationer ved at have opmaerksomheden rettet mod dynamikken i den
sociale kontekst, der er baggrund for konflikter:

"Altsa det er ligesom hvis man skal hjaelpe nogle bgrn der har en konflikt sammen. Jamen, der er
mere end det du lige umiddelbart kunne se, der var ogsa noget der gik forud, og det kunne du jo
ikke se. Der er sa mange lag i hvordan folk reagerer og taler, og det er man bare ikke bevidst om —
og det geelder bade foraeldre og bgrn.” (feltnotat)
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3.5.1.Sammenfatning

Opsummerende kan man sige om paedagogernes helhedsblik, at det retter sig mod barnets deltagelse
pa forskellige hverdagsarenaer, og at de bruger deres indsigt i disse sammenhaenge til at bl.a. at fungere
som oversattere mellem forzeldre og skole samt til at have blik for situationers forbundethed med
andre situationer pa andre arenaer. Karakteristisk for dette helhedsblik er, at de ofte tager barnets
perspektiv pa sin deltagelse i hverdagslivet.

3.6. Padagogiske strategier skaber ngdvendige kontaktflader

Padagogerne fortaxller ofte om sig selv som paedagogiske frontarbejdere i det kommunale paedagogiske
system og oplever sig selv i en privilegeret position i sammenligning med andre professioner, nar det
geelder samarbejdet med forzeldre. Det er dog vaerd at bemaerke, at det er en privilegeret position, som
padagogerne selv skaber ved at tage initiativ og muligggre de ngdvendige kontaktflader. De arbejder i
et komplekst paedagogisk felt, der giver dem indsigt i bgrns og unges sammensatte hverdagsliv: skole-,
fritids- og familielivet. De fremhaever den teette kontakt til foreeldre i SFO, deres rolle som
skolepaedagoger og forzeldres deltagelse i en raekke arrangementer i SFO- og klubregi. Det udvider
mulighederne for at se flere sider af det enkelte barn, hvor paedagogerne leegger vaegt pa at fortaelle "de
gode historier om barnet”, sa foraeldrene ikke efterlades med et indtryk af, at laerere og paedagoger kun
ser et barn, som er “forkert”.

De formelle foraeldrearrangementer, hvad enten det er falles spisning, foreldre-intro-aftener, faelles
arbejdsdage, fastelavnsfest eller grillaftener, har ikke kun til formal at skabe et tilhgrsforhold omkring
SFO’en eller klubben og at opbygge feellesskaber blandt foraeldre. Det er ogsa et szerligt socialt set-up,
hvor paedagogerne har adgang til indsigt i mere private sider af foraeldre-bgrn relationer, som ved disse
lejligheder bliver synlige for paadagogernes faglige blik og vurderinger. Det er en faglig sidegevinst ved
foraeldrearrangementerne, at det er her paedagogerne “ved eller kan maerke, at der er noget utryghed”
hvilket situationen giver mulighed for at af- eller bekraefte, fx gennem spontane samtaler med foraeldre.

Forzldrearrangementerne er saledes ogsa en szerlig iscenesaettelse af paedagogernes made at fa
kontakt til foraeldrene pa. | kraft af de uformelle omgangs- og kommunikationsformer, der kendetegner
feelles arrangementer, erfarer paedagogerne, at foraeldrene er mere dbne for samtaler ofte med spontan
small-talk som indgang til et mere systematisk samarbejde.

Ogsa andre strategier tages i anvendelse for at fa en mere uformel og aben snak med foraeldrene. Et
eksempel er fra en observation, hvor en paedagog forteeller om en made, de skaber kontakt pa:

”Jeg sporger tit en foraelder hvis jeg kan se at barnet lige er ved noget eller ikke helt faerdig, om de
ikke lige vil have en kop kaffe? Og sa bliver de placeret i stolen. S8 kommer man jo til at snakke, du
ved om mange forskellige ting. Jeg taenker tit pa at de foraldre der bare ringer til bgrnene og
holder udenfor i bilen, og sa kommer bgrnene ud, de gar glip af rigtig meget om hvad deres bgrn
laver her. Nogen foraeldre bliver ogsa overraskede nar de sa kommer ind og ser, hvad bgrnene gar
og laver og siger: ”"Nej, er det sadan én du er ved at lave.” (Feltnotat)

| paedagogernes selvforstaelse har de opbygget et szerligt beredskab for at kunne handle spontant, nar
de registrerer et behov for vejledning og stgtte. De har opbygget et fagligt beredskab i hverdagen, hvor
forzeldre inviteres ind i et abent og uformelt samtaleforum:

”Der er altid plads til at man kan fa en samtale med os. Ogsa blot sta og fa en kop kaffe ude i
kokkenet eller sadan.” (feltnotat).
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| forhold til de zldre bgrn, er der ikke ngdvendigvis den samme daglige kontakt, som de kan have med
foraeldre til yngre bgrn, hvilket til tider opfattes som en udfordring af paedagogerne

”[...] det er jo ikke foreeldrene der har fundet ud af bgrnene skal g hos os — det er bgrnene selv.
Og sa fglges de med deres venner herover, sa i princippet er der ikke nogen grund til at
foreeldrene kommer her overhovedet, og slet ikke set fra bgrnenes synspunkt. Sa hvis der skal
vaere en kontakt er det os, der skal tage initiativet.” (interview)

Sa nar der er tale om foraeldrene til denne gruppe lidt seldre bgrn, ma paedagogerne derfor finde andre
strategier for at kunne opbygge en relation i samarbejde med foraldrene, som i dette eksempel:

"Hos os, har vi 3.+4.+5. klasse og der har vi klubaften hver torsdag, hvor bgrnene er der til 19.45.
Og der har vi i vinterhalvaret skrevet hjem og bedt dem om at hente deres bgrn. Og det ggr
faktisk at vi ser rigtig mange af de foreeldre nar de kommer og henter, nogle gange kommer de
19.30 og henter, og sa har vi sadan et kvarter hvor vi kan have forzeldre og snakke pa kryds og
tvaers, sa det har veeret rigtig godt.” (Interview)

3.6.1. Sammenfatning
Om de beskrevne strategier som paedagogerne anvender i forhold til at skabe kontakt og relationer til
foreeldrene kan vi se at:

e padagogerne anser disse tiltag for vigtige med henblik pa at fa ngdvendig indsigt og viden om
bgrn og unge - ogsa i deres samspil med deres forzeldre.

e tiltagene foregar ofte under mere uformelle former og giver dermed paedagogerne og foraeldre
mulighed for en gensidig udveksling af viden om bgrnene og de unge, hvor det ofte er de gode
fortaellinger om barnet, der udveksles.

e paadagogerne anser denne kontaktskaben som beredskabsdannende, i forhold til hvis der pa et
tidspunkt skulle opsta behov for et mere intensiveret og udvidet foraeldresamarbejde til gavn for
barnet og den unge.

Sammenholdt med EVAs undersggelse (2018) hvor der bl.a. spgrges til et foraeldreperspektiv pa
samarbejdet med fritids- og klubtilbud, ses det, at langt flertallet af foraeldre med bgrn i disse
institutioner er enige i, at som foraelder kan man komme til at tale med de voksne, nar man har brug for
det, og at de voksne i tilbuddene er lydhgre over for foraeldres synspunkter. Dette kunne indikere, at
paedagogernes forskellige strategier til at skabe og holde kontakt til foraeldrene virker efter hensigten.

3.7. Padagogers oplevelser af bgrns og foraeldres behov for stgtte
| kraft af et personligt kendskab til foraeldre og bgrns familieliv er de i stand til Isbende at registrere
positive og negative forandringer — bade hos bgrn og foreeldre:

"Vi ser meget hurtigt, hvis der er et eller andet der ggr at barnet ikke trives. Vi ser meget hurtigt
2&ndringer. Sa det er lettere lige at sige, at alle de der ting dem kan vi starte pa meget tidlig, maske
sadan mere uformelt til at starte med. Det er nemmere for os at komme ind pa forzeldrene end
leererne.” (Interview)

"Hvis det er i klubben, hvor vi ved, eller kan maerke at der er noget utryghed hos forzeldrene eller
de ringer ned og siger at det her har de brug for at snakke om, sa ggr vi det, sa seetter vi tid af med

det samme.” (Interview)

| interviewmaterialet kan vi spore forskellige anledninger til at udvide foraeldresamarbejdet.
Spgrgsmalet er, hvad der tilskynder paedagoger og forzeldre til at tage skridt til et udvidet og til tider
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mere formaliseret samarbejde. Det kan vaere bade paedagoger og foraeldre, der tager det fgrste initiativ,
hvor det ofte er bekymringer for barnet, der er anledningen:

"Vi kan tage kontakt med nogle foraeldre, hvis vi ved der er noget med deres bgrn, eller hvis vi er
bekymret eller hvis vi ser nogle ting, som vi synes er uhensigtsmaessige [...] men der er ogsa rigtig
mange foraeldre, der selv henvender sig, hvis de har en bekymring for deres barn.” (Interview)

Paedagogernes opmaerksomhed er ogsa rettet mod foraeldres mader at feerdes pa, nar de traeder ind
blandt paedagoger og bgrn i fritidsinstitutionen:

”1 SFO’en startede vi i sin tid med at vi havde en familie, en mor, der begyndte at fylde rigtig
meget, hun ville veere med til dgdbold og veere med i alle mulige forskellige ting omkring hendes
bgrn hele tiden [...] Sa det startede med at fa hende taettere pa, og fa sat det i system.” (Interview)

Her er der en mor, der ifglge paedagogerne fylder "for meget”, og det bliver indledningen til et mere
intensivt foraeldresamarbejde, hvilket ogsa omfatter hendes bgrn, hvis udfordringer psedagoger i

forvejen arbejdede med. Det handlede om, at “fa hende teettere pd” og “fa samarbejdet sat i system”
hvilket betyder, at samarbejdet fortsaetter i mere formaliserede rammer.

| andre tilfelde ivaerksaettes et udvidet foraeldresamarbejde som fglge af, at et barn er henvist til szerlig
stgtte i et segregeret miljg i skolen. Her varetager padagoger et udvidet foraeldresamarbejde i skoleregi,
som fglges op af de samme paedagoger, som ogsa er ansat i SFO og klub.

Paedagogerne ser ud til at handle med en veludviklet fornemmelse for foraeldres hverdagssituationer og
med en paedagogisk sans for, hvilken vejledning eller stptte, de skal tilbyde i konkrete tilfaelde:

”1 klubben var en mor der havde lidt problemer, og hun kunne ikke fa noget til at fungere, og sa
havde hun maske ogsa en tendens til at tage et glas vin for meget, og det kunne vi ikke undga at
legge maerke til. [...] Og der blev aftalen sa - fordi vi jo gar ind i det - at vi har en paedagog som
hele tiden aftaler med moren, hvornar er det jeg skal ringe til dig og hgre om hvordan det gar?”
(Interview)

Dette initiativ resulterede i et mere forpligtende samarbejde, hvor paedagogen kommer til at spille en
vigtig rolle i morens liv. En szerlig opmarksomhed er rettet mod foraeldre og bgrns indbyrdes relationer
og kommunikation:

”Sidste efterar havde vi en dreng - jeg far helt kuldegysninger over det nar jeg teenker pa det — han
var sa hard over for sin mor, at her var der brug for at jeg gik ind i det, jamen hvordan taler man til
sine foraeldre. Og moren hun var jo ved at kaste handklaedet i ringen.” (Interview)

Opmarksomheden pa disse forhold henledes pa forskellige mader. Bade nar foraeldrene selv henvender
sig om rad og vejledning eller nar bgrnene naevner noget for psedagogerne, som de fgler sig tvunget til
at handle pa:

”Nar barnet maske har fortalt mig nogle ting, hvor jeg taenker: Hov, hvad er det her? Samtidig
med at jeg maske ogsa ser pa andre signaler, vedkommende ser maske lidt forhutlet ud, eller er
maske lidt udsat i klassen eller sddan noget. Et barn der sadan ikke trives, sa vil jeg taenke: Hov,
der er et eller andet der ggr at han/hun ikke trives?” (Interview)
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Herudover skal navnes, at paedagoger i SFO og klub ofte involveres i foraeldresamarbejde pa laerernes
foranledning, nar leererne star over for elever med deltagelsesvanskeligheder i undervisningen som
felge af fx koncentrationsbesvaer, impulsiv adfaerd eller kognitive vanskeligheder.

3.7.1.Sammenfatning
Pa baggrund af datamaterialet kan vi saledes udlede tre forskellige indgange til det udvidede
foraeldresamarbejde, som ivaerkseettes af paedagoger i SFO og klub, nar de ser at:

e bgrn ikke trives eller udviser problematisk social adfeerd i forhold til andre bgrn og voksne

e foraeldre udviser “social pafaldenhed” i omgangen med egne bgrn og andre voksne, hvilket
skaber tvivl om, hvorvidt de er i stand til at varetage omsorgs- og opdragelsesopgaverne

o kommunikation mellem bgrn og foraeldre foregar pa konfliktfyldte, truende og
nedveaerdigende mader skabes tvivl om autoritetsforholdet mellem bgrn og forzeldre.

3.8. Opdragelse som et paedagogisk perspektiv

| vores analyser af datamaterialet traekker vi pa en forstaelse af psedagogik, der hgrer hjemme i en
almenpaedagogisk tradition, hvor paadagogik forstas som en grundleeggende menneskelig praksisform
(Prange 2013, Komischke-Konnerup 2018). Det betyder, at paedagogisk praksis er noget, der eksisterer
forud for teorier og begreber om denne praksis, fordi paedagogik udspringer af en praktisk interesse og
en ngdvendig samfundsmaessig opgave, der fgrst og fremmest kommer til syne gennem paedagogiske
handlinger, der er meningsfulde for aktgrerne selv.

| denne almene forstaelse af paedagogik er psedagogiske handlinger karakteriseret ved et
dannelsesperspektiv og et opdragelsesperspektiv. Pa denne made kan padagogik defineres som et
dannelsesorienteret opdragelsesprojekt med den opgave at imgdekomme menneskets grundleeggende
evne til at lzere og danne sig, samt menneskets behov for at blive padagogisk indfgrt i menneskets
praktiske og feelles liv for at blive sig selv som menneske og borger. Paedagogisk praksis er saledes en
handling, der er svaret pa en grundlaeggende menneskelig ngdvendighed, nemlig behovet for
opdragelse, som imgdekommer menneskets behov for laering og indfgring i det faelles liv (Komischke-
Konnerup 2018).

| dette perspektiv kan skolen og andre paedagogiske institutioner ses som meningsfulde steder for
paedagogisk praksis, hvor det lokale og praktiske liv udspiller sig i handlinger og situationer, som skaber
betingelser for opdragelse og dannelse. Det giver mening for peedagogerne at medvirke til opdragelse
og dannelse til et praktisk og feelles liv ved at udforme og arrangere situationer, sa de kan bidrage til “en
fremtidig og livslang selvbestemmende medvirken i et praktisk og faellesmenneskeligt liv.” (Komischke-
Konnerup 2018: 94).

En tilsvarende almenpadagogisk tankegang ligger til grund for det beskrevne formal for fritidshjem i
Dagtilbudsloven®, hvori det hedder: ”Fritidshjem skal give bgrn medbestemmelse, medansvar og
forstaelse for demokrati. Fritidshjem skal som led heri bidrage til at udvikle bgrns selvstaendighed, evne
til at indgad i forpligtende fallesskaber samt samhgrighed med og integration i det danske samfund.”

| denne brede forstaelse af paedagogik som opdragelse ligger, at ogsa alle andre personer end fx
paedagoger og lerere er opdragere, hvilket betyder, at de handler paedagogisk i forskellige situationer,
nar de forsgger at laere bgrn og unge noget. Det betyder, at alle mulige situationer og sociale kontekster
kan betragtes som paedagogiske, hvis den ene part opfordrer den anden part til at laere noget

° 845 stk. 4 se kap. 3 i denne rapport
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(Komischke-Konnerup 2018). Fx er det en padagogisk situation, nar foraeldre laerer bgrnene at spise,
holde bordskik og patage sig pligter i hjemmet. Her er det opfordringen til at leere noget, der udggr det
paedagogiske perspektiv, hvilket er afggrende for, om en situation kan betegnes som padagogisk eller
ej. Man kan sige, at det paedagogiske perspektiv i en situation er til stede, nar der forekommer et
opdragende sigte, hvor der er intentioner om, at nogle skal lzere noget af og i situationen.

Hvad angar paedagogikkens opdragelsesperspektiv kan dette ogsa beskrives som en interaktionel
praksis, hvor den voksne generation altid har en padagogisk opgave over for den opvoksende
generation, i hvilket et samfund viderefgrer sig selv. Det er et ansvar for den opvoksende generations
myndigggrelse, humanisering og civilisering, hvor opdragelse er et alment menneskeligt vilkar og
dermed en kulturelt indlejret pligt (Prange 2013). Det er et givet vilkar, som hverken kan til- eller
fravaelges. Her ser paedagogerne det som deres opgave at synligggre ikke bare foraeldres ansvar for
opdragelse, men ogsa fritidsinstitutionernes opdragelsesansvar.

3.8.1. Opdragelse og leering

Opdragelse er desuden teet forbundet med lzering i et generationsperspektiv, hvor bgrns og unges
forskellige livsproblemer omformes til laeringsproblemer, sa det bliver muligt for den opvoksende
generation selv at mestre fremtidige udfordringer og problemer, de mgder pa deres videre vej gennem
livet. | denne forstand sigter leeringen mod at myndigggre de unge til selvbestemmelse og til at kunne
forvalte deres frihed og ansvar i et feelles liv (Biesta 2014).

Ifglge Prange (2013) er det vaesentligt at skelne mellem opdragelse og lzering, fordi de er udtryk for to
forskellige processer: Opdragelse er en social aktivitet, mens leering er en individuel aktivitet, der ikke
kan udfgres af andre. Laering er noget, der skabes i en szerlig paedagogisk forholdemade til opdragelsen.
Opdragelsen er karakteriseret ved, at nogen viser noget for nogle med henblik p3a, at lzering kan finde
sted. Hermed bliver begrebet at vise et centralt begreb i opdragelsen, hvilket refererer til selve
handlingen at udpege, naevne og give eksempler pa noget, som er repraesentativt og har en szerlig
betydning for at forsta og handle i verden. | denne betydning kan ”dette at vise noget for nogle” siges at
veere indbegrebet af en padagogisk handling: “Vi handler udtrykkeligt paedagogisk, ndr vi viser en anden
noget pa en sGdan made, at han eller hun kan vise det igen og ogsa bliver beveeget til netop at ggre
dette.” (Prange 2013:30)

En vellykket visen for andre opfylder tre betingelser:
- Det der vises ma veere forstgeligt for, at det befordrer den andens imgdekommende medvirken
- Det der vises ma veere et rimeligt krav at stille set i forhold til den lzerendes personlige
forudsaetninger og specifikke situation
- Det dervises skal ggre det muligt for den laerende at begynde og iveerksaette noget, som kan
bruges ikke kun i gjeblikket, men fgrst og fremmest som naeste skridt i laeringen og i det hele
taget med henblik pa fremtiden

3.8.2. Dannelse og opdragelse i foreldresamarbejdet

Nar paedagogerne inddrager forzeldre i individuelle samtaler eller pa mgder med hele foraeldregruppen,
er det med en overordnet paedagogisk intention om at st@tte og vejlede forzeldre, sa de kan varetage
deres omsorgs- og opdragelsesopgave som foreaeldre. Dermed kan man sige, at peedagogerne handler ud
fra et paedagogisk perspektiv, der er baret af mere eller mindre uudtalte padagogiske intentioner om at
indvirke pa forzeldres forstaelse af bgrns vilkar og opdragelse. Peedagogernes handlemotiver er tydeligt
baret af intentioner om at skabe andring og udvikling i foraeldres og bgrns forskelligartede
livssituationer. Med andre ord ligger der ogsa en intention om at skabe leering sammen med foreeldrene.
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Her bliver fritidsinstitutionen et faelles laeringsrum for foraeldre og padagoger, nar ansvaret for
opdragelsen deles:

"Fra den fgrste dag prgvede jeg at sige til de der foraeldre: | er simpelthen med til at forstaerke
det der sker her og de konflikter der opstar. Alle har andel i dem og | skal tage jeres rolle i det.”
(interview)

Dette paedagogiske perspektiv i samarbejdet raekker videre end blot til at synligggre faelles normer for
Igsning af konflikter mellem bgrnene. Peedagogerne har ogsa intentioner om at myndiggare foraeldre
ved at styrke dem som ansvarlige opdragere. | denne forstaelse er foraeldres myndigggrelse en
forudsaetning for, at de er i stand til at patage sig ansvaret for opdragelsen. Det er disse intentioner i
foraeldresamarbejdet, der er med til give samarbejdet padagogisk mening — og dermed et paedagogisk
perspektiv. Derved bliver fritidsinstitutionen et sted, hvor paedagogerne ser det som deres opgave at fa
forzeldre til at reflektere over deres roller og ansvar som forzeldre:

”Det kan ogsa veere, at du skulle fa set pa, at det er ufornuftigt at dit barn tager til en eller anden by,
pa sadan en lille café og ryge nogle joints og hvad de laver der - du kgrer ham faktisk derud, sa du ma
have en idé om, hvad det er han laver.” (interview)

| nedenstaende observation ser vi ogsa at paedagogen giver moderen mulighed for at reflektere over, og
tage beslutning om, hvorvidt det vil veere en god idé, om datteren deltager i en sommerlejr. Forinden
har padagogen brugt sin viden og erfaring til at argumentere for, at datteren bgr deltage i turen:

"STINE: Hvad med Iben, er det noget for hende?

Mor: Nej, det tror jeg ikke, for hun har ikke sa mange venner her

STINE: Den tur er faktisk et sted, hvor vi ser rigtig mange bgrn danner venskaber

Mor: Jamen jeg ved ikke rigtig (treekker pa det)

STINE: Har det noget med gkonomi at ggre, er der jo mulighed for at sgge tilskud

Mor: N3, er der det (lyder interesseret)

STINE: Ja, prgv at overveje det, og giv sa mig besked, jeg tror det vil vaere godt for Iben at
deltage.”

(Feltnotat)

Observationen viser, hvordan paedagogen ggr det muligt for moderen at traeffe en myndig afggrelse
med udgangspunkt i, hvad der er bedst for pigen. Dette ggr hun ved at adressere en underliggende
gkonomisk problemstilling, formentlig med afszet i en indsigt i eller en fornemmelse af, at moderens
forbehold for koloni er begrundet her. P4 denne made giver paedagogen plads til, at moderen kan
varetage sit ansvar som forsgrger og som omsorgsperson med et tydeligt fokus pa datterens udvikling
og deltagelse i fritidsinstitutionens faellesskaber.

3.8.3. Paedagoger som med-opdragere

Selv om nogle af ovenstaende citater og feltnoter kan tolkes som formanende og maske endda
irettesaettende, sa kan de ogsa ses som paedagogernes forsgg pa at tage deres del af
opdragelsesansvaret pa sig. De skelner mellem, hvad foraeldrene kan ggre derhjemme og hvad
paedagogerne kan ggre i institutionen, sa ansvaret for et godt bgrneliv deles mellem parterne. Det er
ikke et ansvar, der alene overlades til foraeldrene som en palagt hjemmeopgave. Pedagogerne
respekterer netop foreeldres myndighed ved at foreholde dem sider af opdragelsesopgaven, som
padagogerne er opmaerksomme pa i deres kontakt med b@grnene, men som af forskellige grunde
unddrager sig foraeldrenes opmarksomhed — maske fordi det vil vaere for konfliktfyldt for foraeldrene at
ga ind i, og maske fordi nogle foraeldre ikke magter opgaven.
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Nar paedagogerne optraeder som med-opdragere bevager de sig ind pa et fglsomt socialt omrade, der
er normativt reguleret og vaerdibaseret. Pa den ene side skal de undga at anfaegte foraeldres myndighed
som opdragere ved at treede i deres sted, og pa den anden side skal de ikke svigte bgrnenes tillid, hvis
de ser et barn i problemer med familien. Selv om nogle af paedagogernes udtalelser om deres roller i
samarbejdet fremsaettes med opdragende undertoner, sa er det ogsa karakteristisk, at peedagogerne
som oftest undlader at give foraeldrene direkte forskrifter, men inviterer dem til at reflektere over
opdragelses-situationen.

3.8.4. Samarbejdsformer med et opdragelsesperspektiv

Paedagogerne handler ud fra en padagogisk forstaelse af, hvordan hverdagslivet i familie, skole og fritid
former og formes af bgrn og forzeldre. De mgder foraeldre som mennesker, der er medskabere af de
paedagogiske betingelser for samarbejdet. Her arbejder de med et paedagogisk perspektiv ved at gribe
og formulere situationer og haendelser, sa det bliver muligt at forholde sig paedagogisk til foraeldrenes
opdragelsesansvar. De treeder frem og handler med et tydeligt opdragelsesperspektiv, nar deres
vurderinger af situationer og begivenheder tilskynder dem til at vise noget for foraeldre til unge i
klubben:

”Sa sent som i sidste uge havde vi to unge, der havde drukket lidt alkohol og det er vi ngdt til at
tage fat om ... og det hgrer jo egentlig det almindelige ungdomsliv til, men nar sa det bliver for
udfordrende og for sveert, sa er det at vi skal ind og have snakket med dem [foraeldrene]”
(interview)

| denne situation griber padagogerne et alment problem i ungdomslivet og veaelger at inddrage foreeldre
fordi, det er et problem, ingen af parterne kan Igse hver for sig. Her deles opdragelsesansvaret mellem
familie og institution i en aben dialog, hvor den falles opgave er til forhandling. Paedagogerne patager
sig gerne rollen som vejleder og radgiver, nar de oplever, at de unge overskrider etiske graenser i deres
indbyrdes omgangsformer og kraenker hinandens integritet:

”Altsa, vi har haft en del nggenbilleder pa nettet og det har der vzeret en del udfordringer i, for
hvordan griber vi det an, hvordan er man foraeldre i det, det er bade rad og vejledning til
foraeldre om, hvordan handterer man sadan nogle ting.” (Interview)

| andre situationer levnes ikke meget plads til forhandling, som fx i konfliktsituationer mellem
paedagoger og bgrn, hvor bgrnene har involveret foraldrene i konflikten:

"JANNI forteeller at hun har haft en stor konflikt med pigen, som var blevet vred og havde ringet
efter mor, som var kommet ned i klubben. Konflikten havde staet pa i en times tid, hvor
paedagogen og barnet havde diskuteret, mens moderen overvaerede konflikten. JANNI havde
undervejs overvejet at give sig, men havde valgt at holde fast. Til sidst var mor gdet hjem med
pigen, der stadig graed. Dagen efter havde mor sagt, at det var godt JANNI havde holdt fast.
Observatgr: Nar du ggr sadan, har det sa ogsa sigte pa at inspirere moderen i hendes opdragelse?
Ja, det haber jeg da siger JANNI.

JANNI fortzeller, hvordan mor havde reageret pa optrinnet og at hun havde sagt, at hun godt
kunne se, at det var en rigtig made at handtere det pa, men at hun synes det er svaert at ggre
sadan.

JANNI fortzeller ogsa, at pigen ofte ringer til moderen, hvorefter hun kommer hen pa skolen eller
i SFO. JANNI siger at hun har sagt til moderen, at hun ikke ggr det nemmere for pigen, ved at
komme hver gang hun ringer ” (Feltnotat)
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| situationen bruger psedagogen sig selv til at vise, hvordan en konfliktsituation kan tackles, hvorved
paedagogen agerer som rollemodel. Her har paedagogen ikke alene gje for her og nu situationen, men
har ogsa et fremadrettet padagogisk perspektiv pa handlingen. Dette udtrykker paedagogen, nar hun
udtaler, at hun haber, at hun inspirerer moderen til sin opdragelse af datteren. Paedagogen haber p3, at
moren udvikler sin opdragelse ved at vise hende, hvordan man kan handtere konfliktsituationer pa en
anden mdde. Paedagogens fremadrettede perspektiv gar ikke alene pa moderen, men i lige sa hgj grad
pa hvorfor det er hensigtsmaessigt for pigens deltagelse i et fremtidigt samfundsliv, at moderen ikke
kommer, hver gang pigen ringer, og at hun leerer at handtere konflikter med datteren pa andre mader.
Nar det gaelder bgrns hverdagsliv derhjemme, ser paedagogerne det ogsa som en paedagogisk opgave at
bidrage med andre opdragelsesperspektiver end foraeldrenes, fx nar paedagoger oplever, at foreeldre
anvender en konsekvenspaedagogisk tilgang og bruger straf i opdragelsen (fx ved at forbyde brug af
IPad), fordi barnet har brudt en indgaet aftale med foraeldrene. Det reagerer psedagogerne pa:

"[...] sa vil jeg sige: Jamen taenker du at dit barn kan forbinde det ikke at have en IPad med at han
har gjort sddan og sddan? Svaret fra mor er sa: Nej men jeg er ngdt til at ggre noget.

Maske skulle du lige teenke over [...] altsa prgve at fa dem til at reflektere over hvad de ggr, men
det er jo ogsa et holdningsspgrgsmal ik’? Men hvis man endelig skal lave restriktioner, sa ma
tingene godt haenge sammen, og det geelder generelt for vores foraeldre.” (Interview)

Her griber paedagogerne en aktuel situation, formulerer et psedagogisk perspektiv og forholder sig
opdragende i relationen til foraeldrene ved at ggre sagen til en faelles laereproces for foraeldre, men ogsa
for paedagogerne selv.

Nogle situationer indbyder til paedagogiske opfordringer, hvor paedagogerne henleder foraldres
opmaerksomhed p3, at der opstar utrygge situationer, nar bgrnene selv skal ga hjem fra fritidsinstitution
sent pa dagen. Her handler paedagoger spontant pd en fornemmelse for bgrnenes tryghed, og inddrager
foraeldrene i deres overvejelser:

"Vi ser rigtig mange af de forzeldre, nar de kommer og henter [...] og sa har vi sadan et kvarter
hvor vi kan snakke med dem pa kryds og tveaers. Det er nok bare noget vi ggr, men det er opstaet i
sin tid fordi vi har haft nogle bgrn der har staet og ikke vidst hvordan de kom hjem. Sa skulle de
ga hjem selv og hele den der usikkerhed. Men ikke pa den made at vi har sat os ned og analyseret
pa det, hvorfor er det vi beder foraeldrene om at komme. Det er noget vi bare har gjort.”
(Interview)

Det paedagogiske hverdagsliv i fritidsinstitutionerne er sammensat af en raekke situationer og
begivenheder, som ligner alle andre situationer i hverdagslivet. Foraeldre kommer og gar pa forskellige
tidspunkter, hvilket indgar som en del af den komplekse hverdagspraksis i institutionen. Her er det op til
paedagogerne at vaelge de rette situationer ud, hvor opdragelsesperspektivet kan traede frem eller at
stille sig til radighed hvis der opstar akut behov for en samtale. (jvf. afsnit 3.6.).

3.8.5. Sammenfatning

Som en sammenfatning af det paedagogiske perspektiv i samarbejdet kan man sige, at

situationer kun bliver padagogiske i kraft af, at paedagoger tilskriver det et peedagogisk perspektiv. De
italeseetter situationen som en laeringssituation, der taler mere eller mindre direkte til foraeldre som
opdragere.

De ovennavnte citater viser, at paedagogerne griber hverdagens situationer og arrangerer dem som
leeresituationer med et paedagogisk perspektiv. Det bygger pa nogle grundlaeggende antagelser om at:
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e man leerer gennem den umiddelbare omgang med hinanden i hverdagslivet ved at vaere
deltagere i forskellige sociale arenaer, hvor der er et laeringspotentiale latent tilstede

e denne leering kan formes paedagogisk, hvis man formar at se og iscenesatte et laerende liv
med et paedagogisk perspektiv i hverdagens mangfoldige situationer og sociale rum.

e Dbade bgrn, foreeldre og paadagoger er deltagere i disse faelles laeringsprocesser, men med
paedagogerne som primaere rammesattere af det psedagogiske perspektiv.

Nar det gaelder foraeldresamarbejdet som en padagogisk opgave i fritidsinstitutioner kan der udledes
nogle generelle grundantagelser for samarbejdet, der kan sammenfattes saledes:

e At foraeldresamarbejdet er en paedagogisk ngdvendighed for at leve op til institutionens
paedagogiske malsaetning

e At foreeldresamarbejdet er et faelles ansvar for paedagoger og foraldre med barnet som en
faelles sag

e At foraeldrene er myndige og kompetente til at patage sig deres grundlaeggende ansvar for
barnets omsorg og opdragelse (og hvor dette ikke sk@nnes at vaere tilfeeldet udvides
foraeldresamarbejdet)

e At fritidsinstitutionen kan tilbyde forzeldre og barn en saerlig paedagogisk stgtte, som ikke
bliver imgdekommet andre steder (fx i skolen eller socialforvaltningen)

Disse grundantagelser udfoldes yderligere i det fglgende afsnit.
3.9. Metodisk professionalitet i samarbejdet

3.9.1. En procesorienteret faglig tilgang

Det er karakteristisk for foraeldresamarbejdet — bade det individuelle og det kollektive —at der er tale om
en procesorienteret faglig tilgang, hvor malet bliver til hen ad vejen i et taet samarbejde mellem
parterne. Det er en dynamisk proces med mange ubekendte faktorer, fordi der ofte skal banes nye veje
og opfindes nye metoder. Det betyder ikke, at paadagoger ikke har bevidste intentioner og tydelige
paedagogiske perspektiver i samarbejdet, men snarere at resultater og fremskridt i samarbejdsprocessen
ikke uden videre kan forudsiges og styres af forhandsdefinerede mal. Paedagogerne fortzeller om, at de
nok udtrykker klare forventninger til, at foraeldre engagerer sig i b@rnenes skole- og fritidsliv, men at det
vigtigste ikke er paeedagogernes mal med foraeldrene, men snarere forzeldrenes mal med sig selv som
forzeldre og opdragere. Det handler om at iscenesatte samarbejdet, sa forzaeldre inddrages i situationer
og arrangementer, der opfordrer til refleksion over deres roller og relationer til bgrnene.

Paedagogerne handler ofte i vejleder- og radgiverrollen, hvor de ikke fortzller foraldrene, hvad de skal
ggre, men snarere i hvilken retning de skal se for at fa gje pa en konkret opdragelsesopgave. Denne
paedagogiske forholdemade er udtryk for en sensibiliserende tilgang til samarbejdet (Komischke-
Konnerup 2018), som giver mening i socialt komplekse situationer, hvor udfaldet ikke kan forudsiges.
Nar relationer og interaktioner er afggrende i samarbejdsforlgbet, har paeedagogerne udviklet en sensitiv
forstaelse af det paedagogiske handlerum, hvor der oftest handles intuitivt ud fra en fornemmelse for
bgrn og foraeldres situationer.

Interviewmaterialet afspejler desuden, at det individuelle foraeldresamarbejde pa mange mader
iscenesaettes som en eksperimenterende paedagogisk praksis. Mange former for samarbejde tager sin
begyndelse med, at paedagogerne prever sig frem med initiativer og tiltag, som de ikke har prgvet fgr,
og som opfindes i teet dialog med foraeldre. Her patager paedagogerne sig en padagogisk opgave, som
de definerer ud fra deres umiddelbare indtryk af foraeldrenes behov i den konkrete situation:
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”0g sa kan man spgrge sig selv om det er vores opgave? Ja det var det der. Der stod en familie
der havde brug for hjeelp.” (Interview)

| dette udsagn kommer ogsa et handlemotiv til syne, der er baret af et intuitivt oplevet moralsk ansvar
for at hjeelpe en familie, hvis behov for stgtte ikke blev varetaget af andre myndigheder. Denne
moralske forpligtelse medfgrer, at paadagogerne ser sig ngdsaget til at handle pa tvaers af andre
systemer, hvorved de bevaeger sig ud i faglige opgaver og omrader, som er nye, og hvor de Igbende ma
leere af deres erfaringer:

"| stedet for at se alle forhindringerne sa peger vi pa at det der kan hjzelpe, sa er det det vi ggr.
Og sa ser vi bagefter. [...] Hvis vi kan bidrage til den enkeltes udvikling, sa gar vi altsa hele vejen,
der gar vi all in, der er ikke sa meget der. Der er vi ikke sa gode til at arbejde inden for bestemte
"kasser.” ”(Interview)

Samarbejdets eksperimenterende karakter skyldes ikke sa meget, at det er en uvant praksis for
padagogerne, men snarere at paedagogerne ser og mgder den enkelte forseldre som et specifikt
tilfeelde i en konkret situation, hvor samspillet mellem personer og situationer er bestemmende for,
hvordan de bedst stgtter foraeldre. Isaer paeedagogerne kendskab og personlige relationer til foraeldre
spiller en stor rolle for processen.

3.9.2. Didaktiske overvejelser i samarbejdet

Bade pa de falles foraeldremgder og i de individuelle samtaler g@ér peedagogerne sig mange overvejelser
over med hvilke metoder og strategier, de bedst indfrier deres paedagogiske intentioner med
samarbejdet. Det gaelder badde det paedagogiske perspektiv, og maden hvorpa samarbejdet isceneszettes
som et paedagogisk arrangement. Som allerede naevnt kan enhver situation og begivenhed arrangeres
som en kontekst, hvor paedagogerne far mulighed for at handle padagogisk i forhold til foraeldre og
bgrn. Disse overvejelser er udtryk for didaktiske overvejelser, hvor forholdet mellem foraeldrenes
forudsaetninger, padagogernes intentioner (formal), den feelles sag og metoderne er under Igbende
overvejelse. Her er overvejende tale om overvejelser, der kommer til udtryk i fglge med den praktiske
organisering af paedagogiske situationer, mens de didaktiske begrundelser for det praktiske
arrangement kun er implicit tilstede, men kan italesaettes, nar der spgrges til begrundelser.

| det fglgende beskrives et intromgde, hvor kommunens sundhedspleje og klubben i samarbejde har
indledt et projekt om sundhed. Der er indbudt til intromgde i klubbens lokaler, hvor interesserede
foraeldre med deres bgrn og unge kan mgde op og fa uddybende informationer. Sundhedsplejen og
klubben har i feellesskab sgrget for, at der er uddelt informationspjecer pa skoler og andre relevante
steder i kommunen. Mgdet er formet omkring tre faser, som udggr mgdets program. | fgrste fase
mgdes bgrn og de unge, foraldrene og paedagogerne. | denne fase informerer paedagogerne og
sundhedsplejen om projektet, og bade foraeldre og bgrn og unge opfordres til at stille spgrgsmal og
kommentere pa det, de bliver prasenteret for. | anden fase bliver bgrnene og de unge vist rundt i
klubben af tre paedagoger, mens mgdet med foraeldrene fortsaetter med andre tre paedagoger.
Paedagogen abner mgdet med fglgende:

”KIRSTEN: Inden vi tager den lille rundvisning for jer forzeldre, har | mulighed for at stille andre
spergsmal, som maske er lidt lettere nar de unge ikke er her?” (Feltnotat)

Intromgde afsluttede med en tredje fase, hvor foraeldrene far en rundvisning i sma hold fordelt med en
paedagog pa hvert hold. | beskrivelsen af mgdets rammesaetning fremgar det, at det bygger pa flere
didaktiske overvejelser i forhold til, hvordan mgdet skal forlgbe, og hvad padagogerne gnsker at opna.
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| Ipbet af dette made kan forzeldrene lytte og tale, mens de unge er til stede, og dernaest kan de i det
store faellesskab uden de unge stille spgrgsmal og komme med informationer til personalet, og endelig
til sidst viser det sig pa rundvisningen, at flere foraeldre benytter sig af at tale enkeltvis med
padagogerne om sarlige forhold, der vedrgrer deres barn eller ung. Pedagogerne veaelger til mgdet at
mgde talrigt frem for at alle foreeldre ser de paedagoger, som de “far noget med at ggre med” (bade
bgrn og unge og foraeldre) og for netop at abne op for to-mands-samtaler undervejs - alt imens
institutionens mangeartede aktiviteter praesenteres.

| vores interviewmateriale er disse overvejelser dog generelt ikke seerligt eksplicitte, men under vores
feltarbejde kommer en raekke didaktiske refleksioner til syne i paedagogernes udsagn, hvor vi ser, at
padagogerne handler pa mader som vi i det fglgende fremskriver som metoder og psedagogiske
strategier.

| det fglgende praesenterer vi tre fremtraedende metodiske tilgange i samarbejdet.

3.9.3. Det personlige er det professionelle

At opbygge personlige relationer til foraeldre gennem hverdagens mgder og samtaler tillaegges en
afggrende betydning. Det betyder, at foreeldrene ikke alene skal mgde paedagogen i sin professionelle
rolle eller at paedagogen ikke alene ser den enkelte foreelder som repraesentant for en interessegruppe
eller som kunde. Den personlige relation ggr det muligt at se hinanden som andet og mere end i
formelle roller, hvor de treeder frem for hinanden med hver deres saerlige mader at veere menneske og
medborger pa. Paedagogerne betragter det som en langvarig proces at opbygge et personligt kendskab
til bgrns og foraeldres liv pa tvaers af sociale arenaer, og det er den vigtigste indgang til et godt
samarbejde:

"Lige meget hvor mange kurser i den svaere samtale jeg var p3, sa var det ikke det der gjorde at
det blev nemmere for mig. Det var derimod mgdet med foraeldrene, kendskabet til bgrnene,
kendskabet til familien. [...] Nar der kommer nye bgrn ind, sa kan det veere helt andre mader den
familie skal handteres pa, men maden man indgar i samarbejdet p3, kan vare helt forskelligt fra
foraeldre til foraeldre, men der vil jo alligevel veaere erfaringer som man kan traekke pa.” (Interview)

Selv om paedagogerne har generelle erfaringer at traekke p3a, er det ikke tilstraekkeligt. Denne
vidensform kan ikke direkte overfgres fra den ene forzeldre til den anden, fordi psedagogerne fgrst og
fremmest handler pa baggrund af et seerligt kendskab, der ggr det muligt at mgde foraeldre som
personer, der er forskellige fra alle andre. | kraft af dette personlige kendskab kan padagogerne sa
overveje sine metodiske tilgange:

"Foraeldre skal jo mgdes forskelligt — det geelder om at tune ind pa den kanal foraldrene er pa.
Det kan veere rigtig spaendende engang imellem at kunne na dem ved at finde ud af hvordan er
min tilgang til de her forzldre bedst.” (feltnotat)

Disse citater tegner en faglig profil, hvor den personlige relation tillaegges en afggrende betydning for at
kunne handle professionelt. Det er et professionelt valg, der er begrundet i, at uden det personlige
kendskab kan de paedagogiske intentioner ikke indfries. Det er karakteristisk, at disse egenskaber ikke
alene tillegges personen, men i lige sa hgj grad betragtes som professionelle kvalifikationer.

3.9.4. Fra det uformelle til det formelle
Foraeldresamarbejdet iscenesaettes under forskellige former og med forskelligt indhold, hvor der kan
skelnes mellem formelle og uformelle samarbejdssituationer.
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| en kommunikationsteoretisk forstaelse (Femg Nielsen 2016) er formalitet karakteriseret som et middel
til at na nogle bestemte mal i en interaktionsproces. Formaliteten fremstar ved bestemte treek i en
kommunikationssituation med det formal at Igse problemer og udfordringer i en kompleks situation.
Her er tale om en bevidst rammesatning med malstyring, fordeling af roller, iscenesaettelse, faser og
forlgb. Formalet med formaliteten er at handtere kompleksitet, fremme malopfyldelse, sikre
demokratisk deltagelse, spare tid og sikre gennemsigtighed i processen. | modsaetning hertil har uformel
interaktion faerre af disse traek og opfattes generelt som mere ustruktureret, tilfaeldig, afslappende og
nemmere at treede ind i med et st@rre spillerum for bade deltagerroller og malperspektiver. Til gengaeld
kan roller, processer, forlgb og beslutninger vaere mindre gennemsigtige i uformelle
kommunikationsprocesser.

Forholdet mellem uformelle og formelle former i foraeldresamarbejdet kan ogsa beskrives i en
leeringsteoretisk forstaelse (llleris 2008). Her skelnes mellem tre formaliserings-former:

Formel lzering optraeder nar sociale situationer er tilrettelagt som laeringssituationer med det formal at
deltagerne bringes frem til at opfylde naermere beskrevne kompetencemal inden for et formaliseret
uddannelsessystem

Ikke-formel lzering er ogsa tilrettelagt som bevidste laeringssituationer, hvor deltagerne skal lzere noget
bestemt, men pa en sddan made at laeringsmalene ikke er forhandsfastlagte. Her tilrettelaegges en
raekke situationer, som er erfaringsgivende og befordrer deltagernes refleksion.

Uformel lzering er tilrettelagt som situationer, der ikke har laering som bevidst formal. Her er leering et
biprodukt af situationer og aktiviteter, der er etableret med andre formal for gje - fx hverdagslivet i
familien, arbejdslivet og fritidslivet.

| vores empiriske materiale kan der identificeres typer af samarbejdssituationer, hvor kommunikations-
og laeringsperspektiver treeder frem i paedagogernes mere eller mindre bevidste iscenesattelser:

Nar det gaelder samarbejdet i et kommunikations-perspektiv er det karakteristisk at paedagogerne
tillaegger uformelle omgangs- og kommunikationsformer en meget stor betydning. Det er en
grundlaeggende samarbejdsform, fordi det giver plads til dynamikker og bevaegelser i samspillet, hvor
malet bliver til hen ad vejen. Der kan ogsa registreres situationer med meget formelle
kommunikationsformer, hvor der er alvorlige bekymringer omkring et barn pa spil i samarbejdet. Sa
spiller formaliteter en afggrende rolle, fordi der skal traeffes beslutninger med mulige vidtgaende
konsekvenser for foraeldre og bgrn.

Nar det gaelder samarbejdet i et lzeringsperspektiv er det karakteristisk, at peedagogerne tilretteleegger
mange situationer med ikke-formel lzering, hvor deltagerne nok skal laere noget, men pa en sadan made
at lzeringen ikke er forhandsfastlagt med bestemte mal. Det er i hgj grad overladt til foraeldrene selv at
drage deres subjektive konklusioner af m@gder og samtaler. Her tilrettelaegges en raekke situationer, som
er erfaringsgivende og befordrer foraeldres refleksion, hvilket iseer geelder foraeldremgder og
informationsaftener om bestemte temaer. Der kan ogsa registreres situationer, hvor psedagogerne
tilleegger uformel lzering en vis betydning, idet hverdagslivssituationer uden for skole og fritid tillaegges
betydning for bgrn og unges trivsel.

Vores materialer afspejler, at samarbejdet finder sted med glidende overgange mellem uformelle og
formelle samarbejdsformer. Paedagogerne skelner ikke (altid) bevidst mellem disse former. Uformelle
samarbejdsformer er mindre rammesat og abne for spontane samtaler og spgrgsmal med ikke fastlaste
roller, mens de formelle former er karakteriseret ved dagsordener og med lzerere eller ledere af SFO’en
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som ledende autoriteter - hvilket iszer geelder det udvidede og individuelle samarbejde. Foraldre-
arrangementer for alle foraeldre er nok formaliserede med skriftlige indbydelser (foraeldre-info-aftener,
grillfester, foreeldrekaffe, idraetskonkurrencer, musikarrangementer), men giver ogsa rig anledning til en
raekke uformelle mgder mellem forzeldre indbyrdes og padagoger og forzeldre.

Padagogerne giver udtryk for, at fritidsinstitutionen tilbyder foraeldrene nogle samtalerum, der er
uformelle, hvilket indbyder til mere abne informations- og meningsudvekslinger, hvor padagoger sa kan
fglge op med rad og vejledning. Iseer ved forskellige foreeldrearrangementer er der rig mulighed for at
opbygge tillid og bekraefte det personlige kendskab, hvilket peedagogerne ser som et szerligt kendetegn:

"Hvis vi indgik i et formaliseret samarbejde sddan som laererne har med foraeldrene, sa tror jeg
der er noget af det der vi ikke helt kan sige hvad er — det vil ga tabt. [...] Men jeg tror pa det der
gjebliksmgde - hvor er det henne det man ikke ligesom skrive sig ud af.” (Interview)

Nar det udvidede foraeldresamarbejde far karakter af familiearbejde og bliver af langvarig karakter, sker
der en gradvis formalisering af samarbejdet med mgdeindkaldelser, skriftlige dagsordener og
forpligtende aftaler om, hvordan der skal fglges op. Denne udvikling i samarbejdet er ikke generel i
vores undersggelse, men nedenstaende citat belyser en sadan formalisering i skoleregi:

”0Og der har vi dem helt teet pa med strukturerede 14 dages samtaler med flere af forzeldrene,
hvor man er helt teet pa og fglger den udvikling der er med barnet, og med forzeldrene, hvor man
hele tiden forsgger at fa det mest positive frem for barnet.” (interview)

| de tilfaelde hvor en underretning er under overvejelse, formaliseres sagen yderligere, idet samarbejdet
her er direkte underlagt lovgivningsmaessige procedurer (den skaerpede underretningspligt).

Foreeldresamarbejdet har sine szerlige rum og rammer, som paedagogerne arrangerer, men der er tale
om paedagogiske arrangementer, hvis indhold og processer ikke kan underlaegges en stram paedagogisk
styring. Samarbejdet udfolder sig i et abent udfaldsrum, der er komplekst med mange uforudsigelige
faktorer, som paedagoger ikke uden videre har kontrol over. Paedagogerne er jo ikke foraeldrenes
opdragere, men i stedet lader de situationer og arrangementer tale mere eller mindre direkte til
paedagogernes egne roller som opdragere, oftest uden at vide, hvordan invitationer, opfordringer og
personlige indkaldelser vil blive modtaget i foraeldregruppen eller af enkelt-forzeldre:

”Jeg spogrger ogsa, hvis jeg kan maerke, at der er nogle, der er lidt smasure: Er der et andet nu som
du ikke er enig med mig i, for jeg kan maerke der er et eller andet her, som ikke bliver sa
konstruktivt. Sa det handler meget om italeszette det, man fornemmer.” (interview)

Paedagogen har her opmaerksomheden rettet mod selve situationen, idet hun tolker stemninger og
reaktioner og antyder, at der ikke er enighed tilstede eller maske en konflikt under opsejling.
Pzedagogen vaelger at metakommunikere sin indre dialog, hvor hun som hun udtrykker det "kan meerke
der er et eller andet [...]”. Ved at betjene sig af direkte sproglig metakommunikation laegger paedagogen
op til, at foreeldrene og hun selv far hjaelp til at afkode situationen. Med sin antydning holdes
situationen aben, og foreeldre inviteres til at medvirke. For at kunne handle i en kompleks situation
reagerer paedagogen ved at fglge sin fornemmelse og intuition og at dele sin tolkning med forzeldrene
(Madsen 2002).

3.9.5. Fra det autentiske til det autoritative

De personlige relationer er for paeedagogerne udtryk for et ngdvendigt personligt engagement, hvor man
investerer noget af sig selv:
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"Det personlige bliver jeg ngdt til at give, ellers kan jeg slet ikke vaere i det job. Og det tror jeg ogsa at
forzeldrene skal og kan maerke, de skal maerke at jeg er personlig engageret.” (Interview)

Det personlige engagement tillaegges en raekke betydninger, som naevnes i forbindelse med autencitet,
trovaerdighed, oprigtighed og tillid. Paedagogerne bestraber sig pa at fremsta som autentiske personer
ved helt bevidst at bruge egne livserfaringer og livssituationer i samtaler:

”Jeg tror pa, at man som paedagog er bedre til forseldresamarbejde, nar man selv er foraelder, fordi jeg
bruger meget at sige: 'Ved du hvad, det kender jeg godt selv. [...] Jeg bruger det der med at spejle mig
selv over i det at veere foraelder - det bliver sadan afvaeebnende overfor foralderen.” (interview)

Ved at treede frem som person og ligefrem dele livserfaringer med foraelderen sgger psedagogen at
mgde moderen som en ligevaerdig samtalepartner og handler pa baggrund af, at de har en falles sag.
Det personlige liv bruges her pa en professionel made, idet situationen er drevet af en padagogisk
intention om at st@tte foraelderen i at stgtte sit barn. Peedagogen s@ger derved at foregribe eventuelle
former for modstand.

| et andet eksempel fortzeller en psedagog om, hvordan de bevidst handterer professionel og
institutionel autoritet i maden de giver sig til kende pa, nar de foretager hjemmebesgg:

”Nar vi kommer rundt, sa er det ikke i en bil, der star kommunens navn pa. Der er ikke ret mange
der gerne vil have, at nu kommer der en fra socialforvaltningen, men der kommer en paedagog fra
fritidsinstitutionen - det er en helt anden indgangsvinkel.” (interview)

Denne strategi bygger pa en erkendelse af, at det individuelle foraeldresamarbejde ogsa kan have
stigmatiserende virkninger i forhold til bgrn og familier. Der er andre eksempler pa, at paeedagogerne
generelt yder stgtte og hjzelp til bgrn og foraeldre med stor opmaerksomhed pa ikke at stigmatisere
bérnene eller udseette foraeldre for at blive nedvurderet i omverdenens gjne, fx ved foraeldre-
arrangementer, hvor udsatte foraeldre tildeles positive roller, og hvor deres bidrag er synlige i
foreeldregruppen.

Endnu mere fremtreedende bliver paedagogens autoritet, nar der er tale om vedvarende og dybe
bekymringer om et barns trivsel i skole og institution:

”Qg er vi bekymret nok, sa laver vi selvfglgelig en underretning, som vi er forpligtiget til og sa
bliver der et samarbejde pa den konto.” (Interview)

Her er det lovgivningen og samarbejdet med andre myndigheder og fagprofessionelle, der saetter
dagsordenen, og her traeeder en direkte magtrelation frem.

Interviewmaterialet afspejler, at paedagogerne handler professionelt, fordi de bevidst skelner mellem
forskellige professionelle positioner og gar sig overvejelser om, hvorledes autoritetspositionen skal
forvaltes i konkrete situationer. | interviewene kan der identificeres tre former for autoritet, som
paedagogerne veksler mellem.

Paedagogens autoritet kan vaere forankret i selve personen. Det er en autoritetsform, der kommer
indefra og udtrykker sig gennem relationen ved personligt engagement og autencitet. Det er en
autoritetsform, der hele tiden skal vedligeholdes og genskabes i den konkrete situation. Modsat den
institutionelle autoritet, der udtrykker sig i ydre former og legitimerer sig gennem institutionelle regler,
procedurer og mal for opgaven, hvor der kan ivaerkszettes sanktioner over for bgrn og foraeldre. En
sadan autoritetsform hviler i faste rutiner og formelle roller. Over for disse to autoritetsformer star den
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faglige autoritet, som er rodfaestet i en felles faglig viden om praksis, der er teoretisk funderet. Denne
autoritetsform udgves med et fagligt forhold mellem deltagerne, sa deltagerne forholder sig til
hinanden gennem en fzelles sag (Qvortrup 2014).

3.9.6. Sammenfatning

Som det er fremgaet i ovenstaende afsnit, kan der i analyserne fremskrives en professionel tilgang, hvor
refleksioner over mal, roller og metoder bliver synlige, men det er en professionalitet, der ikke
umiddelbart kan italesaettes med faglige begreber. Det er en metodisk professionalitet som kommer til
syne i handlinger og som gennem kollektive refleksioner vil kunne udvikles til et feelles fagsprog blandt
personalet.

3.10. Tillidsskabende samarbejdsprocesser
Tillid mellem foraeldre og padagoger opbygges i hverdagens uformelle og mindre forpligtende mgder,
hvilket peedagogerne er meget bevidste om:

”Jeg synes jo netop at fordelen er i det uformelle, til at starte med fordi du langsomt opbygger en
tillid til, at hvis man med det samme indkalder til en samtale, eller der bliver skrevet hjem, eller
ringer op sa bliver det meget hurtigt formelt eller sadan, her er det vigtigt at fa skabt denne
connection inden det bliver meget alvorligt ik’?” (interview)

Paedagogerne bruger den hverdagslige interaktion til at bygge tillid op med. Citatet angiver, at
paedagogen er bevidst om, at det er dét, som er styrken ved det uformelle samarbejde, og som
vanskeligt kan springes over, hvis der er brug for at intensivere samarbejdet. Paedagogerne knytter tillid
til det talte ord — det “man ikke kan skrive sig ud af’ som det udtrykkes - og dermed de fornemmelser og
skgnsdannelser, som er indlejret i ansigt til ansigt-kommunikation. Af citatet kan man se, at det er en
investering, som der kan traekkes veksler pa, hvis barnets trivsel og udvikling skulle fordre mere alvorlige
samtaler pa et senere tidspunkt.

Den forstaelse paedagogerne selv har af begrebet tillid er sammenlignelig med en forstaelse af begrebet,
som kommer til udtryk hos Luhmann og Delanty.

Der er to forhold i Luhmanns forstaelse af tillid, som indledningsvis skal fremhaeves. For det f@grste
fremhaver Luhmann, at personlig tillid bliver til i relationer og forudsaetter gensidighed. Tillid er dermed
noget, man skaber sammen, og ikke noget man kan forvente eller kraeve af hinanden, idet det er noget,
man skal ggre sig fortjent til. For det andet er tillid ikke vaerdiladet, men er derimod en rationel made at
forholde sig til den usikkerhed og kompleksitet, som er en del af det moderne samfund og den
interaktion, mennesker indgar i. Tillid involverer et element af usikkerhed og risiko — man kan ikke med
sikkerhed vide, hvordan den anden vil opfatte og reagere pa ens budskab eller handling (Warming og
Christensen 2016). Tillid er altsa en nggtern satsning og ikke en moralsk handling. Til gengaeld kan man
sige, at nar tillid opstar, generaliseres forventningerne til den efterfglgende udveksling, og derved
smidigg@res kommunikationen (Luhmann 1999). Det giver anledning til at forsta tillid som et forrdd,
man senere kan treekke pa.

Man kommunikerer tillid, nar man verbalt eller nonverbalt viser tillid til, at den anden vil og kan
honorere den frihed, man giver ham/hende til at beslutte eller ggre noget i forhold til en faelles
problemstilling eller et faelles mal. Tillid opbygges langsomt vha. de ”sma skridts princip”, som betyder,
at man til at begynde med viser tillid pa mader, hvor man ikke selv risikerer alt for meget. Eksempler pa
mader man kan kommunikere tillid pa er (Warming og Christensen 2016):
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e attilbyde en chance (igen og igen)
e atvise noget af sig selv

e atlytte og tage det sagte alvorligt
e at holde, hvad man lover

En anden forstdelse af tillid giver Delanty (med inspiration fra Honneth 2003), som fremhaever, at tillid
viser sig i inkluderende laereprocesser, som er baret af anerkendende diskurser og praksisser, der giver
stemme til mennesker i udsatte positioner pa en made, hvor disse mennesker erfarer sig som
ligeveerdige og veerdsatte borgere med ret til at blive hgrt og med ret til at seette sit fingeraftryk pa eget
og feelles liv. Det gger menneskers oplevelse af tilhgr til fellesskaber og ved at give stemme til
mennesker i udsatte positioner, demokratiseres samfundets institutioner, fordi den feelles praksis
kommer til at afspejle deltagernes forskellighed. Nar laereprocesser omvendt er karakteriseret ved
indlaering af bestemte normer, veerdier og adfaerdsmader skaber det disciplinerende, diskriminerende
og ekskluderende lareprocesser, som demoraliserer og gdelaegger motivation og kompetence til
deltagelse (Delanty i Warming og Christensen 2016)

3.10.1. Nar tillid viser sig i konkret interaktion

| det fglgende beskrives et eksempel pa en aften i en klub, hvor paedagoger agerer tillidsskabende i
forhold til en familie, hvor drengen er i en udsat position i bade klubben og i skolen, og familien er
relativt nytilflyttede.

Klubben har en ugentlig aften, hvor forskellige temaer saetter en ramme for samvaeret. Pa denne aften
har foreeldrene i den naevnte familie tilbudt at arrangere aktiviteter om kropslig styrke og hurtighed.
Faderen interesserer sig for boksning i sin fritid, og familien fglger med i denne interesse. Ifglge
paedagogerne er det usaedvanligt, at foraeldre byder ind med at ville arrangere noget pa disse aftener.
Paedagogerne ser det som saerligt betydningsfuldt, at netop denne familie har tilbudt sig.

Arrangementet forlgber pa fglgende made: Pa pleenen uden for klubhuset arrangerer faderen og en
paedagog den bane, som bgrnene skal igennem. Inden for spgrger en peedagog moderen, om hun ved
noget om, hvorvidt bgrnene skal deles op i hold, og om de skal konkurrere. Det bekraefter moderen, at
de skal, men at de ikke har taget preemier med. Paedagogen siger, at det har de lavet; det er gavekort til
en klubaften, hvor man kan spise gratis og fa for 10 kr. slik. Imens denne organisering foregar, myldrer
20-25 bgrn uden for pa banen.

Herefter fglger et intenst tidsrum, hvor foraeldrenes Igse idéer om, hvordan aktiviteterne skal spaende af
bliver organiseret konkret med bistand fra paedagogerne. Her skal der tages gode beslutninger sa hurtigt
som muligt. Det skal ga hurtigt, fordi bgrnene ellers kan miste interessen, og arrangementet kan falde
ud som en fiasko, hvis det tager for lang tid at komme i gang. Gode beslutninger handler om de
paedagogiske hensyn, som er afggrende for at sikre en meningsfuld deltagelse for alle bgrnene, ikke
mindst at tage hensyn til de deltagende ved at differentiere udfordringer og principper for point-givning,
sa det matcher bgrnenes forskellige niveauer for faerdigheder. Alternativt kan nogle af bgrnene falde fra
undervejs. Det fremgar af udvekslingen mellem paedagoger og forzaldrene, at ingen af dem synes, at
aktiviteterne skal munde ud i vindere og tabere, men om at alle bgrnene gerne skal synes, at det er sjovt
at veere med.

Pzedagogerne har den faglige viden og kompetencerne til at organisere aktiviteterne med fornemmelse
for paedagogiske hensyn, som de stiller til radighed i dialogen med forzldrene, men de lader foraeldrene
lede arrangementet.

Tillid viser sig pa flere mader pa denne aften. Nar psedagogerne afgiver ledelsesretten til foraeldrene og
udviser tillid til foraeldrenes initiativer, risikerer de, at arrangementet mislykkes, enten fordi foraeldrene
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ikke magter at lede bgrnegruppen igennem aktiviteterne og derved taber ansigt som voksne autoriteter,
eller at bgrnene falder fra undervejs, fordi udfordringerne er for svaere eller for nemme, eller fordi det
tager for lang tid.

Forzeldrene kan ikke vide, hvilke psedagogiske hensyn, som kan vaere vigtige at tage i denne situation.
Nar paedagogerne alligevel viser tillid til, at foraeldrene kan tage ledelsesrollen pa sig (med stgtte fra
paedagogerne), sa kan det ses som en satsning, som i tilfaelde af succes vil positionere familien positivt i
denne sammenhang. Det vil komme sgnnens udsatte position i bgrnegruppen til gavn og stadfaeste
foraeldrenes position som relevante autoriteter i denne sammenhaeng.

| et Luhmann-perspektiv er paedagogernes tillidshandlinger denne aften en nggtern investering, som vil
gavne samarbejdet med familien fremover, idet det mindsker risikoen for negative forventninger i
kommunikationen og samarbejde.

| et Delanty-perspektiv er handteringen et eksempel pa en inkluderende lzereproces, idet familien gives
mulighed for at szette sit praeg pa aftenen i kraft af aktiviteternes karakter og processen omkring dem.
Familien gives en mulighed for at vise sig som kompetente bidragydere til et fritidspadagogisk
arrangement.

Hvis paedagogerne havde overladt styringen helt til foraeldrene, sa var arrangementet maske ikke blevet
en god oplevelse for alle bgrn, og familien kunne have oplevet at tabe ansigt. Det kunne have forarsaget
en gget mistillid i samarbejdet mellem paedagoger og forzeldre, ligesom det for foreeldrene kunne have
gdelagt bade motivation og kompetence til at deltage fremover i foraeldresamarbejdet.

Det samme kunne veere sket, hvis paedagogerne selv have taget den fulde styring for aftenen. Det kunne
foreaeldrene have oplevet som et statement af mistillid i forhold til deres initiativ og idégrundlag, og de
kunne have oplevet at vaere blevet taget i skole for maden at deltage i klubaften pa.

3.10.2. Tillidens gensidighed
Som naevnt forudsaetter tillid en vis gensidighed, som ses i det fglgende eksempel fra tidligere beskrevet
intromg@de om sundhedsprojekt, hvor paedagogen indleder mgdet med:

"KIRSTEN: Vi synes at vi har gode rammer her, vi har naesten ene uddannede paedagoger ansat, derfor
har vi fokus pa bgrns trivsel og leering. Vi er lidt pa forberedende fgdder med det her projekt, | er de
fgrste (ser hele tiden pa forzldrene og de unge).

KELD: Nar det nu er fgrste gang vi gor det her, sa er det vigtigt med tilbagemelding fra jer forzeldre (ser
ud over forzeldrene og derefter over pa kollega). Hvis | hgrer noget fra jeres bgrn eller ung, som |
teenker, det var da maerkeligt eller det forstar jeg ikke helt, sa er | altid velkomne til enten at komme
forbi klubben, her er abent 14.00 — 22.00 eller | kan ringe, der er et tIf. nr. her i brochuren, hvor | altid
kan ringe” (feltnotat)

Her giver paedagogerne udtryk for, at dette er noget nyt, som de ikke har prgvet fgr, og i
praesentationen af det fremhaever de deres faglighed samtidig med at de betoner vigtigheden af, at
foraeldrene er vigtige samarbejdspartnere, hvis projektet skal lykkes.

Ved mgdet informerer padagogerne foraeldrene om deres tanker og spgrger mere end én gang til, hvad
foraeldrene teenker om det, og om de har nogle kommentarer. Det er i forbindelse med dét, at fglgende

udveksling opstar:

"Birthe, mor (med en bekymret mine): Nu er der jo Lars, hans selvtillid er ikke szerlig stor, sa man
skal maske ga lidt forsigtigt til vaerks
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KIRSTEN, paedagog: Det er faktisk noget af det, jeg synes vi er gode til, at vi ved godt, at nogle af
tingene kan vaere graenseoverskridende, sa vi er hele tiden opmaerksomme pa, hvordan de har det
med de her ting...

Jytte, mor: Min datter er ikke glad for tage tgjet af i svsmmehallen

KELD, paedagog: Fint at vi ved det, sa kan vi tage hgjde for det. Vi er godt klar over, at der er
udfordringer...

Anette, mor: Min sgn har et problem med at holde pa vandet ved Igb og hop, og nogle gange kan
han godt bruge det som en undskyldning

KELD, psedagog: han kan jo deltage i det han kan...”

(feltnotat)

Eftersom konteksten er et informationsmgde mellem foraeldre, som sjeeldent mgder hinanden, sa kan
man haevde, at foraeldrene har forholdsvis personlige forhold oppe at vende pa deres bgrns vegne,
ligesom de ogsa mellem linjerne siger noget om deres eget foraeldreskab, nar de omtaler deres bgrn.
Det kan ses som et eksempel p3, at tillid er et gensidigt forehavende, hvor ogsa foraeldrene saetter noget
personligt pa spil i kommunikationen med de gvrige foraeldre som vidner og tilskuere. Peedagogernes
handtering af mgdet saetter rammen og udggr et grundlag for tillidens tilblivelse, idet de ved mgdet
viser imgdekommenhed og skaber en balance mellem at vaere fagligt sikre og kompetente samtidig
med, at de kommunikerer dbenhed og inviterer til, at der kan vaere perspektiver fra foraeldrene, som bgr
teenkes med.

3.10.3. Tillidsrelationer i det individuelle foraeldresamarbejde
| det individuelle samarbejde er der ofte tale om processer, hvis forlgb ikke kan forudsiges, men hvor
det er vigtigt at lade tiden rade og veere til radighed:

"Vivar jo ngdt til at komme et sted hen, vi var ngdt til at fa italesat overfor hende at nu var vi sa
bekymret, at nu var vi ngdt til at naevne det ord, som du er allermest bange for [underretning].
Hun var hjemme at sunde sig, og sa kommer progressionen, og her er jeg i naesten daglig kontakt
med moren — men det tog lige lidt tid” (interview)

Dette eksempel fra et individuelt tilrettelagt samarbejdsforlgb viser, at paedagogerne forventer en vis
udvikling i samarbejdet, uden de pa forhand kan vide, hvordan forzeldre vil og kan medvirke eller pa
hvilke mader, de impdekommer padagogernes opfordringer og invitationer. Dermed er
foraeldresamarbejdet ogsa forbundet med en vis risiko for at fejle i forhold til intentionerne, men
generelt viser paedagogerne en vis risikovillighed.

Et andet eksempel er et barn, som i en leengere periode var i en udsat position i skolen pa grund af
temperamentsfuld adfeerd, hvorfor der var iveerksat en saerlig indsats omkring ham. Laererne og
foraeldrene var enige om en konsekvens-logisk tilgang til drengen med anvisninger som fx “hvis du ggr
sadan og sadan, sa kan du ikke...”:

”Paedagogen fortaeller, at da drengen startede i klubben matte han tage en samtale med faren for
at sige, at den konsekvens-logiske tilgang ville de ikke fglge op pa i klubben. Paedagogen havde
sagt til faren: Det er ikke noget, der hjazlper ham. Det kan godt vaere, at han fx ikke kommer med
pa tur, men sa er det af andre arsager, end at han har gjort noget, hvor ikke-deltagelse er en
konsekvens. Faderen havde efterfglgende sagt, at den samtale, havde han vaeret glad
for.”(feltnotat)

| eksemplet bgd klubbens paedagoger ind med en anden strategi end den, der var blevet lagt i
samarbejde mellem forzldre og skolen. Det var en strategi, der satsede pa en dialogisk bearbejdning af
handelser ssmmen med drengen og andre involverede. Det igangsatte en udvikling for drengen, som
bade drengen og hans familie var glade for. En sadan samtale, som padagogen her tager med faderen,
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er - som i det foregdende eksempel - forbundet med en satsning i forhold til faren, som godt kunne have
opfattet det som en mistillidserklaering.

Tillidshandlinger er saledes bl.a. til stede i samtaler, hvor der szettes ord pa noget nyt, som konfronterer
foraeldrenes forstaelse af barnets situation. Det er imidlertid sagt pa en made, hvor foraeldrene erfarer,
at budskabet er udtryk for en solidarisk holdning til foraeldrenes egne bestrabelser.

| feltnotater er der dog ogsa eksempler p3, at talmodighed og paedagogiske gentagelser er et greb, som
paedagogerne anvender for at skabe tillid i relationen til familien. Talmodighed og gentagelse kan i disse
tilfaelde ses som eksempler p3, at foreeldrene far endnu en chance for at komme til orde eller i forhold til
at fremsta som en omsorgsfuld og ansvarlig foreaelder. Det er eksempler, hvor paedagogerne tager
forzeldrenes tilkendegivelser alvorligt igen og igen, ogsa selv om der er talt om den samme sag mange
gange. Det kommer fx til udtryk i en feltsamtale, hvor paedagogen i en samtale med observatgren
erfarer, at faderen er meget bekymret for sin datters deltagelse i den forestaende koloni pa grund af
aktuelle problemer i skolen og i klubben:

”Sa kan det godt veere jeg lige skal snakke med ham igen og sige, at det gar meget bedre for
datteren i bade klubben og skolen. Det har jeg ellers sagt flere gange][...] Det kan godt vaere, at vi vil
ringe hjem til denne far, mens vi er pa koloni for at fortaelle, hvordan det gar. Det er ellers ikke
noget vi ggr, men med nogle forzeldre kan det vaere en god idé” (feltnotat)

| paedagogens fortaelling er der ingen mislyd at hgre, nar der er brug for en gentagelse af budskabet i
forhold til faren, ligesom der heller ikke hgres en bekymring for hans mulige motiver til at fortsat at
veere bekymret for sin datter. Tdlmodigheden bliver tillidsskabende derved, at den kan ses som udtryk
for princippet om “de sma skridt”, nemlig at tilbyde endnu en chance.

3.10.4. Tillidsskabende kropslig kommunikation

Tillid kan ses eller hgres blandt deltagerne ved at blive kropsliggjort i udsagn, tonefald, mimik, gestik,
handling osv. Tillid signaleres og formidles pa forskellige mader og kan ses som traek i mader at omgas
hinanden pa. Denne undersggelses observationer er blevet fastholdt i notater, som kun i meget
begranset omfang kan registrere og indfange paedagogiske handlinger, som synes at vaere
tillidsskabende (fx i modsaetning til videooptagelse). Alligevel er der forholdemader, som traeder synligt
frem i materialet, hvilket gives eksempler pa i det fglgende.

Det gar fx igen i observationsnotaterne pa tveers af ss mmenhange, at der som regel er mindst én
paedagog, der ggr noget ud af at hilse pa alle foraeldre, nar de ankommer til foraeldrearrangementer. Det
kan veere med et imgdekommende blik eller en mundtlig hilsen gennem lokalet, eller det kan veaere ved
at ga rundt hilse pa med handsraekning og smasnakke lidt med forzeldrene. Det kan vaere ved at saette
sig ved siden af bestemte foraeldre og fa en samtale i gang (som omtalt i afsnittet om den uformelle
interaktion) eller det kan veere ved at ga med en forzelder fra ét sted til et andet.

Kropsligt kommunikeret tillid kan ogsa vise sig i maden man placerer sig pa, som det er tilfeeldet med en
paedagog, der stiller sig i en gruppe af forzeldre:

"En gruppe af forzeldre star ved grillen og griller det kgd, de hver is@r har medbragt. Peedagogen
star ogsa i gruppen uden at grille noget. Der grilles i tavshed, ingen af dem siger noget til at
begynde med. En foraelder siger derefter noget om afbraendingsforbud henvendt til alle, som kun
padagogen svarer pa, og de to taler lidt om det. Lidt efter er det en anden foraeldre, som siger
noget, som paedagogen svarer pa, og sadan forlgber “samtalen” om grillen. | det omfang
forzeldrene taler med hinanden, er det med paedagogen som mellemmand” (feltnotat)
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Ved flere observationer fremgar det, at der udveksles sparsomt pa kryds og tveers af foraeldre ved
foreeldrearrangementer. Nogle fa foraeldre ser ud til at sgge hinanden ved arrangementer, og
paedagogerne taler om, at der dannes "kliker” i foraeldregruppen. | denne situation er der en paedagog,
der stiller sig i gruppen af foraeldre og gar sig til et forstaerkende bindeled i deres kommunikation. |
denne made at agere pa foregriber paedagogen, at foraeldrene kan opleve det som en usikker
samtalesituation, og ved at gg@re sig til bindeled i samtalen bekraefter paedagogen, de foraeldre, som
siger noget, samtidig med at paedagogen investerer sin opmaerksomhed og position i samtalen.

Tillidsskabende handlinger ses i en anden opsggende form, hvor en paedagog fortzeller:

”| gar eftermiddags sad der en foraelder til et barn i specialklassen alene udenfor. Jeg gik ud til ham
for at spgrge, om han kunne komme til arrangementet i aften. Det kunne han ikke sagde han, for
han skulle veere alene med bgrnene, inklusiv deres yngste pa 2 ar. Du tager da bare hende med
sagde jeg. Og nu er han her” (feltnotat)

Paedagogen ser sit snit til at ggre en falles invitation personlig og konkret i en tilfaeldig situation, som
opstar dagen inden et arrangement. Det er et eksempel pa dét, som paedagogerne fortaller, de gor i
forhold til foraeldre, som de er usikre pd, om de vil komme og understgtte deres barns deltagelse i det
feelles. De henvender sig med risiko for et nej tak fra foralderen eller vaerre; at foraelderen kunne opleve
henvendelsen som et ungdigt pres.

3.10.5. Tillidsskabende aktiviteter pa tvaers af almen- og specialklasser

Det kan ses som tillidsskabende, nar der organiseres arrangementer pa tvaers af bgrn, som gar i normal-
og specialklasser i den tilknyttede skole. Det optraeder gentagne gange af vores feltnotater, at
paedagogerne tilkendegiver, at de organiserer deres aktiviteter for bgrnene pa en sadan made, at bgrn
fra specialordninger kan deltage pa lige fod med bgrn fra de almindelige klasser. For paedagogerne er
det en selvfglgelig organisering.

Denne prioritering ser ogsa ud til at have betydning ved foraeldrearrangementer, hvor bgrnene
eksempelvis skal vise noget, de har lavet i klubben, eller de skal seelge noget i boder til foraeldrene. Fx
kommenterer en paedagog det saledes ved et foreldrearrangement med salgsboder:

"1 aften deltager der flere bgrn fra specialklasserne end der plejer. | dag er der flere af disse bgrn
som har sagt: Ma jeg ringe hjem og spgrge om jeg ma blive her? Og sa er der nogle af deres
forzaeldre, som kommer [...] Det ma vaere dejligt for de foraeldre at se at deres barn er fuldt
engageret i boder og optrin. | skolen er disse bgrn adskilt fra de andre bgrn [...] Nar forzeldre
kommer til sadan et arrangement her, sa bliver det nemmere med en vanskelig samtale, hvis der
bliver brug for det” (feltnotat)

Det ses her, at nar bgrn pa tveers af skole-opdelinger delagtigggres i en feelles praksis, giver det ogsa
mulighed for, at der sker noget tilsvarende i foraeldregruppen. Det ses ogsa, at nar paedagogen muligggr
foraeldrenes deltagelse i et aktuelt arrangement, far det betydning for det fremtidige
foraeldresamarbejde, som kan ses som et eksempel pa den nggternhed, der med Luhmann ligger i at
vise tillid.

3.10.6. Tillid i forbindelse med konflikter

En sidste type tillidsskabende handlinger fra observationsmaterialet omhandler de strategier, som
paedagoger anvender i forbindelse med konflikter med bgrn eller foraeldre. Man kan argumentere for, at
det er i konflikter, at tillid star sin prgve, fordi man i den slags situationer er personligt involveret. Her
kan det kan vaere en szerlig udfordring at bevare den indstilling, at den anden forfglger et feelles mal og
ikke kun sit eget mal. Det kan eksempelvis komme til udtryk, nar den anden har fokus pa at ggre det
"rigtige” for bgrnene i stedet for at insistere pa selv at fa ret. (jvf. den begrebslige forstaelse af tillid).
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Konflikter med bgrn forarsager ind i mellem, at forzaeldrene drages ind i situationen, som til tider ogsa
udvikler sig til en konflikt, sdledes at paadagogen kan have én konflikt med barnet og en anden konflikt
med barnets foraelder - samtidigt. Som en paedagog formulerer det: "Det mest udfordrende ved den
slags er, at det skeri ét nu”.

Det ses flere steder i materialet, at det er et gennemgaende traek ved paedagogernes handtering af
konflikter med og mellem bgrnene, at de involverer foraldrene efterfglgende, hvis konflikten ikke er
landet, nar parterne skilles. Hvorvidt foraeldrene bliver involveret eller ej er dog afhaengig af, hvordan
padagogerne i den givne situation valger at handtere dét dilemma, som en af paedagogerne formulerer
pa denne made:

”[...] pa den ene side synes jeg, det er vores pligt at involvere foraeldrene, hvis deres barn er ked af
det, nar det gar hjem og pa den anden side er bgrnene ogsa sa store, at de maske ikke gnsker at
involvere forzeldrene i deres engagementer i klubben” (feltnotat)

Nar paedagogerne involverer foraeldrene, sa kan det vaere efter at der har vaeret en konflikt mellem
bgrnene, hvor paedagogen kan have prgvet at maegle mellem bgrnene, men forgaeves, hvorved
situationen er uforlgst, nar bgrnene gar hjem. En padagog fortaeller om en episode, hvor nogle piger
var blevet rasende og kede af det i en konflikt med hinanden, og hvor psedagogen havde prgvet at
hjzelpe dem med at komme overens. Det var ikke lykkedes og peedagogen havde ringet hjem og sagt til
foreeldrene:

"[...]der er sket det og det og det kan vaere en god idé at spgrge ind, sa barnet selv forteeller om
det. Hvis der kommer noget nyt frem, sa ma du gerne ringe til mig” (feltnotat)

Padagog forteeller, at konflikten var bglget frem og tilbage over et par dage, og at hun saledes havde
mattet ringe til foraeldrene to dage i traek, hvilket hun ikke havde fundet rart at skulle ggre, fordi hun var
bevidst om, at det kunne opfattes som om hun ikke var professionel nok til at fa det ordnet mellem
pigerne.

| en analytisk optik kan denne involvering af foraeldrene ses som en tillids-satsning, idet psedagogen sa
at sige overdrager sagen til foraeldrene pa et sarbart tidspunkt i konflikten og hendes egen involvering i
den. For paedagogen er det ikke et valg, idet hun oplever det som en pligt af hensyn til barnet, men ved
at beskrive sin egen indsats og ved at involvere foraeldrene satser hun p3, at foraeldrene overtager sagen
i en handtering, som er loyal overfor den made, hun selv har grebet det an pa. Hvis foraeldrene ikke ggr
det i loyalitet til med paedagogens handtering, kan det rejse mistillid mellem bgrnene og psedagogen
eller mellem foreeldre og paedagog. Man kan derudover ogsa sige, at mdden padagogen involverer
foraelderen pa har et opdragende sigte, idet peedagogen foreslar, hvordan foraelderen kan handtere
situationen derhjemme. Heri viser paedagogen, at det er vigtigt at lade barnet have sin egen forteelling
om episoden.

Ifglge paedagogerne er den slags involvering af foraeldre i forbindelse med konflikter uomgaengelig
(under hensyntagen til bgrnenes interesser jvf. det tidligere naevnte dilemma) og i gvrigt noget, der
oftest virker konstruktivt pa handtering af de sammenstgd, som opstar i bgrnenes engagementer med
hinanden. Der er saledes noget der tyder p3, at tillid ikke kun udgar fra paedagoger til foraeldre, men at
den netop er gensidig, sa ogsa foraeldrene satser tillid i deres samarbejde med paedagogerne.

| forbindelse med feltsamtaler er peedagogerne blevet spurgt om, hvilke forholdemader, de anser som
vigtige, nar konflikter med foraeldre opstar. Et af disse svar lyder:

"Det er vigtigt at bevare roen selv. Man ma ikke selv blive bange. Man lytter og man spgrger ind,
og man leegger vaegt pa, hvad man herefter vil undersgge og vende tilbage med (i henhold til dét
foreelderen er vred over). Og sa er det vigtigt, at man faktisk vender tilbage” (feltnotat)
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Paedagogen laegger vaegt pa at holde en saglig distance til konflikten, selvom stemningen kan ggre det
vanskeligt, og det er vigtigt at forholde sig til situationen pa en made, hvor vrede og aggression laegger
sig. Derudover laegges der veegt pa at lytte og at tage dét, som foraelderen siger alvorligt ved at forfglge
sagen og opna en stgrre afklaring om problemet. Det er eksempler, som oven for er beskrevet som
tillids-satsninger — at lytte og at tage det sagte alvorligt og at holde hvad man lover.

Paedagogerne lader forsta, at det i den slags situationer er sagen uvedkommende, om de mener, der er
hold i utilfredsheden eller om foreelderens made at praesentere sin utilfredshed pa star mal med dét,
som utilfredsheden omhandler. Det vigtigste synes at veere at skabe en situation, hvor foraelderen
erfarer sig som én, der er berettiget til at sige, dét vedkommende siger, hvilket ogsa kan ses som tegn pa
en inkluderende laereproces.

3.10.7. Sammenfatning
Man kan sige om tillidsskabende processer i foreeldresamarbejdet, at de er karakteriseret ved flere
forhold:

e For det fgrste synes det selvfglgeligt for paedagoger, at tillid er noget man giver, og noget man
investerer i og ikke noget, man kan kraeve eller forvente af foraeldre

e For det andet betoner peedagogerne igen og igen, at det uformelle aspekt af
foraeldresamarbejdet er platformen for at bygge tillid op

e For det tredje ser det ud til, at tillid bliver til i en interaktion med foraldrene, hvor psedagogerne
balancerer mellem faglig sikkerhed og en kommunikativ Gbenhed for foreeldrenes perspektiver i
den pagaeldende situation

e For det fjerde ser det ud til, at tillid bliver til i en balance mellem at udvise tdimodighed og at
konfrontere foraeldre gennem budskaber, som paedagogerne skgnner er vigtige for barnets
deltagelse i sit hverdagsliv.

Nar paedagogerne ser tillid som en investering, er det i teoretisk samklang med Luhmann. Det er
imidlertid ikke sikkert, at det er paedagogernes selvforstaelse, at tillid er en nggtern investering og en
rationel made at omgas det moderne samfunds usikkerhed pa. En antagelse kan vaere at investeringen i
den paedagogiske selvforstaelse netop er et veerdiladet og udtryk for et moralsk baret syn pa, hvordan
man bgr omgas hinanden i et samfund og dermed mere i trad med Delantys perspektiv pa tillid som
inkluderende lzereprocesser.

3.11. Déemmekraftens betydning i foreldresamarbejdet

Ved at anlaegge et professionsperspektiv pa paedagogernes handlinger kan man sige, at paadagogerne
altid handler pa vegne af en profession, som er et faelles grundlag, der ggr det muligt at handle
autoritativt og legitimt i forhold til samfundsmaessige paedagogiske opgaver (Hjort 2005).
Velfeerdsprofessionelle har en seerlig viden, kunnen og villen, som ggr dem i stand til at varetage de
opgaver, som de er forpligtet pa i henhold til lovgivningen. Denne viden, kunnen og villen er tre
dimensioner, der konstituerer en profession og udger det flles handlegrundlag for professionen. |
denne forstaelse tilleegges professionens etiske grundlag en seaerlig betydning, som tilskynder
paedagogerne til at tilsidesaette egeninteressen og handle til gavn for de mennesker, de har et
professionelt ansvar for. Peedagogerne handler saledes professionelt, nar de lader sig lede af en moralsk
intuition for, hvordan de skal hjzlpe foraeldre i udsatte situationer. Her ser paedagogerne sig selv som
de naermeste til at hjaelpe, nar de vurderer, at ingen andre systemer tilbyder den ngdvendige stgtte.

For at indfange og analysere hvorledes paedagoger handterer konkrete situationer og hvilke

handlingsvalg, der er i spil anvender vi i dette projekt begrebet dsmmekraft. Det fglgende afsnit vil vise
eksempler pa den professionelle demmekrafts betydning i konkrete situationer i foraeldresamarbejdet.
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Den vigtige teoretiske pointe i denne sammenhaeng er, at paedagogens egen professionelle dgmmekraft
er forankret i en kollektiv opmaerksomhedsdannelse, som afhaenger af kvaliteten af det samspil, som
paedagogen indgar samt af strukturelle forhold, som er de vilkar, der tages for givet i den pagaeldende
sammenhang (Pedersen 2017).

Dgmmekraft defineres som ”En vedvarende hensyntagen til det, der er i spil og pd spil i samspil i
hverdagslivet” (Pedersen 2017:33). Mennesker bruger deres demmekraft i samspil med hinanden, og
indgar i meningsskabende processer med hinanden, hvor hver part har sin oplevelse af, hvad samspillet
handler om, ligesom hver part har sin interesse i forhold til, hvad der vil vaere rigtigt at ggre i en given
situation. Demmekraften viser sig i dét, de involverede siger og ggr (og taenker) i en given situation.

De fglgende analyser af foraeldresamarbejde vil vise, hvordan padagoger bruger deres professionelle
dgmmekraft i samtaler og interaktion med forzeldre (og hinanden). Interaktionen udfolder sig mellem
konkrete padagoger og foraeldre, men den dgmmekraft som analyseres frem er altsa ikke alene et
udtryk for de pagaeldende padagogers faglighed. Den udtrykker samtidigt kollektive processer og
strukturelle vilkar i de givne kontekster, som spiller ind i den made, paedagogerne ggr deres
foraeldresamarbejde pa.

Den professionelle dgmmekraft bestar af tre aspekter, der benaevnes det saglige, det faglige og det
personlige aspekt.

Det saglige aspekt i sin generelle form er de professionelle handlinger, som er knyttet til de opgaver og
det formelle ansvar, som paedagogerne har i relation til bgrnene, hvilket fremgar af de forskellige
lovkomplekser, peedagogerne arbejder under (jvf. kap. 2). Det faglige aspekt er den viden og kunnen,
paedagogerne varetager opgaven med. Paedagoger har fx gennem deres uddannelse tilegnet sig en
seerlig faglig viden om bgrn og foraeldresamarbejde, og derudover har de erfaring fra bl.a. deres
ansaettelser. Det personlige aspekt handler om padagogernes personlige engagement i relation til
opgaven, her foraeldresamarbejde. Det handler altsa om det, som psedagogen teenker, tgr og vil i den
konkrete situation med foraeldrene. Disse tre aspekter indgar i den professionelle demmekraft, som er
paedagogens professionalitet (Pedersen 2017).

Dgmmekraften kommer i spil, nar paedagogen bruger sine sanser, og lader sig bevaege, enten konkret
fysisk eller i mere overfgrt betydning - fglelsesmaessigt eller kognitivt forstaet som en bevaegende
felsomhed pa situationen. Bevaegelse er ngdvendig for forstaelse af, at mennesker og situationer er
sammensatte og tvetydige, og noget padagogen gar ved at vaere interesseret undersggende. Man kan
maske tale om, at paedagogen “teenker om”, dvs. traekker pa erfaringer, fantasi og faglig viden, som ikke
hidtil har veeret i spil i situationen, og som kan medvirke til et perspektivskifte hos paedagogen; "Kan det
teenkes at situationen ser anderledes ud fra foraldrenes perspektiv?”

Dgmmekraft viser sig som naevnt oven for i den konkrete interaktion i kraft de handlinger, der udfolder
sig og vil som oftest — om ikke altid — hvile pa bade det saglige, det faglige og det personlige aspekt. | det
fglgende bringes eksempler pa, hvor enten det saglige, det faglige eller det personlige aspekt treeder
tydeligt frem. Hermed kan dimensionerne i paedagogernes dgmmekraft og dermed dimensionerne i
deres professionalitet synligggres.

3.11.1. Dgmmekraftens aspekter i spil
| det fgrste eksempel kan man se, hvorledes det saglige aspekt viser sig i paedagogernes konkrete
kommunikation med en mor i maden samtalen gennemfgres pa:
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Fokus i samtalen er pa, om sgnnen kan deltage pa den forestaende koloni. Sgnnen bliver nu
medicineret, men har tidligere vist aggressioner i forhold til andre bgrn og leerere. Der er tvivl om,
hvorvidt det er forsvarligt af hensyn til ham og andre, at han skal med. Moderen er inviteret til en
statussamtale og fglgende sekvens forekommer midt i samtalen:

"Tove, mor: Han havde ogsa temperament fgr medicinen, men den fgrste medicin gjorde det meget
vaerre. Derhjemme skulle der ikke noget til fer han var helt oppe under loftet og det ser jeg ikke
mere

IB, paedagog: Det ggr vi heller ikke her. Han virker ogsa mere glad. Meget mere glad.

ANNE, padagog: S3 status pa anfald er, at der ikke er noget. Far vi medicin med?

Tove, mor: Han far en pille om morgenen og to om aftenen [...]

SARA, padagog: Og han har ikke noget med, at de andre ikke ma se hans piller?

Tove, mor: Overhovedet ikke, han er jo sa bramfri, at det ggr helt ondt

ANNE, paedagog: Det er bare for at vide, om der er noget vi skal tage hensyn til, vi kunne jo godt
skaerme ham

Tove, mor: Det er slet ikke ngdvendigt, han har ogsa veeret pa tur med dem fgr, haft overnatning
med klassen osv. og der har jeg veeret opmaerksom pa det

SARA: (til IB) Hvor har vi placeret ham henne?

IB, paedagog: Sgren skal bo sammen med drengene fra 5., Allan og Mike og..

Tove, mor: Og dem har han lige haft sovende hjemme hos os

SARA (til IB): Hvad med i forhold til voksen?

Ib, paedagog: De skal bare lige ud pa gangen og ned til mig, jeg ligger fgrst for

Tove, mor: Nar han far anfald, sa begynder han at rejse sig, ogsa fordi de ikke laengere er sa kraftige,
anfaldene

ANNE, paedagog: Skal vi sa lzegge ham ned?

Tove, mor: Nej | skal bare stgtte ham.

IB, paedagog: Sa kan vi lige snakke med drengene pa vaerelset, sa de sender én ud og banker pa nede
hos mig.” (Feltnotat)

Det saglige aspekt i denne situation viser sig i maden, paedagogerne giver plads til og inviterer moderen
til at fortzelle om sin forstaelse af sgnnens tilstand og situation. Og at de accepterer den, saledes at den
forestaende opgave pa kolonien kan varetages med afszet i en indsigt, der medtaenker moderens
forstaelse. Man kan dog ogsa se det faglige aspekt i de spgrgsmal, som paedagogerne stiller til moderen,
fx i spgrgsmalet om, hvorvidt drengen evt. oplever sig udstillet over sin medicinering i forhold til de
andre bgrn og i begrundelsen for spgrgsmalet “vi kunne jo godt skeerme ham”, som er et fagligt udtryk.
Det faglige aspekt i dgmmekraften viser sig i dette eksempel, hvor en paedagog begrunder, at hun valgte
at gribe en gmfindtlig foraeldresamtale an i kgkkenalrummet, hvor der var bade andre bgrn og foraeldre
til stede:

"SARA: Hvis jeg havde kunnet maerke, at det var forkert for dem at tale om det her (i
kpkkenalrummet) sa havde jeg afbrudt det. Jeg vil gerne undga at dramatisere det. Hvis man
foreslar at ga pa kontoret, sa bliver det sa alvorligt, og laver herefter en alvorlig grimasse.”
(feltnotat)

Et andet eksempel pa det faglige aspekt treeder frem i interviewet med padagogen Anne, som taler om
at kunne "den svaere samtale”:

"ANNE, paedagog: Lige meget hvor mange kurser i den svaere samtale jeg var p3, sa var det ikke
det der gjorde at det blev nemmere for mig. Det var derimod mgdet med forzeldrene,
kendskabet til bgrnene, kendskabet til familien. [...] Nar der kommer nye bgrn ind, sa kan det
vaere helt andre mader den familie skal handteres pa, men maden man indgar i samarbejdet p3,
kan vaere helt forskelligt fra foraeldre til foraeldre, men der vil jo alligevel vaere erfaringer som
man kan traekke pa” (Interview)
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Paedagogerne har under deres uddannelser og kurser stiftet bekendtskab med den sakaldte "svaere
samtale”. Undervisningen tager maske ofte afsaet i et ideelt scenarie, som fx at tilretteleeggelsen og
afviklingen af en sddan samtale bedst finder sted under rolige forhold pa et kontor eller i et mgdelokale,
hvor indretning og deltagernes indbyrdes positioner kan fa stor betydning for udfaldet af samtalen.
Denne faglige viden er paedagogen altsa bzerer af, men hun vaelger alligevel at tage samtalen i et mere
uformelt rum, i dette tilfeelde kgkkenalrummet.

| begge tilfaelde ser vi, at paedagogerne anvender deres professionelle dgmmekraft. For SARA er det
vigtigt, at det ikke kommer til at virke for dramatiseret og vaelger derfor et andet fysisk sted for
samtalen. ANNE har bade en faglig viden og erfaring med at afholde “den svaere samtale”, men
reflekterer over, at den viden skal tilpasses den konkrete paedagogiske situation, og “formes” i mgdet
med bgrn og forzeldre.

Det personlige aspekt i dgmmekraften handler om at turde, at taenke og at ville noget i en given
situation, som det fglgende illustrerer. Paedagogen fortzeller et eksempel pa en made at arbejde med for
steerke band mellem foraeldre og b@rn pa. Band der er sa steerke, at det eksempelvis kan ggre det
vanskeligt for bgrnene at deltage i en koloni med overnatning:

”ANNE: sa kan jeg finde pa at tage det op med foraldrene, nar bgrnene ikke lige hgrer pa det
Observatgr: Hvordan ggr du det?

ANNE: Sa finder jeg et tidspunkt hvor jeg kan stille mig ved siden af foraeldrene og spgrge:
Hvordan har du det egentlig med hjemve og den slags? og sa snakker vi lidt om det.”
(feltnotat)

Ved at spgrge ind pa denne made legitimerer padagogen, at foraeldrene kan have fglelser, der ggr, at
det kan vaere vanskeligt at lade sit barn tage afsted pa koloni. Eksemplet illustrerer dog ogsa, at
paedagogen tgr spgrge forelderen om, hvordan vedkommende selv har det med hjemve, og
udvekslingen bliver mulig, fordi paadagogen bade vil og tgr spgrge om det med afszet i en faglig viden
om, at det er godt for barnets deltagelsesmuligheder at kunne komme med pa koloni.

Fra vores feltnotater med paadagoger ser vi ogsa, at det personlige engagement kan bunde i personlige
oplevelser, som det er tilfeeldet her:

"KIRSTEN: Jeg ved godt at | andre har hgrt det 100 gange fgr, men (henvendt til observatgren)
dengang jeg kom fra at have mit barn i vuggestue, hvor jeg hele tiden fik at vide at sa have jeg glemt
skiftetgj, sa havde jeg glemt det ene og det andet og blev dunket oveni hovedet — men herovre, her
hjeelper man foraeldrene, det er bare noget helt andet. Og det husker jeg og holder fast i, vi skal
hjeelpe forzeldrene.” (feltnotat)

Som det tidligere er skrevet, sa ser paedagogerne dét at udtrykke sig privat-personligt i
foraeldresamarbejdet som en made at vaere professionel pa i bestemte situationer pa. Her traekker
paedagogen tydeligvis pa sine private erfaringer, nar hun reflekterer sin aktuelle faglighed.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at overdrives et af de tre aspekter i den professionelle
demmekraft, vokser risikoen for, at betydningsfulde hensyn overses. Bliver paedagogerne eksempelvis
for personlige, kan de anklages for mangel pa saglighed og / eller faglighed. Hvis padagogerne
overdriver sagligheden kan de anklages for at veere upersonlige, at mangle engagement, vaere pa
"systemets” side. Hvis det faglige aspekt overdrives, kan det komme til syne som “fagfundamentalisme”,
hvor hensyn til bestemte teoretiske og metodiske tilgange kommer til at overskygge andre og nye
aspekter i en situation. | forsvarlig professionsudgvelse, modererer de tre aspekter hinanden (Pedersen
2017).
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3.11.2. Nar dgmmekraften ikke afbalancerer hensyn

Ifglge Petersen (Ibid.) er dsmmekraft et udtryk for en afbalancering af saglige, faglige og personlige
aspekter i en given situation. Alle naevnte aspekter kan som ovenfor navnt ogsa komme til udtryk pa en
made, som er enten for lidt eller for meget.

| det fglgende eksempel kan man se, hvordan savel leereren som paedagogen ikke udviser hensyntagen
til den viden, som en mor formidler om sin og datterens situation. Samtalen er en del af et tilrettelagt
forlgb, hvor datterens faglige praestationer er fokus for samtalerne. Temaet for mgdet er hvordan,
moderen kan stgtte datteren i lektielaesning og fa skolearbejdet i faste rammer i hjemmet. Mgdet
starter med at dansklaereren siger, at Rosa ikke far laest nok hjemme, og at hun stadig ikke laeser godt
nok:

”Signe, mor: Det er svaert for Rosa med al den laesetraening, det tager sa meget af hendes
fritid, sa hun far ikke tid til andet. Det er ogsa sveert at hjelpe hende, for jeg er jo selv
ordblind

CHRISTIAN, paedagog: Det er vigtigt at Rosa far sin lektieleesning ind i faste rammer, og at du
stgtter hende i at overholde tidspunkterne for laesning [...]

Signe, mor: Rosa laeser [lektie]b@gger derhjemme, men det er svaert at n3, fordi hun skal i seng
samtidig med storebroderen, og jeg kan ikke rigtig stgtte hende i den der ballonmetode
[matematikmetode] hun skal bruge, jeg ved ikke hvad den gar ud pa? jeg har prgvet at google
det, men det er jeg ikke blevet klogere af

ANDERS, dansklzerer: jeg taler med leereren om det.”

(feltnotat)

| dette tilfeelde forspger moren at fremfgre vaesentlige forhold i hendes og datterens perspektiv pa
situationen med lektielzesning, som for moderen hanger sammen med flere forhold i deres hverdagsliv,
samt det forhold, at hun selv er ordblind. | moderens perspektiv er Rosa andet og mere end en
skoleelev. Paedagogen (og leereren) lader sig ikke bevaege, men fastholder det faglige perspektiv, somi
dette tilfeelde synes at vaere, at det er vigtigst, at datteren lzeser sine lektier. Samtidig er der
tilsyneladende en bestemt metode i spil i forhold til matematik, som datteren skal leere at bruge, og som
moren ikke forstar og derfor har sveert ved at stgtte hende i. Udgangen pa samtalen bliver, at
dansklzereren vil tale med matematiklaeren om udfordringen med matematikmetoden. Her kan man
haevde at lzereren og paedagogen kommer til at fremsta som ”systemreprasentanter” uden
engagement og naervaer i forhold til morens perspektiv pa datterens udfordringer.

Dgmmekraft er mere end ’situationsfornemmelse’. Démmekraft handler netop om den kraft der er i
aktioner og reaktioner fra deltagerne (fx paadagoger og foraeldre) i et socialt samspil som kalder pa
dgmmekraft, hvor situationsfornemmelse mere handler om ’tilpasning og harmoni’. (Pedersen 2017).
Foraeldresamarbejdet er i denne optik forbundet med de mader, hvorpa der tages professionel stilling i
situationer med forzeldre (og bgrn) i forhold til at fornemme interesser, som er i spil og pa spil i
situationer. Afggrende er paedagogens bevaegelighed i forhold til dette, og det underfundige med
dgmmekraft som perspektiv er maske, at man bedst kan opdage det, nar padagogen netop ikke
bevaeger sig, idet ikke-bevaegelse fremkalder interessemodsatninger, som kan skabe udsatte positioner,
som eksemplet med Rosa og moren Signe viser.

3.11.3. Sammenfatning

Den paedagogiske professionalitet bestar af at ggre noget i henhold til formelle opgaver og ansvar (det
saglige aspekt), at vide og kunne noget (det faglige aspekt) og turde og ville noget (det personlige
aspekt). Eksemplerne viser at:

e Padagogerne almenggr situationer, hvor vanskelige forhold er i spil og pa spil. De undgar at
dramatisere samtaler, nar det er muligt, og de indstiller sig pa enkelt-foraeldres specifikke
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forudsaetninger og behov. De individuelle forskelligheder tillaegges ikke en problematiserende
betydning, sa laenge det ikke er en hindring for barnets deltagelsesmuligheder

e Nar paedagoger saledes almenggr forzeldres forskellighed, kan det ses som en forholdemade,
som bidrager til, at foreeldre ikke saettes eller fastholdes i udsatte positioner. Derimod giver det
plads til inkluderende leereprocesser, hvor forskellige deltagelsesmader respekteres og
tilgodeses.

Karakteristisk for velfeerdsprofessioner er ifglge Hjort (2005), at professionsudgvelse hviler pa en etisk
legitimitet, hvor hensyn til borgerens behov og interesser er central i opgavevaretagelsen. Professionelle
har i kraft af deres offentlige ansaettelse en autencitet i deres virke, som konstituerer dem som
troveerdige repraesentanter for en faggruppe. Eksemplerne viser, hvordan paedagogernes bevaegelige
dgmmekraft giver mulighed for dialoger med foraeldre, som giver grundlag for at traeffe gode og rigtige
beslutninger, der ser ud til at understgtte savel foraeldres som bgrns deltagelse pa hverdagens arenaer.

3.12. Déemmekraften gger fleksibiliteten i den kollegiale praksis

Padagogerne betragter foraeeldresamarbejdet som en kollegial praksis. Foreeldresamarbejdet kan i sin
konkrete praksis stadig varetages af en enkelt peedagog, men dette betyder ikke, at opgaven er
uddelegeret til den enkelte.

"[...Imen det behgver ikke at veere den samme, der gar til den pageeldende mor med alle problemerne,
fordi lige nu har hun et godt link ind til den her mor, lige med den her sag. Og det skal vi jo ikke spolere, sa
kan det godt veere at det er en af de andre kolleger der skal ga til moren, hvis der er nogle problemer i
dagligdagen, fordi vi ikke ma gdelaegge den gode relation den padagog har til moren.” (interview)

Foreeldresamarbejdet er en kollektiv praksis, hvor psedagogerne forbereder sig i feellesskab til samtaler
og falger op i kollegagruppen, indgar indbyrdes aftaler o.l. Vi ser her igen den kollektive
opmeerksomhedsdannelse i forhold til den professionelle dgmmekraft er i spil.

"[...] jeg tror faktisk ikke engang vi har en foraeldresamtale hernede, uden at jeg vil vende det med mine
kolleger. Jeg synes virkelig vi bruger hinanden til sparring der.” (interview)

"”[...] ind imellem ogsa sadan udveksler: ham taler jeg ikke sa godt med, nah men det ggr jeg, eller hvordan

er du kommet ind pa ham? sa det er ind imellem hvor vi har nogle svaere foraeldre, der er ogsa nogle gange
hvor man siger jamen den forzelder tager du lige, for du er bedre end jeg er. Man kan sadan fornemme at

vores kemi maske ikke lige passer sammen.” (interview)

"De sveere foraeldre” er en talemade, ligesom “kemi” er det. Det underbygger, at samtalerelationer ofte
udvikler sig til at vaere personlige relationer. Derfor kan alle padagoger ikke tale lige vellykket med alle
foraeldre. Her kommer koncepter om “den sveere foraeldresamtale” til kort. Men som oven for er der er
bade faglige, saglige og personlige faktorer pa spil, nar medarbejdergruppen matcher hinanden til
forzeldresamtaler.

”Jeg tror det er meget sjeeldent jeg har hgrt om en paedagog der kommer og siger, jeg har ikke tid
til at snakke med den mor eller den far der kommer, fordi sa tager de andre [paedagoger] over, i
forhold til hele bgrnegruppen, sa omrokerer man meget hurtigt hvis der kommer en foraelder der
gerne vil tale med G, sa er der nogle kolleger der overtager.” (interview)

"[...]sa er der ofte der hvor den er RIGTIG sveer: er du sgd lige at lytte med? Fordi, altsa det kan
godt veere at du bliver ngdt til at overtage, eller jeg hgrer noget andet end du hgrer, og jeg tror
ogsa det nogle gange er det for at beskytte sig selv lidt i den, det der med hvis foraeldrene gar ud
at siger at der er sagt noget andet, end det der er sagt — altsa en klar beskyttelse ogsa
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efterfglgende, men jeg tror da at nar jeg sidder og snakker om det nu, sa er det jo ikke
systematiseret, det er ikke struktureret.” (interview)

Det faelles for ovenstaende udtalelser er, at de viser, at paedagogerne til en hver tid skal vaere parate til
at handle, ikke kun i forhold til bgrn og unge, men ogsa i forhold til deres foraeldre, nar det er pakraevet.
Det kan opsta nar som helst uden for formaliserede og systematiserede procedurer, men hvor der er en
stor gensidig forstaelse blandt paadagogerne af, at det er vigtigt at vaere der, nar der er behov for det —
at “gribe bolden i luften” sa at sige. | en sadan hverdag geelder det om at udvise en fleksibel praksis ved
at kunne overtage hinandens ansvarsomrader - uden fgrst at skulle afklare det pa forudgaende
personalemgder.

| netop dette kollektive handlerum, ser vi dét som Ahrenkiel (2012) beskriver som det peedagogiske
ensemble. | forstaelsen af at paedagoger sjeldent handler helt alene, men ses som deltagere i et
paedagogisk ensemble. | ensembler er der ingen dirigent, sa nar de sammen skal finde melodien, er
paedagogernes samspil betinget af deres gehgr, fornemmelse for takt og evnen til at indstille sig efter
hinanden. Vi kan hermed sige, at den professionelle dgmmekraft og felsomheden for situationen ogsa
her er en vaesentlig faktor i forhold til foraeldresamarbejdet.

Et eksempel fra observationsmaterialet peger samtidig pa, at paedagogerne kan have udviklet en
orkestreret praksis for at stgtte hinanden, nar situationer kan blive udfordrende med forseldre, som er
vrede. | en feltsamtale fortzeller en psedagog

"Det er vigtigt at fa foreelderen vaek fra bgrnene, af hensyn til foraldre selv og til forelderens
barn. Sa gar vi pa kontoret og nar man ggr det, s ved man, at en kollega efter noget tid vil stikke
hovedet ind og lade som om, vedkommende skal hente noget, men kollegaen ggr det i
virkeligheden for at checke, om jeg er ok med foraelderen derinde pa kontoret” (feltnotat)

Foraeldresamarbejdet ses som en falles opgave, der deles i hverdagen med bevidste overvejelser om,
hvilke paedagoger, der har den mest fortrolige relation og stgrste kendskab til konkrete forzeldre og
bgrn

”Man kan sige, at i klubben har vi nogle strukturer for, hvordan vi ggr med forzeldresamarbejdet [nar vi
skal modtage bgrn med sezerlige udfordringer] [...] sa skal man ind forbi mig som afdelingsleder og have
en rundvisning, for sa kan jeg fa en fornemmelse af, hvad er det her for en familie, hvad er det her for et
barn, for det kan man faktisk ret hurtigt fornemme, det har vi jo lidt spidsfindighed for at kunne
fornemme og sa saetter vi simpelthen i gang med at have et opstartsmgde inden barnet starter, hvor vi
lige far snakket med mor og far, hvor jeg lige far en fornemmelse af, hvad kunne fungere her, alle bgrn
har en kontaktperson her i klubben og hvem kunne jeg sa szette pa, hvem kunne det give mening”
(interview med afdelingsleder)

Det der er pa spil i ovenstaende citat er bl.a. at finde den “rette” paedagog til at vaere kontaktpersonen i
forhold til den unges trivsel og udvikling og dermed ogsa til samarbejdet med foraeldrene. Hvordan
dette valg reelt foregar, kan vi ikke sige noget om pa baggrund af ovenstaende udtalelse, men vi kan
have en formodning om, at der er professionel dgmmekraft i spil. Det er tilsyneladende i det fysiske
samveer og dialogen med den unge og dennes foraeldre under rundvisningen, at afdelingslederen
traekker pa sin faglige viden i forhold til de udfordringer den unge og/eller familien star overfor.
Derudover er der en saglige viden i spil om hvem i personalegruppen, som vil vaere szerligt velegnet til at
indga i opgaven, ligesom afdelingslederens personlige engagement i den unge og forzeldrene er et
aspekt. Det har antageligt betydning for, hvem der i sidste ende bliver udvalgt til at vaere kontaktperson
betinget af afdelingslederens kompetencer i forhold til at lade sig bevaege, at udvise sensitivitet og veere
aben for nye perspektiver pa den unge og familien.
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3.12.1 Sammenfatning

Den fleksible organisering muligg@res af den kollektive opmaerksomhedsdannelse blandt
paedagogerne. Denne opmarksomhed er de selv medskabere af igennem deres praksis ved at
indsamle og udveksle viden med kollegaer, drgfte handlemuligheder, beslutninger, strategier
m.v. i forhold til forzeldre, bgrn og unge. Hermed kan skabes en indbyrdes forstaelse blandt
padagogerne for, hvornar og hvordan de kan agere fleksibelt i en given og akut-opstaet
situation.

For at undga at forzeldre er overladt til en enkelt paadagogs dgmmekraft over laengere tid, men
netop far muligheden for at blive praesenteret for en afbalanceret faglighed, stilles der saerlige
krav til den kollektive praksis, hvor det skal sikres, at der kan forega faglig efterbehandling og
udveksling mellem kolleger pa baggrund af erfaringer i konkrete praksis-situationer.

Denne kollektive praksis er samtidig en ngdvendighed for at personalet kan handtere opstaede
dilemmaer i arbejdet pa en professionel made.
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KAPITEL 4: Perspektiver og potentialer i foreeldresamarbejdet

| dette kapitel giver vi en generel karakteristik af foreeldresamarbejdets faglige og psedagogiske
dimensioner, idet vi sammenholder foraeldresamarbejde i fritids- og klubtilbud med anden forskning i
forzeldresamarbejde. Efterfglgende fremhaever vi forskellige perspektiver, dilemmaer og betingelser for
en gget professionalisering af foreeldresamarbejdet, hvilket vurderes at kunne synligggre denne
oversete paedagogiske praksis og skabe en bredere anerkendelse i omverdenen. Sidst i kapitlet
praesenterer vi de psedagogiske potentialer, som projektet har skabt grundlag for at identificere og
formulere. Det er potentialer, det vil veere relevant at bringe i spil i forhold til nogle aktuelle
lovgivningsinitiativer med nye typer af opgaver for de ansatte i fritids- og klubtilbud, fx i forhold til den
kommunale koordinerede ungeindsats. Endvidere peger vi pa, hvordan samarbejde med foraeldre i
fritidsregi ser ud til at have faglige potentialer i forhold til aktuelle politiske malsaetninger pa
uddannelsesomradet - ikke mindst i forhold at styrke udsatte unges valg af uddannelse og erhverv.

4.1. Forskning i foreldresamarbejde

Som det fremgar af undersggelsesspgrgsmalene i dette projekt, er det formalet at belyse, synligggre og
sprogligggre foraeldresamarbejdet i fritids- og klubtilbud som en padagogisk opgave, der giver mening
for paedagogerne. Det er et omrade af paedagogisk praksis, der ikke tidligere har vaeret genstand for
systematisk udforskning. Det er kendetegnende, at langt hovedparten af forskning i foraeldresamarbejde
er relateret til dagtilbud (0-6 ar) og skoleomradet. Pa disse omrader findes en righoldig
forskningslitteratur, der siden ar 2000 har afdaekket og dokumenteret betydningen af foraeldres
deltagelse, inddragelse og involvering i bgrn og unges skole- og dagtilbudsliv. Denne forskningsinteresse
skal ses pa baggrund af en styrket samfundsmaessig og politisk interesse i “det gode bgrneliv”, hvilket er
blevet tilskyndet af flere velfaerdsstatslige reformer — isaer under diskurser om "konkurrencestaten”
(Petersen 2011). Hermed indvarsles et paradigmeskift i forholdet mellem skole og foraeldre, idet
foreeldre skal inddrages i skabelsen af skolens laeringsmilj@, hvor foraeldre ansvarligggres for
hjemmelzeringsmiljget. Foraeldre og familielivinddrages her som et udvidet leeringsmiljg, der skal
understgtte den formelle lzering i skolen, idet bgrnenes trivsel ses som en forudsaetning for deres leering
og praestationer i skolen. Dette fokus understgttes yderligere med aendring af lov om Folkeskolen (2012)
— ogsa kaldet "Inklusionsloven”, hvor foraeldre inddrages i alle skolens aktiviteter som medansvarlige for
trivsel i klassen og hele bgrnegruppen. Af KL's inspirationsmateriale om samarbejde med forzeldre i alle
kommunale institutioner (2017) er det en grundlaeggende praemis, at foreeldresamarbejdet skal ses i et
leringsperspektiv med det overordnede formal, at alle bgrn og unge sikres en solid forankring i
uddannelser og arbejdsmarked. Foraldre betragtes som en hidtil uudnyttet resurse, der kan aktiveres
og bidrage — ikke blot til egne, men ogsa andre bgrns leering og trivsel (Radet for bgrns laering 2014).

4.1.1. Det intensiverede foreeldresamarbejde

Flere forskningsprojekter og undersggelser har undersggt konsekvenserne af de ggede og mere
intensiverede former for foraeldresamarbejde i skolen. Her skal navnes fire undersggelser, hvor der
anlaegges forskellige perspektiver pa foraeldresamarbejdet, som ogsa ger sig geeldende som tendenser
pa fritidsomradet:

| en historisk analyse af foraeldresamarbejdets former og ideologiske grundlag beskrives hvordan
foraeldresamarbejdet har udviklet sig i forskellige perioder fra 1814 til 2000 gennem skiftende diskurser
(Knudsen 2010). Her kan naevnes, at omkring 1970 opstar en deltagende diskurs, hvor der laegges veegt
pa feellesskab, social lighed og demokrati i samarbejdet. Den aflgses omkring 1980 af en brugerdiskurs,
hvor der laegges veegt pa service, kvalitet, ledelse og omstilling, hvilket indsaetter foreeldre i et
kundelignende forhold til skolen. Omkring 2000 opstar en ansvarsdiskurs, hvor hovedvaegten i
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samarbejdet laegges pa ansvar, motivation og leering, hvilket indsaetter forseldre som medansvarlige for
barnets trivsel og laering — ikke bare i hjemmet, men ogsa i skolen. Dette projekt konkluderer, at der i
dag laegges st@rre pres pa foraeldre som aktive ansvarstagere i skole-hjem-samarbejdet, men at der er
uklare forventninger til, hvad lzererne skal ggre, hvis forzeldre ikke lever op til det ansvar som skolen
som institution paleegger dem. En anden konklusion er, at samarbejdet i overvejende grad finder sted pa
skolens preemisser, samtidig med at skolen bliver mere afhaengig af forholdene i familien, og at det
forventes at foraeldrene tager et ikke naermere defineret ansvar for at Igse problemerne hjemmefra.
(Knudsen 2015).

Et andet forskningsprojekt om skole-hjem-samarbejdet har undersggt, hvad pdlaeggelsen af det
omfattende trivselsarbejde betyder for foraeldrene, nar de forpligtes til at deltage i skolens sociale liv
(Akselvoll 2016). Trivselsarbejdet er en anden dimension i samarbejdet, der raekker ud over foraeldres
roller som lektiestptter og assistenter for bgrnenes faglige udvikling:

"Til sammenligning er det som om, at deltagelse i skolens sociale liv opfattes som en form for
involvering ‘light’, en ikke-kompetencekraevende form for involvering, som alle forzeldre er lige
kvalificerede til; bage en kage, komme til en fest, have legegruppen pa besgg eller arrangere en
telttur” (Akselvoll 2018:5).

| dette projekt afdaekkes, hvorledes foraeldre anlaegger forskellige strategier i samarbejdet. Bag disse
strategier ligger, at foraeldres forudseetninger for at leve op til skolens forventninger er meget
forskellige, hvilket betyder, at nogle foreeldre ekskluderes — enten fordi de ikke magter rollen og opgaven
eller fordi de ikke forstar skolens kulturelle koder for samarbejdet.

En tredje undersggelse finder det ngdvendigt, at skolen opbygger mere differentierede strategier for at
mgde forskellige foraeldre, fordi samarbejdet generelt er tilrettelagt under meget standardiserede
former, og at samarbejdsformer Igbende ma udbygges gennem kontinuerlig kontakt. Her peges
endvidere p3, at der er behov for at aendre skolens negative sarligggrelse af foraeldre til bgrn med
szerlige behov (Egelund og Tetler 2009).

| en fjerde undersggelse er der foretaget en evaluering af skolernes inklusions-indsatser, hvor
foraeldresamarbejdet ogsa er undersggt. | Inklusionseftersynets afrapportering (2016) afdaekkes
lignende problemstillinger, der handler om, at foraeldresamarbejdet for det meste tilretteleegges, sa der
ikke tages hgjde for at foraeldres forudsaetninger for deltagelse i samarbejdet er meget forskellige — isaer
nar det geelder foraeldre til bgrn med seerlige behov. Samarbejdets former er ikke differentieret i forhold
til foraeldres behov, ligesom mal og forventninger opleves som uklare. Utilstraekkelig kommunikation
angives som arsag til mange konflikter, og skolen oplever ofte foraeldre som “besvaerlige”, hvilket ggr
det vanskeligt at opbygge konstruktive dialoger.

4.1.2. Sammenfatning
Pa baggrund af disse fire undersggelser kan der peges pa flere karakteristiske traek ved
foraeldresamarbejdet som det praktiseres pa skoleomradet:

e Samarbejdet finder sted under meget standardiserede former, hvor der ikke tages hgjde for
forzeldres forskellige personlige forudsaetninger og resurser. De strukturelle rammer giver ikke
plads for uformelle og uforpligtende samtaler

e Samarbejdet finder oftest sted pa skolens praemisser, hvilket betyder at det tilretteleegges med

bgrn og unges skoleliv som det mest betydningsfulde liv, hvorved det gvrige sociale liv indstilles
mod og s@ges formet til at understgtte “det lzerende liv” i skolen
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e Skolens forventninger til foraeldres roller er uklare, hvilket ogsa giver uklare forestillinger om,
hvordan ansvaret fordeles

e Forzldre bruger forskellige strategier i samarbejdet for at kunne navigere i et fremmed socialt
system, hvis sociale og kulturelle koder kun de mest resursestaerke foraeldre kan bryde. Nogle
foreaeldre ekskluderes, fordi de ikke kender deltagelsesbetingelserne.

4.2. Det seerlige ved foraeldresamarbejdet i fritidsinstitutioner

Set i lyset af disse karakteristiske traek ved foreeldresamarbejdet pa skoleomradet fremtraeder
foraeldresamarbejdet i fritids- og klubtilbud med en raekke traek, der skiller sig ud pa vaesentlige
omrader. Her skal navnes fire vaesentlige forhold, der giver foraeldresamarbejdet i fritidsinstitutioner
dets saerlige karakter:

4.2.1. En paedagogisk udkigspost til bgrn og unges hverdagsliv

Det seerlige mulighedsrum for foraeldresamarbejdet i fritids- og klubtilbud grundlaegges af nogle
strukturelle vilkar, der g@r det muligt for psedagoger at iagttage, folge og interagere med bgrn og unge i
forskellige sociale arenaer pa tveers af skole-, fritids- og familieliv. | de institutioner hvor der er tale om
padagogers samtidige ansaettelse i skole og fritidsinstitution, giver det mulighed for at laere barnet at
kende i forskellige roller pa forskellige sociale arenaer, sa de ser flere sider af det samme barn. Iszer
rummer SFO’en (0-3 kl.) en daglig mulighed for foraeldrekontakt. De opbygger dermed et alsidigt
kendskab til det enkelte barn, sa de med rette kan sige, at de har indsigt i barnets sammensatte
hverdagsliv. Pedagogerne taler om “det hele barn”, hvilket udtrykker en psedagogisk tilgang med
udvidede handlemuligheder, nar foraeldre inddrages i mere intensive samarbejdsforlgb. At skabe et
sammenhangende liv for det enkelte barn muligggres af denne saerlige paedagogiske udkigspost, som
fritidsinstitutionen udggr. Sammen med forzaeldrene ser de det som en opgave at stgtte bgrn og unge i
at skabe meningsgivende sammenhaenge i bgrn og unges hverdagsliv.

4.2.2. et differentieret foraeldresamarbejde — nar foraeldre er forskellige

Der er mange udsagn blandt peedagoger om, at foraeldre er forskellige, og at de skal mgdes pa
forskellige mader. Dette kommer saerligt til udtryk i det individuelle foraeldresamarbejde, nar der er
alvorlige bekymringer omkring et barn. Paedagogerne tager et foraeldreperspektiv, nar de inviterer til
samtaler uden at vaere foreskrivende, sa foraeldrene selv far mulighed for at formulere deres
bekymringer og tanker. De skaber pa denne made et feelles refleksivt rum, hvilket betyder, at bade
foraeldre og padagoger far mulighed for at forholde sig undersggende til barnet som en faelles sag. Her
ses en raekke eksempler p3, at paedagogerne er i stand til at lede foreeldres opmarksomhed mod nye
sider ved barnets fortzellinger og handlinger, sa de som foraeldre kan handle pa baggrund af
paedagogernes professionelle viden og erfaringer med netop deres barn. Det er en udbredt talemade, at
"alle foraeldre er forskellige.” Det betyder, at peedagogerne ogsa har udviklet metoder til at
imgdekomme foraeldres forskellighed, sa samarbejdet i Ipbet af processen tilpasses foraeldrenes
forskellige forudsaetninger og behov. Det er karakteristisk, at peedagogerne ikke finder megen faglig
stptte i formelle koncepter om foraeldresamarbejdet, hvilket netop begrundes med at foraeldre skal
megdes forskelligt.

4.2.3. Det uformelle paedagogiske arrangement

Det ma vurderes, at den uformelle forholdemade til foraeldresamarbejdet giver en umiddelbar og
spontan adgang til samtaler med paedagogerne. Det er en form, der inviterer til en szerlig abenhed og
signalerer tilgaengelighed, sa ogsa forzeldre, der ikke faerdes hjemmevant i det kommunale
institutionsliv, tgr at tage initiativer til samtaler. Her er institutionens kultur og hverdagens uformelle
omgangsformer sandsynligvis en afggrende faktor for, at foraeldre fgler sig set og hgrt. De uformelle
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situationer tillaegges typisk stgrre betydning for samarbejdet end de formaliserede arrangementer,
hvilket ikke ma forveksles med en ikke-faglig eller uprofessionel tilgang. Tvaertimod ligger der bevidste
didaktiske overvejelser til grund for samtalesituationer — ogsa nar de arrangeres som uformelle eller
opstar spontant. Bag de uformelle rammer ligger bevidste overvejelser over, hvordan situationer og
begivenheder kan arrangeres med et paedagogisk perspektiv - et perspektiv, der peger ud over det
umiddelbare samvaer ved at have et lzeringsperspektiv.

4.2.4. Et delt ansvar for opdragelse

Padagogerne betragter foraeeldresamarbejdet som en selvfglgelig peedagogisk opgave, der tages for
givet. Den begrundes som en paedagogisk ngdvendighed for at kunne Igse fritidsinstitutionens
kerneopgave og leve op til det overordnede formal. Nar paedagogerne inddrager forzeldre i individuelle
samtaler, eller pa mgder med hele foraeldregruppen, er det med en paedagogisk intention om at stgtte
og vejlede forzeldre, sa de kan varetage omsorgs- og opdragelsesopgaven som foraeldre. Dermed kan
man sige, at paedagogerne handler ud fra et opdragelsesperspektiv, der er baret af mere eller mindre
uudtalte padagogiske intentioner om at indvirke pa forzeldres forstaelse af opdragelse og omsorg. Det
gor de ved at optraede som rollemodeller og vejledere, hvor de i nogle tilfzlde lige frem viser foraeldre,
hvordan man taler med eller gar ind i konflikter med bgrnene.

Her bliver fritidsinstitutionen et falles laeringsrum for foraeldre og paedagoger, nar ansvaret for
opdragelsen deles mellem institution og familie. Peedagogerne skelner mellem, hvad foraldrene kan
gore derhjemme, og hvad de selv kan ggre i institutionen, sa ansvaret for et godt bgrneliv deles mellem
parterne. Det er saledes ikke et ansvar, der alene overlades til foreeldrene som en palagt
hjemmeopgave. Peedagogerne respekterer netop foraeldres myndighed ved at henlede deres
opmarksomhed pa sider af opdragelsesopgaven, som psedagogerne er opmaerksomme pa i deres
kontakt med bgrnene, men som af forskellige grunde unddrager sig foraldrenes opmaerksomhed —
maske fordi det vil veere for konfliktfyldt for foraeldrene at ga ind i - og maske fordi nogle foraeldre ikke
magter opgaven.

4.2.5. Sammenfatning af samarbejdets szerlige karakter

o Paedagogerne handler ud fra fritidsinstitutionen som en seerlig udkigspost, hvorfra de
har indsigt i b@rn og unges sammensatte hverdagsliv.

o Paedagogerne skaber selv foraeldrekontakten og patager sig initiativpligten. De handler
opspgende i forhold til sociale situationer, hvor der kan skabes kontaktflader i
samarbejdet.

o Paedagogerne arrangerer situationer, sa de bliver i stand til at pdtage sig
foraeldresamarbejdet som en paedagogisk opgave, hvilket skal ses i forlaengelse af det
paedagogiske ansvar for bgrn og unges trivsel, udvikling og laering.

o Padagogerne tilskriver opgaven et leeringsperspektiv ved at turde og ville vise, hvad
man kan laere som foraeldre af bestemte haendelser og situationer

4.3. Foreldresamarbejdet — en professionaliseret praksis

Selv om foraeldresamarbejdet er en upaagtet praksis i den paedagogiske omverden, er den ikke upaagtet
af paedagogerne selv, fordi opgaven agtes (respekteres) som en padagogisk opgave, der giver mening.
Men opgaven varetages imidlertid med en selvfglgelighed, som betyder, at den ikke italeszettes i
hverdagen som noget sarligt. Det er saledes ikke en usynlig praksis, fordi den finder sted gennem en
raekke synlige professionelle handlinger, som imidlertid ikke er szerlig sprogliggjorte. | denne
undersggelse har vi som forskere haft adgang til at iagttage og deltage i en reekke forskellige
foraeldrearrangementer — bade de feelles og de individuelle. Her har vi faet indsigt i en kompleks
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hverdag, der til tider kan forekomme fragmenteret, ustruktureret, uforudsigelig og ret uoverskuelig -
antallet af bgrn, foreldre og padagoger taget i betragtning ved arrangementerne. Men ved naermere
analyse af det omfattende feltmateriale traeder nogle handlingsmgnstre frem, som er interessante, nar
det gelder om at indkredse den paedagogiske faglighed i samarbejdet. Det er en faglighed, der bliver
synlig i praktiske handlinger i forskellige situationer og begivenhedsforlgb, hvor det har vaeret muligt for
forskerne at spgrge ind til paedagogernes forstaelser og den mening, de oplever. Pa denne baggrund har
projektet bidraget til at synligggre og sprogliggére en raekke treek ved foraeldresamarbejdet, som viser, at
der er tale om en professionaliseret praksis, hvilket kommer til syne pa baggrund af paedagogernes
mange forskellige overvejelser.

4.3.1. Didaktiske overvejelser

Foraeldresamarbejdet udfolder sig som et mgde mellem pa den ene side foraeldre som indehavere af
foraeldremyndigheden, og pa den anden side paedagoger som indehavere af professionel autoritet til at
varetage et padagogisk ansvar for bgrn og unge. Det er et grundleeggende vilkar for samarbejdet, at det
involverer voksendidaktiske overvejelser om, hvordan, foraeldres og peedagogers forskellige
autoritetsformer kan finde sammen i et konstruktivt samarbejde, hvor begge parters autoritet
anerkendes. Her er paedagogerne meget bevidste om, at fritidsinstitutionen er psedagogernes
hjemmebane, men forzaldres udebane, hvor der geelder andre normer og regler end i hjemmet. Bade i
ord og handling giver paedagogerne udtryk for, at bgrns og unges liv i fritidsinstitutionen udfoldes under
padagogernes faglige autoritet. Med andre ord er bgrn og unges handlemader i institutionens sociale
liv i udgangspunktet paadagogernes ansvar. Hvis bgrn og unge bryder med paedagogernes forventninger
til passende adfeerd, tager paedagogerne kontakt til foreeldrene, sa de sammen kan stgtte bgrnene og de
unge. Det kan betyde, at der indgas formelle aftaler om, hvad padagogerne ggr i institutionen, og hvad
foraeldrene ggr i hjemmet, idet samarbejdet ses som et forlgb, hvor det forudsaettes, at foraeldrene kan
leere gennem samtaler mellem ligeveaerdige parter. Ligeveerdighed fremholdes af paedagogerne som en
vigtig forholdemade, idet den professionelle autoritet ikke uden videre kan bestemme over den
foreeldremyndighed, der er forudsaetning for varetagelse af opdragelsesopgaven. Det er karakteristisk,
at paedagogerne anser begge former for autoritet som ngdvendige resurser for at skabe et
sammenhangende liv for bgrn og unge.

Forzeldresamarbejdet finder sted pa baggrund af samme type padagogiske overvejelser, som galder for
det direkte paedagogiske arbejde med bgrn og unge. Det betyder, at ogsa foraeldresamarbejdet
iscenesattes pa baggrund af didaktiske overvejelser. Foraldrenes forudsaetninger tages i betragtning og
teenkes sammen med de paedagogiske intentioner, ligesom overvejelser over roller og ansvarsfordeling
treeder frem i forskellige paedagogiske arrangementer. Langt de fleste samarbejdssituationer er
rammesat af paedagogerne, hvilket afspejler, at de ser sig selv som dem, der har inijtiativpligten. Og de
patager sig generelt ansvaret for at skabe en afslappet stemning og tryg atmosfaere — iseer under fzlles
arrangementer, hvor foreeldre opfordres til at bidrage med meninger og patage sig praktiske opgaver.
Paedagogerne er meget bevidste om, at fritidsinstitutionen er foreeldrenes udebane og at det for nogle
foraeldre kan opleves som et fremmed og utrygt sted, hvor det kraever mod at give sig til kende over for
andre foreeldre. Her viser det sig, at paedagogernes kendskab til de enkelte foraeldre og deres bgrn er en
vigtig forudsaetning for at foraeldre oplever at blive hgrt og forstaet.

4.3.2. En proces-orienteret praksis i et abent udfaldsrum

Det er karakteristisk for foreeldresamarbejdet — bade det individuelle og det kollektive — at der er tale
om en proces-orienteret faglig tilgang, hvor malet bliver til hen ad vejen i et teet samarbejde mellem
parterne. Det er en dynamisk proces med mange ubekendte faktorer, fordi der ofte skal banes nye veje
og opfindes nye metoder. Det betyder ikke, at paedagoger ikke har bevidste intentioner og tydelige
paedagogiske perspektiver i samarbejdet, men snarere, at resultater og fremskridt i
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samarbejdsprocessen ikke uden videre kan forudsiges og styres af forhandsdefinerede mal. Det handler
om at iscenesaette samarbejdet, sa foraeldre inddrages i situationer og arrangementer, der opfordrer til
refleksion over deres roller og relationer til bgrnene. Paedagogerne handler ofte i vejleder- og
radgiverrollen, hvor de ikke fortzeller foreeldrene, hvad de skal ggre, men snarere i hvilken retning de
skal se for at fa gje pa, hvad de kan g@re som foraeldre. Denne paedagogiske forholdemade er udtryk for
en sensibiliserende tilgang til samarbejdet, som giver mening i socialt komplekse situationer.

4.4. Tillid, desmmekraft og kollektiv praksis som faglige tilgange

4.4.1. Tillidsskabelse — en paedagogisk praksis

Padagogerne handler med stor opmaerksomhed og fglsomhed overfor, hvordan interaktionen forlgber i
konkrete situationer, og hvilke relationer og kommunikationsformer, der er pa spil i samarbejdet. Her
navner paedagogerne ofte begrebet tillid, som en seaerlig kvalitet i forstaelsen af deres relationer til
foreaeldrene. Begrebet bruges i flere betydninger og udtrykker forskellige intentioner i samarbejdet:

e For det fgrste er tillid noget, der kommunikeres i situationer verbalt og nonverbalt, nar
paedagogerne inviterer til faelles refleksion over opdragelsesspgrgsmal eller udfordringer med
bern og unges handlinger derhjemme eller i institutionen. Her viser paedagogerne tillid til, at
foraeldrene selv er i stand til at treeffe de bedste beslutninger for bgrnenes trivsel og udvikling.
Tilliden er her rettet mod foreeldre som myndige og kompetente opdragere.

e For det andet er tillid noget, der opbygges hen ad vejen gennem hverdagens kontakter — som
sma skridt i en kontinuerlig kommunikation, hvis betydning viser sig pa laengere sigt. | denne
betydning er tillidsskabelse en paedagogisk proces, der finder sted i alle sociale situationer — ikke
sadan at tillid er en forudsaetning for samarbejdet, men snarere et resultat af et leengerevarende
samarbejde. Tillid er med andre ord noget padagogerne investerer i, og det er bade tids- og
fagligt kraevende.

e For det tredje er tillid noget, der kan oplagres som et forrdd, som paedagogerne kan traekke pa
ved senere lejligheder. Der er mange udsagn om, at det gaelder om at opbygge tillid i hverdagen,
sa tilliden er tilstede, nar samarbejdet drejer sig om mere alvorlige bekymringer omkring bgrn
og unge — her ogsa nar bekymringen angar foraeldres manglende varetagelse af opdragelse og
omsorg.

e For det fjerde er tillid noget, der kan overfgres fra den ene situation til den anden. Her ser vi
flere eksempler pa, at peedagogerne bevidst sgger at opbygge tillidsfulde relationer til alle
foraeldre ved de falles arrangementer, sa de i senere situationer kan ga ind i mere alvorlige
samtaler med gensidig tillid. For paedagogerne viser tillid sig som gensidige forventninger til, at
begge parter imgdekommer hinandens udspil og invitationer og handler ved at indfri hinandens
forventninger - enten i den aktuelle situation eller pa et senere tidspunkt.

Undersggelsen afdaekker en dimension i foraeldresamarbejdet, hvor relationsarbejdet far en seaerlig
betydning ved at tillidsskabelse er en fremtraedende paedagogisk intention og en tydelig praksis i
foraeldresamarbejdet.

4.4.2. Den professionelle dgmmekraft i en dilemmafyldt praksis

Foraeldresamarbejdet er i denne undersggelse beskrevet og analyseret med et seerligt blik for
samarbejdet som en situeret praksis, der udfolder sig i et komplekst samspil mellem forzeldre, bgrn og
paedagoger. Det betyder at paedagogerne Igbende ma forholde sig til en paedagogisk situation, hvor der
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kontinuerligt er saglige, faglige og personlige aspekter i spil samtidig. For at synligggre dette
paedagogiske grundvilkar anvender vi begrebet professionel demmekraft for at indfange de
perspektiver, motiver og interesser, som er tilstede hos deltagerne, og som padagogerne Igbende ma
tage stilling til for at kunne handle padagogisk. At udgve en professionel dgmmekraft er imidlertid
forbundet med dilemmaer, hvor en reekke hensyn skal afbalanceres. Det geelder for paedagogerne om at
afbalancere de forskellige hensyn, der skal tilgodeses i den konkrete situation. Demmekraften er udtryk
for, hvordan de forskellige hensyn afvejes, og det geelder for alle tre hensyn, at de kan vaegtes bdde for
lidt og for meget, hvilket ggr samarbejdet til en dilemmafyldt praksis.

Dilemmaer forstas i denne sammenhaeng som et paedagogisk vilkdr, der er til stede i alle former for
paadagogisk praksis. Nar dilemmaer har karakter af et vilkar, skyldes det, at der er tale om at traeffe valg
mellem hensyn, der opleves som lige vaerdifulde, men hvor alle hensyn ikke kan imgdekommes
samtidigt i den konkrete situation. Forudsaetningen for at kunne handtere dilemmaer er imidlertid, at
paedagogerne er i stand til at fa gje pa dem og anerkende dem som noget, man Igbende skal tage stilling
til. Det er en vigtig professionel forholdemdde i det paedagogiske arbejde. En manglende professionel
bevidsthed om dilemmaer i samarbejdet vil maske efterlade den enkelte paedagog med oplevelsen af et
personligt nederlag, der tilskrives manglende padagogiske kompetencer. Men dilemmaer har ikke en
sadan karakter, at de lader sig oplgse eller helt forsvinder, hvis man bare er dygtig nok. Her viser vores
analyser, at peedagoger netop anerkender dilemmaer som indlejret i paadagogiske situationer, og at
udgvelse af demmekraft ggr det muligt at handle professionelt ved at afveje hensyn og traeffe
padagogisk begrundede valg. | det fglgende gives eksempler pa typiske dilemmaer, der er pa spil, nar
paedagogerne afvejer forskellige hensyn:

e Padagogerne handler under hensyn til det saglige aspekt, nar de forholder sig til
foraeldresamarbejdet som en paedagogisk opgave, fordi de varetager en lovgivningsbestemt
opgave i en offentlig institution med et professionelt ansvar for bgrn og unge. Det saglige aspekt
kommer til syne som en rakke professionelle handlinger, hvor foreeldre inviteres, opfordres og
engageres i en feelles opgave, som angar deres bgrns og unges trivsel, laering og udvikling. Som
det fremgar af eksempler fra undersggelsen, udgver paedagogerne en saglig dgmmekraft, nar de
over for foraeldre viser, hvordan de tager ansvaret for bgrn og unges trivsel. Pa den ene side skal
de handle efter reglerne og varetage barnets trivsel, og pa den anden side kan de komme til at
handle for hurtigt og uovervejet, sa foraldrene ikke oplever at blive hgrt eller rettidigt
inddraget. Og derved kan de risikere at miste foraeldrenes tillid.

e Padagogerne handler under hensyn til det faglige aspekt, nar de handler pa grundlag af deres
viden og kunnen som professionelle. Det faglige aspekt udfoldes under mange former i
undersggelsen, men kommer fx til syne, nar det handler om ”“den svaere samtale.” Selv om
paedagoger har viden om foraeldresamtaler fra deres uddannelse, sa er det en generel oplevelse
at fagligheden udvikles og kvalificeres gennem en lang raekke erfaringer i mgdet med foraeldre.
Det kan saledes veaere et dilemma, i hvilke situationer man som paedagog skal stole pa sin
formelle viden og i hvilke situationer, man skal lade sig bevaege af forzeldres perspektiver. Hvis
fagligheden bliver for meget af det gode, kan forzeldre bringes i en situation, hvor de oplever, at
deres erfaringer som foraeldre ikke anerkendes. Pa den anden side er det psedagogernes opgave
at tilgodese barnets behov med afszet i den faglige viden padagogen er i besiddelse af.

e Padagogerne handler under hensyn til det personlige aspekt, nar de investerer sig selv og
engagerer sig i at opbygge personlige relationer til foraeldrene. Det handler om, hvad
paedagogerne tanker, tgr og vil i situationen. Der er mange eksempler pa, at paadagoger bruger
deres personlighed pa en professionel made i samarbejdet. Det kommer fx til udtryk, nar en
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paedagog inddrager egne livserfaringer i samtaler med foreldre, der er bekymrede for deres
bgrn. Her vaegter paedagogen sine erfaringer med egne bgrn hgjt, fordi intentionen er at
opbygge en ligeveerdig og gensidig relation til foraeldre. Den paedagogiske intention er at undga
at saerligggre konkrete foraeldres problemer med deres bgrn. Det personlige engagement skaber
imidlertid ogsa nogle dilemmaer, fordi det kan overdrives. Hvis de bliver for personlige kan det
give indtryk af manglende saglighed og at faglige vurderinger tilsideszettes.

Det personlige engagement er en generel tilgang i samarbejdet, hvilket ofte sker med en moralsk
intuition i en konkret situation, hvor bgrn og foraeldre har akut behov for hjalp. Det er imidlertid ogsa
udtryk for et professionelt engagement, idet paedagogerne handler under deres professionelle ansvar
for at treede til med hjzelp og st@tte, nar de oplever eller fornemmer, at foraeldre er utrygge, radvilde
eller sggende i forhold til deres bgrn. Hvis foraeldre kommer og beder om hjzelp i en akut situation, sa er
folgende udsagn typiske: "Der stod en foraelder, der havde brug for hjaelp” og ”jeg har aldrig oplevet
nogen sige nej til en samtale her og nu.” Denne padagogiske forholdemade kan sammenfattes til: Nar
ingen andre fagpersoner er tilgaeengelige, sa er vi som paedagoger. Det tyder p3, at paedagogerne
tilskyndes til at varetage iseer det udvidede foreeldresamarbejde som et etisk ansvar, der er rodfaestet
professionen.

4.4.3. En kollektiv praksis

Et karakteristisk treek ved foraeldresamarbejdet er, at det ikke er en opgave, der er uddelegeret til
enkelte paedagoger, men det betragtes som en faelles opgave for hele institutionen. Det er en kollektiv
opgave, der ogsa forberedes og organiseres kollektivt, hvorved foraeldresamarbejdet giver anledning til
faglig udvikling, hvor erfaringer udveksles, og viden opsamles.

Det er bemaerkelsesveerdigt hvordan den kollektive organisering omkring samarbejdet ggr det muligt at
treede i hinandens sted. Her afvejes bade faglige og personlige hensyn mod hinanden. Pa den ene side
kan det veere en medarbejder, der eksempelvis mestrer “den svaere samtale” ved at have kompetence i
systemisk arbejde. Pa den anden side er der personlige hensyn, der handler om, hvilke padagoger, der
har de mest fortrolige relationer til de pageeldende foraeldre. Sddanne overvejelser bygger pa erfaringer
om, at ikke alle paedagoger kan tale lige vellykket med alle forzeldre. Det er faglige refleksioner, der
vidner om at bade faglige, saglige og personlige hensyn overvejes.

For at tilgodese forskellige hensyn ser vi ogsa, at foraeldresamarbejdet har udviklet en meget fleksibel
kollegial organisering, hvor det er en del af institutionens kultur, at man kan vaere hinandens
stedfortraedere, fx hvis en kollega "kgrer fast” i en samarbejdssituation.

4.5. De uformelle samarbejdsformer og lovgivningen

Langt hovedparten af foraeldresamarbejdet er ikke seerligt formaliseret, og fgrst nar bestemte bgrn og
unge vaekker paedagogernes bekymringer finder samarbejdet sted i mere formelle rammer. Rent
principielt er formelle situationer karakteriseret ved stgrre gennemsigtighed i samarbejdets praemisser
ved at mal, indhold og rollefordeling fx er tydeliggjorte ved skriftlige dagsordener og referater. De
spontane samtaler og aftaler er i sagens natur mundtlige her-og-nu forhandlinger, som pa den ene side
har den fordel, at peedagogerne han handle hurtigt i forhold til akutte behov, hvilket pa den anden side
kan ske pa bekostning af faelles forventningsafstemning.

Foraeldresamarbejdets generelle uformelle karakter giver rum for spontane handlinger, hvor
paedagogerne udviser stor handleduelighed og handlekraft, men pa den anden side rejser samarbejdets
uformelle praksis et spgrgsmal, der angar bgrn og foraeldres retssikkerhed. De uformelle omgangsformer
med spontane aftaler og indsatser giver ringe gennemsigtighed i mal og ansvarsfordelinger i
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samarbejdsforlgbene. Det er et dilemma om, hvorvidt forzeldres rettigheder og pligter i samarbejdet
skal formaliseres gennem en detailstyret lovgivning, eller om en sadan regulering vil fgre til, at det
uformaliserede og spontane samarbejde udgraenses i den daglige praksis. Det er vores vurdering, at en
gget detailregulering gennem lovgivning med stor sandsynlighed vil reducere paedagogers spontane
handlemuligheder og udgvelse af professionel dgmmekraft.

At foraeldresamarbejdet ikke i lovgivningen pa fritidsomradet tillaegges en saerskilt betydning, er
medvirkende til at ggre dette vaesentlige paadagogiske arbejde upaagtet. Dette indikerer et behov for, at
der i alle lovgivningskomplekser, der regulerer fritids- og klubtilbud-omradet, bliver indskrevet et
seerskilt formdl for foraeldresamarbejdet. Herved kan betydningen af foraeldresamarbejdet anerkendes
som en padagogisk ngdvendighed for at yde rettidig paedagogisk stagtte til bgrn og unge ved at vejlede
og stette foraeldre i deres opdragelses- og omsorgsopgaver — iszer i forhold til bgrn og unge i udsatte
positioner. Det er sdledes en paedagogisk opgave for den enkelte institution at saette mal for
samarbejdet, der impdekommer skiftende lokale behov og problemstillinger. Det er derfor vigtigt, at en
evt. formalsformulering i lovgivningen ikke medfgrer en central malstyring. Styrken og kvaliteten i
foraeldresamarbejdet kan i vaesentlig grad tilskrives det forhold, at det er udviklet som en lokal specifik
praksis.

4.6. Det almene og det udvidede foraeldresamarbejde

Der er glidende overgange mellem det almene og det udvidede samarbejde. Det er en generel tendens,
at de almene foraeldrearrangementer (foreeldremgder, info-aftener, faellesspisning, grillfester,
idraetsarrangementer, tema-aftener) betragtes af paedagogerne som velegnede sociale rammer for at fa
indblik i relationer og kommunikation mellem forzeldre og barn, ligesom der er rig lejlighed til uformelle
og spontane samtaler. | nogle tilfaelde fungerer det almene samarbejde som indgangen til mere
individuelle samtaleforlgb, hvor samarbejdet udvides med regelmaessige og mere malrettede samtaler.
Det kan veere et dilemma at veaelge rette tid og sted for individuelle samtaler i et offentligt rum, hvor
mere private forhold inddrages.

Ifglge paedagogerne er det almene foraeldresamarbejde en forudsaetning for alle andre
samarbejdsformer, fordi foraeldres generelle deltagelse og involvering i fritidsinstitutionens sociale liv er
med til at opbygge et fundament af gensidig tillid mellem padagoger og forzeldre. De fxlles
arrangementer giver desuden paedagogerne mulighed for at fa indblik i foraeldre-bgrn-relationer, som
bliver synlige for peedagogernes vurderende blikke. Det er en faglig sidegevinst ved fzlles-
arrangementerne, at paedagogerne - som de selv formulerer det - "kan maerke, hvis der er noget
utryghed”, hvilket paedagogerne sa far lejlighed til at handle pa.

Der er ogsa eksempler p3a, at det individuelle samarbejde udvikler sig i retning af et intensivt og
langvarigt forlgb, hvor paedagoger og ledere i perioder er i daglig kontakt med foreeldrene. Her naermer
det udvidede foraeldresamarbejde sig et familiearbejde, der hgrer hjemme i socialforvaltningen, men i
det konkrete tilfaelde er det fritidsinstitutionen, der har oparbejdet en faglig status, som fx er bredt
anerkendt i skolen og blandt lzererne. | dette tilfeelde har paedagogerne vundet en faglig autoritet, der
understgttes af et systematisk kompetenceudviklingsprogram (systemisk teori).

Nar det udvidede samarbejde ofte tager sin begyndelse i mere uformelle rammer, sker det ifglge
paedagogernes egne udsagn, fordi de betragter det som en selvfglgelig paedagogisk opgave. Her handler
paedagogerne ud fra en moralsk intuition, hvilket er med til at give samarbejdet en updagtet status i
omverdenen og hos paedagogerne selv. Her kan der peges pa et uudnyttet potentiale, hvis paedagogiske
faglighed kan bringes mere malrettet i spil pa skole- og socialomradet. Det kraever imidlertid, at der
uavikles et feelles fagsprog om forzaeldresamarbejdets psedagogik, hvor samarbejdet tilretteleegges pa
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baggrund af feelles forstaelser af, hvad der ggr foreeldresamarbejdet til en padagogisk opgave. Ligeledes
kan der peges p3, at foraeldresamarbejdet kan forstas og give mening med nogle grundlaeggende faglige
begreber som tillid, demmekraft, dilemmaer, laering, trivsel, opdragelse og dannelse.

4.7. Nye paedagogiske veje og organiseringsformer

Foraeldresamarbejdet udvikler sig over tid som en lokal specifik praksis, hvor en rakke historiske
omstaendigheder og lokalpolitiske interesser er medvirkende til, hvordan opgaver og indsatser
organiseres i den enkelte institution. | undersggelsen har vi set organiseringsformer, som udspringer af
det generelle padagogiske arbejde i fritidsinstitutionerne:

En kommune har udvidet samarbejdet og opgaveportefgljen med den lokale klub ganske
betragteligt og kaber ekstra ydelser af institutionen. Klubben, der har eksisteret i mange ar, er i
sin grundform oprettet i henhold til Bekendtggrelse af lov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. til
bgrn og unge. Kommunens udvidede samarbejde med klubben bestar bl.a. i, at de anvender den
seerlige ekspertise som padagogerne har oparbejdet om bgrn og unges liv og opvaekstvilkar.
Nogle af de opgaver kommunen har udvidet samarbejdet med psedagogerne om, kan ses i
forhold til de forpligtelser som kommunen har i forhold til forebyggelse, stgtte og anden hjzelp
til bgrn, unge og familier i henhold til § 11 i Bekendtggrelse af lov om social service (jf. kap 2 i
denne rapport). Dette udvidede samarbejde, har medfgrt at klubben har valgt at organisere sig
med en saerlig afdeling, der har til formal at stgtte bgrn, unge og foraeldre ogsa uden for det
traditionelle klubregi. Det geelder fx i familien, skolen og andre arenaer, hvor de unge feerdes,
men pa en sadan made, at man stadig sikrer en staerk tilknytning til klubbens gvrige aktiviteter i
samarbejde med de ansatte padagoger. Det kan vaere relevant her at navne, at 20 af de 23
ansatte i denne klub har en paedagogisk uddannelse.

En anden type af samarbejde er organiseret som et foreeldreinitiativ:

| en klub er der indrettet et knallertvaerksted med tilhgrende crossbane som et af flere
eftertragtede aktivitetstilbud. Her er oprettet en stgtteforening af foraeldre med selvsteendig
bestyrelse. Der er et teet samarbejde mellem foreningen og klubbens medarbejdere, hvilket ses
som en ngdvendighed af begge parter, fordi aktiviteten omkring cross er tiltaget i et omfang,
der kraever mange resurser. Den store foraeldreinteresse kan ogsa ses i sammenhang med
foraeldrenes fortzellinger om, at skolen i nogle tilfeelde ikke kan rumme deres bgrn, hvilket har
fart til eksklusionsprocesser og flere personlige nederlag for bgrnene. | forbindelse med vores
feltarbejde mgdte vi foreeldre, der har fulgt barnet og den unges interesser for det, der foregar i
klubben, og det vil de stgtte op om for at skabe succesoplevelser. Noget indikerer, at netop
denne cross-aktivitet samler bgrn og unge, som kan have vanskeligheder i skolen, men som far
mulighed for i denne aktivitet at bruge deres kompetencer i et andet paedagogisk rum. Det er
det forzeldrene stgtter op om, bl.a. ved dannelsen af en stgtteforening.

En tredje type af samarbejde er organiseret med fritidstilbuddene som initiativtagere:

| en SFO og et fritids- og klubtilbud har lederen sammen med padagogerne etableret et fagligt
miljp omkring det udvidede foraeldresamarbejde. | Igbet af en arraekke er der opnaet stor faglig
anerkendelse blandt skolens ledere og leerere. Det har fx medfgrt, at der i dag er oprettet et
center for koordinering og initiering af det udvidede foraeldresamarbejde med organisatoriske
rammer, der understgtter nye samarbejdsformer mellem paedagoger og laerere. Det betyder
ligeledes, at paedagogerne i de tilknyttede fritidsinstitutioner ofte er tovholdere i de svaere
foraeldresamtaler, nar bgrnene ikke trives eller er i vanskeligheder i undervisningen.
Pzedagogerne deltager i systematisk faglig udvikling af metoder i foraeldresamarbejdet. | denne
institution har 50 ud af 52 ansatte en padagogisk uddannelse.
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Ud fra disse tre eksempler - og andre eksempler i undersggelsen - kan der antages at veere nogle
interessante sammenhange:

e Der er en sammenhang mellem de institutioner, der arbejder malrettet og bevidst med bgrn,
unge og deres familier — og institutionens udvidede opgaveportefglje, der har opnaet
anerkendelse pa kommunalt plan.

e Der er en sammenhang mellem de fritids- og klubtilbud, der har udviklet szerlige
organiseringsformer - og et meget hgjt antal ansatte med padagogisk uddannelse. | det
konkrete eksempel har sa godt som alle de ansatte en padagogisk uddannelse, ligesom Igbende
efter- og videreuddannelse af personalet er systematiseret. Dette kan vaere medvirkende arsag
til, at kommuner ser paedagogerne som kompetente samarbejdspartnere, der kan Igse opgaver
der ellers ikke vil blive varetaget.

Disse lokalt udviklede organiseringsformer indikerer tilstedevaerelsen af et peedagogisk potentiale, som
kan vise sig at veere relevant, nar det galder nye paedagogiske indsatser, der er pakraevet i forbindelse
med aktuelle lovgivningsinitiationer, fx Den sammenhangende kommunale ungeindsats
(Undervisningsministeriet 2018).

4.9. En gget professionalisering af foreeldresamarbejdet

For at udvikle foraeldresamarbejdets paedagogiske potentialer til gavn for bgrn, unge og foraeldre kan
der peges pa et behov for en gget professionalisering af denne paedagogiske praksis. Det indebarer
imidlertid at dets upaagtede og uformelle karakter synligggres og saledes pakalder sig stgrre
opmarksomhed pa fire niveauer:

1. Pa det lovgivningsmaessige niveau ma opmaerksomheden ngdvendigvis rettes mod at
foreeldresamarbejdet i dag ikke tillaegges en saerskilt betydning i de lovkomplekser, der regulerer fritids-
og klubtilbudsomradet. Det vil kunne styrke foreeldresamarbejdet som en synlig og ngdvendig
padagogisk opgave, hvis foreeldresamarbejdet i alle lovkomplekser blev preeciseret som et
betydningsfuldt paedagogisk formdl for at fritids- og klubtilbud kan leve op til deres paedagogiske mal
med bgrn og unge. Foraeldresamarbejdet er en allerede eksisterende paedagogisk praksis, der tager
form efter skiftende lokale forhold og Igser patraengende paedagogiske opgaver sammen med
foraeldrene, hvilket ikke i den nuvaerende lovgivning tilleegges den betydning, som indsatser og
resultater berettiger til. Et formelt formuleret paedagogisk formal vil kunne styrke paedagogernes faglige
autoritet i foraeldresamarbejde, ligesom det ville kunne styrke paedagogernes generelle faglige
anerkendelse i omverdenen.

2. PG det kommunale niveau er der behov for en styrket opmaerksomhed pa, at paedagoger i fritids- og
klubtilbud udfgrer et foraeldresamarbejde, der har vaesentlig betydning for at realisere kommuners
sammenhangende bgrnepolitik. Her varetager peedagogerne et forebyggende arbejde gennem
rettidige indsatser og bidrager til at skabe meningsfulde sammenhange i b@grn og unges hverdagsliv —
isaer i forhold til b@grn, unge og foraeldre i udsatte positioner. Det er en praksis, der bygger pa en
voksenpaedagogisk tilgang, hvor padagogerne optraeder i rollen som vejledere og rollemodeller for at
styrke foraeldrene som myndige opdragere. En styrkelse af en voksenpaadagogisk faglighed kan ske
gennem praksisnaere kompetenceudviklingsforlgb for hele fritidsinstitutionens medarbejdergruppe.

3. Pd ledelses-niveau skal der veere stgrre opmaerksomhed pa at rammesatte foraeldresamarbejdet som
en betydningsfuld praksis, der ikke kun finder sted i hverdagens spontane situationer og tidsrum. Isaer
det udvidede foraldresamarbejde kraever en mere fokuseret ledelses-tilgang, fordi det bade er
tidskraevende og fagligt kraevende. Det skal rammeszettes som en opgave med sit eget formal og med
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metoder og faglige tilgange, der skal synligggres med sine szerlige rum for faglig udvikling. Udvikling af
foraeldresamarbejdet skal med andre ord vaere et synligt og permanent perspektiv i den faglige ledelse.

4. P paedagogernes niveau skal der vaere mere opmaerksomhed pa foraeldresamarbejdet som en
paedagogisk opgave med didaktiske overvejelser over forzeldres forudszetninger, peedagogernes
forventninger og intentioner, ansvarsfordeling, barnet som faelles sag samt de metodiske tilgange.

Her kan der peges p3, at det vil styrke paedagogernes faglige autoritet, hvis foreeldresamarbejdet
udvikles med et feelles fagsprog, der er forankret i faelles teoretiske forstaelser og begreber. Det vil
kunne styrke foraeldresamarbejdet som en paedagogisk begrundet praksis, der kan ggres til genstand for
systematisk udvikling.

4.9. Fremadrettede perspektiver
| dette afsluttende afsnit skal der peges pa, hvordan undersggelsens resultater ogsa tegner nogle
fremadrettede perspektiver for fritidsinstitutionerne, idet undersggelsen har synliggjort at:

e Foraldresamarbejdet er en updagtet praksis med nogle oversete faglige potentialer, som
paedagogerne har udviklet gennem en paedagogisk praksis i fritidsinstitutioner, der giver en bred
indsigt i barn og unges sammensatte hverdagsliv i fritid, skole og familie.

e Maed fritidsinstitutionen som lokal udkigspost har paadagogerne opbygget viden og erfaringer,
der reekker ud over snaevre institutionelle graenser ved at skabe sammenhaeng i bgrn og unges
hverdagsliv og saledes bidrager til at realisere kommunernes planer for en ssmmenhangende
bgrne- og unge-politik.

e Padagoger i fritidsinstitutioner bidrager endvidere med en rakke forebyggende indsatser — isaer
i forhold til bgrn, unge og foreeldre i udsatte positioner. Inddragelsen af foreeldre i bgrn og
unges hverdagsliv viser, at fritidsinstitutionerne i mange tilfaelde yder en kvalificeret vejledning
og radgivning til familier i sociale og opdragelsesmaessige vanskeligheder. Paedagogerne udfgrer
i nogle tilfelde opgaver, som svarer til Servicelovens "forebyggelsesparagraf” (§ 11).
Pzedagogerne tilleegger det udvidede og individuelle foraeldresamarbejde en stor forebyggende
betydning og ser det som en langsigtet investering at stgtte foraeldrene til at stgtte deres bgrn.

4.9.1. Nye lovgivningsinitiativer

Nar det gzlder aktuelle lovgivningsinitiativer og deres konsekvenser for fritidsinstitutionerne, vil der
imidlertid vaere behov for yderligere viden om, hvordan paedagogers viden og erfaringer kan bringes i
spil i forhold til fx "En sammenhangende kommunal ungeindsats’ (Undervisningsministeriet 2018 a) og
politiske initiativer til en kvalificeret overgang mellem folkeskole og ungdomsuddannelserne
(Undervisningsministeriet 2018 b).

Med vedtagelsen af “Den forberedende Ungdomsuddannelse” (FGU) og ”Praksisfaglighed” som
obligatorisk fag i udskolingen bringes nye paedagogiske tiltag i spil omkring unges overgang mellem
folkeskole og ungdomsuddannelse. Disse politiske tiltag er iseer rettet mod den store gruppe af unge,
der ikke kommer i gang med en ungdomsuddannelse eller opnar varig tilknytning til arbejdsmarkedet
(VIVE 2016). Hvilken rolle fritidsinstitutionerne kommer til at spille, og hvordan paedagogers viden og
erfaringer kan bringes i spil i forhold til unges uddannelsesvalg og erhvervskarrierer er et abent
spergsmal. Undersggelsen viser her et ressourcemaessigt potentiale blandt personalet i fritids- og
klubtilbud.
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