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Kaere arbejdsmiljgrepraesentant
og leder

Tak for jeres indsats med arbejdsmiljgarbejdet.
Alle vores medlemmer har krav pa et godt arbejdsmiljg,
og vi har alle en felles opgave med at skabe et godt
arbejdsmilje og have et forebyggende perspektiv pa
arbejdsmiljgarbejdet.

Som arbejdsmiljgrepraesentant og leder er [ omdrej-
ningspunktet for institutionens arbejdsmiljgarbej-
de. Pjecen er udarbejdet som en hjalp til jer, nar I
sammen med Kollegaer og i arbejdsmiljporganisa-
tionen skal lgse arbejdsmiljgproblemer eller gogre
jeres arbejdsmiljg endnu bedre.

Et godt arbejdsmiljp er vigtigt for alle. Det lgfter

trivslen, reducerer sygefravaer og sikrer, at ansatte kan vaere laengst
muligt pa arbejdsmarkedet. Arbejdsmiljget er samtidig afggrende for,
at der skabes rum til det gode padagogiske arbejde til gavn for bgrn
og unge.

[ er altid velkomne til at kontakte BUPL, hvis [ har brug for
vejledning.

Vi haber, at pjecen kan inspirere og hjalpe med til et godt
arbejdsmiljgarbejde.

Der ligger vigtige opgaver og venter.

God arbejdslyst

Forord



Det daglige arbejdsmiljo

En guide til
arbejdsmiljggruppen

Denne pjece handler om arbejdsmiljget og arbejdsmiljgopgaverne
i daginstitutioner, fritidshjem, skolefritidsordninger og klubber.
Pjecen guider dig til de forskellige omrader af arbejdsmiljget og
til nogle af de vigtige regler og aftaler, der galder for arbejdsmil-
jpgruppens arbejde.

Pjecen er opdelt i tre kapitler

1. Det fgrste kapitel handler om det fysiske arbejdsmilj@.
Det er f.eks. indeklima, belysning, pladsforhold, stgj,
ergonomi, kemisk og biologisk arbejdsmiljg.

2. Det andet kapitel handler om det psykiske arbejdsmiljg.
Det er f.eks. trivsel og stress, samarbejde, kollegial stotte,
konflikthandtering, vold og trusler samt andre kreenkende
handlinger.

3. Det tredje kapitel handler om organiseringen af arbejdsmiljg-
arbejdet. Det er f.eks. arbejdspladsvurdering (APV), valg af
arbejdsmiljgrepraesentant, samarbejde i arbejdsmiljgorgani-
sationen, uddannelse og besgg af Arbejdstilsynet.

Efter hvert kapitel er der en liste med henvisninger til mere
viden og vaerktgjer.

Hvis du har spgrgsmal til arbejdsmiljget, kan du altid fa
vejledning i BUPL.

Du kan finde kontaktoplysninger pa din lokale fagforening
bagerst i pjecen.






Kapitel 1

Det fysiske arbejdsmiljo bestar af en lang raekke forskellige elementer som f.eks. stgj, indeklima
og ergonomi. Vilkarene for det paedagogiske arbejde og et godt arbejdsmilje er teet forbundne,

Det fysiske arbejdsmiljg er et vigtigt element for at trives og have en sikker og sund arbejdsplads.
Eksempelvis betyder 'plads nok’ til bade bgrn og ansatte, at man kan haeve trivslen og seenke syge-
fraveeret; ligesom et godt indeklima vil kunne reducere sygefraveeret for bade bgrn og voksne.

Et andet eksempel kan vare stgj, der pavirker trivslen negativt. Serligt den konstante og forstyr-
rende stgj pavirker evnen til at koncentrere sig og goér bgrn og voksne mentalt traette. Men der kan

gores noget ved problemerne.

Indeklimaet har stor betydning for dit og dine kolle-
gaers velbefindende. I et godt indeklima trives man
og har energi, mens et darligt indeklima kan give
daglige gener, hyppigere sygdom og pa laengere sigt
kroniske lidelser.

Typiske arsager til et darligt indeklima:

= For lidt plads

= For hgje temperaturer

= Manglende bygningsvedligeholdelse

= Manglende vedligeholdelse af ventilationsanlaeg
= Forkert eller manglende isolering

= Utilstraekkelig eller manglende renggring

“! Gode rad til indeklimaet

= Sgrg for at temperaturen er ml. 20-22 grader

= Luft ud flere gange dagligt. Seet udluftningen
i system

= Undga treek og serg for god bygningsvedlige-
holdelse

= Ventilationsanleegget skal passe til jeres behov

= Sgrg for orden, oprydning og renggring

= Tilstreekkelig og passende belysning til
forskellige arbejdsfunktioner

Mange lgsninger pa indeklimaproblemer kan vaere
af teknisk karakter. Derfor kan det vaere en god idé
at fa vejledning til, hvordan man kan lgse disse.
Du kan forhgre dig om mulighederne hos din
arbejdsgiver, arbejdsmiljgkonsulenter eller du

kan kontakte BUPL for vejledning.

Bgrn skal bade ses og hgres. Ofte er mange bgrn,
unge og voksne teet sammen i opholdsrummene,
og akustikken er ikke altid, som den burde veere.
Jo darligere rummenes akustiske egenskaber er, jo
stgrre er risikoen for stgjgener.

Der findes bade generende og hgreskadende stgj.
Seerligt generende stg@j er et udbredt problem i
arbejdet med bgrn og unge, som kan medfere treet-
hed og koncentrationsbesveer.

Rummenes indretning, mgblering og materialevalg
spiller ssammen med den praktiserede paedagogik
og har stor indflydelse pa stgjniveau og oplevelsen
af stgjgener. De akustiske forhold betyder desuden
meget i forhold til, hvad der kan lade sig ggre pae-
dagogisk. Grundleeggende kan der veere tale om, at
reglerne for rummenes akustik ikke er overholdt.
Det kan kraeve stgrre ombygninger for at fa akustik-
ken bragt i orden, men ogsa mindre forandringer
kan have stor effekt.

Stgj males i decibel, dB(A), og er et udtryk for lydens
styrke. Ingen ma udseettes for en “stgjbelastning” pa
over 85 dB(A), som er udsattelse for et stpjniveau
pa 85 dB(A) i 8 timer. Selvom stgjniveauet er under
85 dB(A), skal ungdig stej ogsa undgas.

“! Gode rad til lyd, stej og akustik

= F& malt bade stgjbelastningen i decibel (dB(A))
og efterklangstiden i sekunder (S)

= Seet filtpuder pa mebler og andre ting

= Opsat stpjabsorberende materialer pa vaegge
og lofter

= Tjek rummets indretning, og skab f.eks. fleksible
rum med skilleveegge til forskellige aktiviteter



Fysisk arbejdsmiljo

Maling af akustiske forhold, tilpasning af lokaler og
opsetning af absorberende materialer kan veere
kompliceret. Derfor kan det vaere ngdvendigt at fa
hjeelp og radgivning fra professionelle arbejdsmiljg-
konsulenter eller du kan kontakte BUPL.

Akustik i institutionslokaler

Nar vi hgrer lyd i lokalerne i en institution, kommer
en del af lyden direkte fra bgrnenes tale og deres
aktiviteter samt en del af lyden kommer fra reflek-
sionerne fra rummets vaegge, loft, gulv og andre
flader.

Hvis man er mindre end 1-2 meter fra hinanden, er
den direkte lyd dominerende, men sa snart man er
leengere veek, bliver den reflekterende lyd domine-
rende.

Den lyd, man ikke hgrer direkte, er domineret af
refleksionerne i rummet. Derfor har overfladerne i
rummet meget stor betydning for lydforholdene.

Nar der er en god akustik, kan man tydeligt hore
det, man skal hgre, og generes ikke af lyd, som man
ikke skal hgre. Darlig akustik medferer, at lydni-
veauet stiger, og det bliver vanskeligt at hgre, hvad
der bliver sagt. Lydbilledet "mudrer” sammen. Det
er ogsa vanskeligt at hgre, hvorfra lyden kommer.

Beskrivelse af lydforholdene

Akustikken kan beskrives og males pa forskellige
mader. I Arbejdstilsynets regler og i bygningsregle-
mentet anvendes to beslaegtede stgrrelser — ab-
sorptionsarealet og efterklangstiden.

Absorptionsarealet

Nar lyd rammer en flade, (loft, veeg gulv m.v.) gar
noget af lyden ind i fladen — absorberes — og noget
af lyden kastes tilbage — reflekteres. Hvis al lyden
gar ind i fladen og absorberes, har fladen en absorp-
tionsfaktor pa 1. Hvis al lyd reflekteres, har fladen
en absorptionsfaktor pa 0. En tyk mineraluldsplade
har eksempelvis en absorptionsfaktor pa naesten 1.
En hard betonoverflade har en absorptionsfaktor pa
naesten 0, hvor naesten al lyden reflekteres.

Placering af absorptionsmaterialet
Placeringen af absorptionsmaterialet og reflek-
terende flader har stor betydning for akustikken
irummet. Placer absorptionsmaterialer bade pa

loft og vaegge for at minimere eller fjerne ungdig
reflekterende st@j. Hovedparten placeres pa lofter-
ne, mens 10-15 % af den samlede absorption bgr
anbringes pa vaeggene eller andre lodrette flader i
rummet, - hvilket alt for ofte glemmes.

Efterklangstiden

Efterklangstiden udtrykker, hvor meget det "runger”
i et lokale. Efterklangstiden males i sekunder og
kravet til opholdsrum i institutioner er 0,4 sekund jf.
bygningsreglementet-BR18.

Loftshejden har stor betydning for efterklangstiden.
Hvis loftshgjden fordobles, uden at der tilfgres eks-
tra absorption, fordobles efterklangstiden. Jo hgjere,
der er til loftet, jo mere lydabsorberende materiale
skal der vaere for at opna en kortere efterklangstid.

I arbejdsrum er det lovpligtigt at have vinduer, hvor
der er direkte udsigt til omgivelserne. Arbejdsrum er
rum, hvor I opholder jer med bgrnene. I andre rum
fx et teknikrum er kunstig belysning tilstraekkeligt.
Belysningen skal sikre, at [ kan orientere jer og se
finere detaljer i det, som I arbejder med. Der er
normer for, hvor mange lux eller hvor meget lys,
som forskellige rum skal have fx skal et arbejdsrum
have flere lux end en gang, hvor I blot gar igennem.

God og rigtig belysning har betydning for det paeda-
gogiske arbejde og det psykiske velbefindende.

Veer ogsd opmaerksom pa, at der skal veere den rette
og tilstraekkelige belysning til renggringspersonalet,
da det ellers kan veaere sveaert at opna en tilfredsstil-
lende rengoring

Det kan vaere vigtigt at konsultere fagfolk, nar den
kunstige belysning skal tilpasses i forbindelse med
2ndret brug af rummene, ombygning af lokaler
o.a. samt hvis I oplever, at der er forkert eller ikke
tilstreekkelig belysning.

Mange af de arbejdsmiljgproblemer, som du og
dine kollegaer vil mgde i jeres arbejde, kan relateres
til pladsforholdene i institutionen — eller maske
snarere manglen pa plads.



Der skal vaere minimum to kvadratmeter gulvareal
iopholdsrum (dvs. grupperum, tilbudsrum, alrum,
vaerksteder, tumlerum og soverum) for bgrn i en
bernehave og tre kvadratmeter for bgrn i en vugge-
stue (O — 3 ar). For SFO, fritidshjem og klubber vil de

to kvadratmeter pr. "barn” ligeledes vaere geeldende,

da de i byggelovens forstand er daginstitutions-
lokaler.

Det er vaesentligt at pointere, at hvis du og dine
kolleger har gener og arbejdsmiljpproblemer som
fplge af mangel pa plads og kvadratmeter, kan I
tage det op med jeres ledelse. Arbejdstilsynet kan
ikke give jer flere kvadratmeter, men kraeve ved
konstatering af arbejdsmiljgproblemer, at der skal
ske endringer. Arbejdstilsynet kan ikke bestemme,
hvilke indsatser, som I skal foretage, men det kan fx
veere &ndret organisering af arbejdet, gget brug af
uderum, gget ventilation o.a. for at sikre jer et sundt
og sikkert arbejdsmiljg.

Det er vigtig, at I tjekker, om I har de kvadratmeter,
som bygningsreglementet foreskriver. For lidt plads
kan gge sygefravaeret pa grund af kortere smitte-
veje, pge st@jniveauet, forringe luftkvaliteten, @ge
temperaturen og antallet af luftbarne partikler, ska-
be grobund for stress og konflikter samt medvirke
til en hurtigere nedslidning af bygningen.

Personalefaciliteter er de forhold, som skal veere til
radighed for dig og dine kollegaer. Arbejdsmiljglov-
givningen og bygningsreglementet stiller krav om,
at der er voksentoiletter, handvaske, garderober og
personalerum til de ansatte.

Toiletter skal findes i et tilstraekkeligt antal i forhold
til antal personer, som benytter dem og vaere belig-
gende hensigtsmaessigt i forhold til arbejdspladsen.

Gode arbejdsstillinger og lgft handler om at undga
skader og nedslidning af kroppen. Ofte ses ergono-
mi og paedagogik som hinandens modsatninger,
men i praksis kan de rette ergonomiske arbejds-
metoder vaere med til at styrke og organisere det
padagogiske arbejde. Derudover er det vigtigt at
have de ngdvendige hjzelpemidler til radighed, som

kan minimere uhensigtsmaessige arbejdsstillinger
og tunge loft.

Der er ogsa krav om haeve/sankepusleborde i vug-
gestuer og i bernehaver, hvor der er blebgrn.

\.ﬂ Gode rad til ergonomi

= Indret institutionen hensigtsmaessigt i forhold
til arbejdsgange, opgaver og padagogik

= Veer bevidst om rigtige lgfteteknikker

= Segrg for at bruge gode og aflastende arbejds-
stillinger

= Veer opmeerksom pa, om I ggr ting for bgrnene,
som de selv kan eller gerne vil

= Skab variation i arbejdsstillingerne




Fysisk arbejdsmiljo

Kemiske stoffer og materialer findes alle vegne i
institutionen, hvad enten det er saebe til opvaske-
maskinen eller fingermaling til bgrnene. Bade Ar-
bejdstilsynet og Miljgstyrelsen har regler om bl.a.
meerkning af kemiske stoffer og produkter. Instituti-
oner bgr sa vidt muligt undga farlige og sundheds-
skadelige stoffer.

Opgaven i arbejdsmiljggruppen er at sikre, at de
kemiske stoffer og materialer, som skal bruges i in-
stitutionen, sker pa forsvarlig vis. Allerfgrst skal det
underspges, om man kan erstatte sundhedsskadeli-
ge stoffer med mindre eller ikke sundhedsskadelige
stoffer. For de gvrige stoffer skal der laves en kemisk
risikovurdering for de arbejdsprocesser, hvor farlige
og sundhedsskadelige stoffer indgar. Findes der ar-
bejdspladsbrugsanvisninger, kan man bruge dem til
instruktion af institutionens ansatte. Den kemiske
risikovurdering kan laves sammen med institutio-
nens gvrige arbejde med den "almindelige” APV.

Der kan veere, at der er behov for hjalp til, hvordan
I handterer eller udarbejder en kemisk risikovurde-
ring. Kontakt fx fagfolk, arbejdsmiljgradgivere eller
andre.

Biologisk arbejdsmilje handler om mikroorganismer
som bakterier, vira, skimmelsvampe m.v., som man
kan udseettes for pa arbejdspladsen. I institutioner
kan det typisk fx vaere virusser som forkelelse, in-
fluenza, Corona og andre virussygdomme mv. eller
bakterier, hvoraf nogle er sunde, som fx hjaelper os
med at opbygge vores immunforsvar, mens andre
kan udgere en sundhedsrisiko. Skimmelsvampe

fra fugtige eller ringe vedligeholdte bygninger kan
ligeledes udgere en risiko afthaengigt af omfang

og svampearterne. Bgrn og personale kan gensi-
digt smitte hinanden med vira gennem luftvejene
eller med bakterier, som overfgres ved bergring af
hinanden eller flader. Bleer, affald mv. kan overfore
bakterier eller lugte, som er knap sa behagelige.

Konsekvenserne af udsaettelse for mikroorganismer
kan veere influenza, diarré, forkelelse, infektioner,
allergier, utilpashed, hovedpine, gener i luftvejene
o.a., eller blot veere til gene fx i form af darlig luft-
kvalitet.

I kan selv ggre meget for at sikre et godt biologisk
arbejdsmiljg, hvor sundhedsskadelige bakterier,
virusser, svampe mv. fijernes eller minimeres. Som
arbejdsmiljpgruppe skal I vaere med til at kortlaegge,
hvilke pavirkninger og risici, der kan forekomme i
institutionen. Kortleegningen er en del af APV’en,
hvor I skal finde lgsninger pa jeres udfordringer.

\.! Gode rad til biologisk arbejdsmiljo

= Sgrg for at have et sa lavt indhold som muligt af
mikroorganismer

= Luft ud regelmeessigt og s@rg for god ventilation

= God personlig hygiejne og adfeerd med tilstraek-
kelig handvask, nys i &2rmet mv.

= Retningslinjer for smitte fx hvornar man er syg
og skal blive hjemme

= Afsprit flader, brug handsker, veernemidler mv.

= Find hensigtsmaessige arbejdsgange og rutiner
for at minimere udsaettelse

Nar I skal bygge nyt, ombygge eller renovere, har I
mulighed for pa en gang at styrke de padagogiske
muligheder og jeres arbejdsmiljp. Derfor er det ogsa
vigtigt, at I pd institutionen prever at sgge indflydel-
se pa planlegningen af byggeriet.

Folgende er seerlig vigtigt:

= P=dagogikken er central. Byggeriet skal afspejle
jeres paedagogiske mal og metoder

= Resultatet bliver bedst, nar paedagoger, arkitekter
og arbejdsgiver har et taet samarbejde fra start til
slut, og nar alles viden og gnsker bliver teenkt med
ind i processen

= Der er bestemmelser i arbejdsmiljglovgivningen
om, at arbejdsmiljgorganisationen skal inddrages.
Hvis institutionen ikke har krav pa en arbejds-
miljgrepreesentant, skal de ansatte i stedet for
inddrages i nybyggeri, ombygning og renovering

= De fysiske rammer er meget vigtige for arbejdsmil-
joet. Det betyder bedre trivsel for bgrn og voksne,
faerre frustrationer, feerre sygedage, bedre mu-
lighed for at udfolde paedagogikken samt faerre
udgifter til ombygninger og tilpasninger



\.f Gode rad til nybyggeri, ombygning
og renovering

= Brug checklister, branchevejledninger, egne
eller andres erfaringer o.l., som afsaet for jeres
konkrete forslag til en ny institution, ombygning
eller renovering

= Brug jeres APV som inspiration til, hvad I gerne vil
have endnu bedre pa jeres nye arbejdsplads, og
hvilke gode forhold, som I gerne vil bevare

= Nar arbejdet er feerdigt, skal der gennemfgres
endnu en APV for at unders@ge arbejdsmiljget
i de nye lokaler eller nye institution

Heldigvis er det sjeeldent, at der opstar brand i en
institution. Hvis uheldet er ude, skal alle ansatte
vide, hvordan de skal forholde sig. Husk at I ikke ma
overnatte uden tilladelse og uden at have meddelt
det til de lokale brandmyndigheder. Hvis der opstar
brand, regner brandmyndighederne med, at institu-
tionen er tom om natten.

“f Gode rad til brandsikkerhed

= Lav en evakueringsplan, om hvilken vej I kommer
ud i det fri, og hvilke bgrn, som den enkelte med-
arbejder har ansvaret for

= Alle skal vide, hvor slukningsmaterialet er, og
hvordan det fungerer

= Hold brandgvelser

= Abonner pa vedligeholdelse og eftersyn af
slukningsmateriel f.eks. hos jeres lokale
brandmyndighed

= Personalet skal ved nyansaettelse og derefter
mindst én gang arligt instrueres om brand- og
evakueringsinstrukser, herunder om de opgaver,
der pahviler personalet.

Reglerne fremgar af bygningsreglementet, men er
komplicerede. Er du i tvivl, s kontakt den lokale
brandmyndighed, teknisk forvaltning eller BUPL.
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_— | Fysisk arbejdsmiljo

Viden og vaerktoj
om fysisk arbejd

Du kan finde vejledning om de
miljg pa bupl.dk under arbejd
Herunder er samlet en raekke
til yderligere vejledning og
Indeklima, Nybyggeri, ombygning og
renovering, personalefaciliteter og pladsforhold
= Branchevejledningen om “Nybyggeri og
renovering af daginstitutioner” (2021),

arbejdsmiljoweb.dk
= Alt om indeklima pa: indeklimaportalen.dk

Belysning
indeklimaportalen.dk/lys

Ergonomi

Branchevejledningen: “Lad dog barnet™
arbejdsmiljoweb.dk

Stoj

= St@j i dagtilbud og SFO, arbejdsmiljoweb.dk

= BFA's hjemmeside indeholder mange udgivel-
ser om st@j: "Om natten er der stille, men om
dagen...”, arbejdsmiljoweb.dk

Nybyggeri, ombygning og renovering

= Branchevejledning om "Nybyggeri og renove-
ring af daginstitutioner” (2021)

= AT- Vejledning om sikkerheds-og sundheds-
arbejdet ved ombygning mv. af ukompliceret
erhvervsbyggeri, herunder daginstitutioner og
skoler (2006)

Kemisk arbejdsmiljo

Sikkerhedsdatablade, kemisk risikovurdering,
dokumentationskrav, substitution og dine pligter
pa Arbejdstilsynets hjemmeside, at.dk/arbejds-
miljoeproblemer/kemi/vurder-risikoen/

Biologisk arbejdsmiljg

= Biologisk arbejdsmiljg og forholdsregler pa
Arbejdstilsynets hjemmeside, at.dk/arbejdsmil-
joeproblemer/biologisk-arbejdsmiljoe/

= Brandsikkerhed — bekendtggrelse nr. 212
27/3/2008 driftsmaessige foreskrifter


http://arbejdsmiljoweb.dk
http://indeklimaportalen.dk
http://indeklimaportalen.dk/lys
http://arbejdsmiljoweb.dk
http://arbejdsmiljoweb.dk
http://arbejdsmiljoweb.dk
http://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/kemi/vurder-risikoen/
http://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/kemi/vurder-risikoen/
http://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/biologisk-arbejdsmiljoe/
http://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/biologisk-arbejdsmiljoe/

Kapitel 2

Et godt psykisk arbejdsmiljgp handler bade om at trives pa arbejdspladsen

og forebygge stress og udbraendthed.

Psykisk arbejdsmiljg handler om, at den enkelte skal kunne arbejde sikkert
og sundt samt have et meningsfuldt og udviklende arbejde.

Forventningsafstemning

Det er afggrende at [ far skabt klarhed og forvent-
ninger til jeres arbejdsindsats sa som ansvars-og
kompetenceomrade, kvalitetsniveau og malene
for arbejdet samt om der er et match mellem krav
og ressourcer (tid, faglige kompetencer, sociale,
personlige og felelsesmaessige ressourcer mv.) til
at udfgre arbejdet. De fysiske rammer, arbejdstids-
regler og andre regler omkring arbejdet er ligeledes
vigtige for at understgtte et godt arbejde.

Trivselsfaktorer

For at skabe trivsel og forebygge stress er det vee-

sentligt, at arbejdet indeholder flere trivselsfaktorer,

selvom vi ogsa er forskellige:

= Indflydelse pa arbejdets tilrettelaeggelse

= Social stette fra ledelse og kolleger

= Mening i arbejdet

= Forudsigelighed (informationer, kendskab
til arbejdsgange mv.)

= Ikke modstridende jobkrav

= Anerkendelse fra leder og kolleger

= Udviklingsmuligheder

= God kommunikation (rettidig, relevant,
konstruktiv, tilpas, anerkendende osv.)

= God konflikthandtering, da faglige uoverens-
stemmelser er et vilkar i arbejdslivet.

Nar institutionen har en god trivsel og et godt psy-
kisk arbejdsmiljg, vil man ofte opleve en hgj grad
af social kapital: tillid, retfeerdighed og samarbejde.
Et godt psykisk arbejdsmiljg handler ogsa om at
kunne bruge sin faglighed og kompetencer.

Et godt psykisk arbejdsmiljg for nye ansatte handler
om den gode introduktion til institutionen, som
selvfplgelig omfatter alle arbejdsmiljgomrader, det
padagogiske arbejde, gennemgang af arbejdsgange
og regler, sikkerhedsforanstaltninger, mg@der med
arbejdsmiljgrepraesentant og tillidsrepraesentant mv.
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APV og psykisk arbejdsmiljo

Psykisk arbejdsmilj@ er et sakaldt "vaesentligt
arbejdsmiljgproblem” for daginstitutioner, fritids-
institutioner, klubber og skoler. Derfor skal man i
APV'en for fx en institution kortlaegge, om der er
psykiske arbejdsmiljpforhold, som giver gener og
problemer. Hvis der et det, skal man finde lgsninger,
udarbejde en handlingsplan og evaluere om lgsnin-
gerne virker over for problemerne.

[ september 2020 udkom "Bekendtggrelse om psy-
kisk arbejdsmilje” fra Arbejdstilsynet, som har gjort
det lettere at forstd, hvad Arbejdstilsynet mener
med "psykisk arbejdsmiljg”

Arbejdstilsynets krav er blevet samlet i bekendt-
gorelsen og mere detaljeret beskrevet. 6 omrader
er saerligt udvalgt og neermere beskrevet i AT-
Vejledninger:
= Stor arbejdsmaengde og tidspres
= Kraenkende handlinger; herunder mobning og
seksuel chikane
= Vold
= Arbejdsrelateret vold uden for arbejdet
(Nb Det er en bekendtgerelse).

Yderligere 2 vejledninger vil udkomme om *Uklare
krav og modstridende krav i arbejdet” og "Hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker”,
som kan blive en stor hjeelp til arbejdet med at kort-
laegge psykisk arbejdsmiljp og finde lgsninger.

Som arbejdsmiljgreprasentant og leder i arbejds-
miljgorganisationen har I en opgave med at tage
emnet op, selvom det nogle gange kan veere sveert.
Psykisk arbejdsmilj@ er som sagt et forhold, som
institutioner skal drofte i forbindelse med APV
arbejdet, men saet det evt. ogsa fast pa dagsorde-
nen pd personalemgder o.l. Psykisk arbejdsmiljg er
et omrade, som kraever et lpbende og vedvarende
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fokus. Ledelsen skal ligeledes sikre, at I er tilstraek-
keligt instruerede i arbejdsopgaverne og sgrge for et
effektivt tilsyn med, at arbejdet ogsa foregar sikker-
heds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Psykisk arbejdsmiljg handler ogsd om at holde fo-
kus pa kerneopgaven med det daglige psedagogiske
arbejde med bgrn og unge. Et godt samarbejde og
tillidsfulde relationer er nggleforudsaetninger for et
godt psykisk arbejdsmiljp og udger rammerne for at
udfere et ordentligt peedagogiske arbejde.

Institutionens paedagogik skal vaere klar og tyde-
lig for alle, da der ellers kan opsta misforstaelser,
uenigheder og konflikter. Feelles paedagogik, sprog
og mal for, hvordan I arbejder i dagligdagen, er
vaesentlige. Konkrete feelles aftaler for, hvordan I
lpser praktiske opgaver og prioriterer opgaverne er
centrale elementer i et godt psykisk arbejdsmiljg.

Hvordan stegtter I hinanden, og hvordan I forholder
jer konkret til opgaver og prioriteringer ogsa ved
sygefraveer er vaesentlige.

Kernen i paedagogisk arbejde er relationer til og
mellem bern og unge, som kan fgre til udvikling og
trivsel. Relationsarbejde kan pa den ene side vaere
utrolig meningsfuldt og give arbejdsglaede, men kan
ogsa give udpraeget traethed og psykiske belastnin-
ger. Hvis man skal rumme og handtere mange bgrn
med problemer, udfordringer og eventuelt udadre-
agerende og graenseoverskridende adfeerd, kan det
resultere i stress og overbelastning. Arbejdet med
bern og unge kan stille hgje fplelsesmaessige krav.

Hoje folelsesmaessige krav kan have mange arsager
og udtryk. Et feelles traek er dog, at de handler om,
at man som paedagog er ngdt til at forsta, rumme
og handtere andres og egne fplelser i interaktionen
med andre mennesker. Et traek, som typisk er til
stede, er en fplelse af afmagt og fglelse af ansvar
over for et andet menneskes sveaere situation uden,
at man ngdvendigvis har nogen mulighed for at
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@ndre pa den. Fglelsen af ikke at kunne sla til fagligt
og menneskeligt kan optraede, som kan veere psy-
kisk belastende.

Som arbejdsmiljgrepraesentant kan man vaere med
til at afdeekke, hvilke opgaver og relationer, der stil-
ler hoje felelsesmaessige krav og omfanget, selvom
din leder har ansvaret for at lgse udfordringer med
hoje felelsesmaessige krav. Vurder om I har tid,
ressourcer og er klaedt godt nok pa til at varetage
opgaverne. Mangler I ngdvendig efteruddannelse
eller viden for at kunne udfgre opgaverne? Kan der
vaere andre metoder, som kan mindske kravene?
Nar opgaverne indeholder hgje fglelsesmaessige
krav, er der sa mulighed for kollegial sparring eller
at bearbejde belastende opgaver med kolleger, leder
eller ved hjalp fra eksterne fx via supervision?

De fplelsesmaessige krav kan @ges, hvis der ikke er
hensigtsmaessige rammer fx til at gennemfgre for-
trolige eller svaere samtaler. For lidt restitution eller
st@j kan ogsa gore hoje fplelsesmaessige krav mere
belastende. Hvis man herudover er udsat for store
arbejdsmaengder og et tidspres, kan det vaere svaert
at veere naerveerende. Uklare eller modstridende
krav til metoder og lgsninger kan ogsa forstaerke
oplevelsen af hgje fplelsesmaessige krav.

Prioritering af arbejdstiden og pauser er vigtigt for,
at alle pa institutionen har tid og energi til arbejdet
og samtidig tid til at restituere i det daglige. Pau-
serne er med til at skabe bade fysisk og psykisk

ro i kroppen, I nogle pauser skal man sta til radig-
hed, hvilket er aftalt i overenskomsten eller andre
arbejdstidsregler. Hvis I ikke skal sta til radighed
og har helt fri i pausen, kan det veere en ide ikke at
drofte arbejdsrelaterede spgrgsmal. Alt omkring,
hvordan arbejdstiden skal tilretteleegges, er over-
enskomstbestemt. Hvordan, hvornar arbejdstiden
skal opgeres samt hvad man skal stille op med
merarbejde og overarbejde osv. er reguleret i de
konkrete arbejdstidsregler.

En god kultur med pauser pa arbejdspladsen giver
hojere produktivitet, bedre kvalitet, mere energi til
omsorgsarbejdet, feerre konflikter og gget trivsel i
personalegruppen. Pauser kan ogsa vaere at saette



tempoet ned eller ggre noget andet, som fx er min-
dre kraevende, hvor hjernen far en pause.

Hvis I ikke har tid til jeres opgaver fx. pa grund af
sygdom, nedskaringer eller omstruktureringer, er
det vigtigt, at alle i institutionen ved, hvordan op-
gaver og tid skal prioriteres, sa man ikke lgber i hver
sin retning med darligere opgavelgsninger, frustra-
tioner og ringere trivsel som konsekvenser.

\.! Gode rad til arbejdstid og pauser

= Droft med leder og i medarbejdergruppen, hvor-
dan man holder pauser eller far pusterum fra
opgaver.

Skab klare, faelles forstaelser af, hvornar og hvor-
dan man holder pauser, s& man med god samvit-
tighed kan holde sin pause eller ga fra til mindre
kraevende opgaver.

Pauser er ogsa et privilegie, som kan skabe op-
levelser blandt medarbejdere af uretfaerdighed,
hvis der ikke er klare og ens opfattelser af, hvad
der gaelder i institutionen.

Hav en plan for, hvem der ggr hvad, nar forudsaet-
ningerne for jeres arbejde og pauser eendrer sig fx
pa dage med fraveer.

Sorg for at fa en god kvalitet i jeres pauser, hvor I
ikke bliver forstyrret. Sluk telefonen og dreft ikke
arbejdsrelaterede spgrgsmal. Vurder om det giver
energi eller tager energi at bruge telefon, iPad mv.

En af de ting, der kan skabe sveere vilkar i det paeda-
gogiske arbejde er, nar rutiner og tryghed i opgave-
lpsningen forstyrres af forandringer. Forandringer
kan veere tiltreengte og velkomne, men kan ogsa
opleves som ugnskede og vanskelige at navigere i.

Afhaengigt af hvilke forandringer, der er tale om, er
det ledelsens opgave at hjelpe medarbejdergrup-
pen med at se behovet for forandringer og informe-
re om &ndringer og konsekvenser. Information og
kommunikation er af over ordentlig stor betydning
for, hvordan medarbejdere vil opfatte de kommen-
de forandringerne, og hvordan arbejdet i perioden
op til @ndringerne vil forlgbe.

En leder skal handtere medarbejderes fantasier,
frygt og realiteter. Hvad kommer det til at betyde
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og for hvem? Hvilke privilegier, muligheder og tab
kan der veere? Arbejdsmiljpgruppen skal sgrge for
at veere i teet dialog med medarbejdergruppen i
forandringsfaser for at drgfte eendringerne grundigt
i gennem og evt. vaere talergr for nogle medarbej-
dere, som kan have sveerere ved at fremfgre egne
bekymringer.

Nar en arbejdsplads skal gennemfgre stgrre foran-
dringsprocesser, skal der udarbejdes en ny APV, der
kan give overblik over udfordringer og problemer
samt hvordan de kan imgdegas. At veere pa forkant
med udfordringerne kan sikre et bedre grundlag for
gode og baeredygtige forandringsprocesser.

En god forandringsproces kendetegnes af, at

= Ledelse, arbejdsmiljgrepraesentant og tillidsre-
praesentant sammen har vurderet risikoen for, at
hvordan forandringerne evt. kan skabe belastnin-
ger, og der er lagt en handlingsplan for at imgdega
forventede risici og belastninger.

Man husker, at alle opgaver, der ikke kan lgses
som de plejer, kan bidrage til usikkerhed i opga-
velgsningen. Det kan kraeve ekstra ressourcer af
paedagogerne. Det er derfor afggrende at kom-
munikere ekstra tydeligt og gentagne gange om
krav, rammer, roller og forventninger til de enkelte
ansatte for at sikre feelles opfattelser af nye mader
at lgse opgaverne pa. Tilgengelig ledelse og mu-
ligheder for kollegasparring kan veere vaesentlig.

Fysisk vold er et problem, der forekommer pa nogle
institutioner, mens det ikke er et problem pa andre.
Trusler er mindre synlige end vold, men kan veaere
mindst lige sa belastende. Hvordan man oplever
vold og trusler er forskelligt. Den, der fgler sig truet,
skal altid tages alvorligt.

Definition af vold og trusler

Arbejdstilsynets definition pa vold og trusler

er arbejdsrelaterede handelser, som

= bade kan veere fysiske og psykiske

= udgves af folk, der ikke er ansat pa arbejds-
pladsen fx bgrn, unge, foraeldre, borgere,
gaester, pargrende, leveranderer o.a.

= sker inden for og uden for arbejdspladsens
omrader

= sker i og uden for arbejdstiden.
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Fysisk vold kan vaere fx overfald, kvaelningsforseg,
spark, slag, bid, skub, benspand, fastholdelse, kast
med genstande, bid, niv, krads, riv og spyt.

Psykisk vold kan veaere fx mundtlige trusler; herun-
der mod din familie, trusler med knyttede naver,
diskriminerende udsagn og ydmygelser, mistaen-
keliggorelse, digitale chikane og trusler via sms,
sociale medier, mails mv., harveerk eller trusler om
haerveerk, kraenkelser bl.a. seksuelle og graenseover-
skridende adfzerd.

Endvidere er rgveri er en saerlig form for vold, hvor
en person anvender fysisk vold eller trusler for at fa
udleveret penge eller andre veerdier.

Arbejdsrelaterede haendelser med vold og trusler
skal registreres enten som neerved-ulykker, eller
arbejdsulykker med eller uden fraveer. En volds-
eller trusselhandelse kan ogsa veaere sa alvorlig, at
den ber anmeldes til politiet. Arbejdspladser med
stor voldsrisiko bgr have udarbejdet retningslinjer
med vold og trusler, som bl.a. omfatter, hvornar og
hvordan man anmelder vold til politiet.

Retningslinjer for vold og trusler

[ fplge Arbejdsmiljgloven skal der udarbejdes
retningslinjer for vold og trusler ved voldsrisiko.
Ved overenskomsten i 2008 blev der mellem parter-
ne indgdet en rammeaftale om trivsel og sundhed.
Rammeaftalen betgd, at offentlige arbejdspladser
skal have retningslinjer for, hvordan de vil forebyg-
ge og handtere vold og trusler. Herunder er beskre-
vet indsatser, som afhaengigt af voldsrisikoen pa
jeres arbejdsplads, kan tilveelges og konkretiseres.
Retningslinjerne kan udarbejdes centralt i kommu-
nen, men det er vigtigt tilpasse retningslinjerne, sa
de matcher til jeres lokale forhold. For at forebygge
og handtere vold og trusler, skal der ofte en vifte

af tiltag til, som til sammen virker over for vold

og trusler.
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Retningslinjerne kan besta af 3 faser:

"For” — indsatser og procedurer for at undga
eller minimere vold og trusler

= Alle skal kende definitionen pa vold og trusler, sa
man har en fzelles forstaelse og feelles handtering.
Ansvar. roller, pligter og opgaver beskrives og skal
vaere kendte af alle i personalegruppen.

Et godt psykisk arbejdsmilj@, fordi stgrre samar-
bejde, god kommunikation, et stgttende miljg mv.
har en forebyggende og hjzlpende effekt pa vold
og trusler,

Paedagogisk faglighed er et afszet for at udfgre
arbejde med born og unge, hvor det er med til at
minimere vold og trusler. Efteruddannelse eller
viden om konflikter kan ligeledes vaere nyttig at
kende til for ikke at optrappe konflikter.

Lobende dreftelser af vold og trusler pa persona-
lem@der, supervisionsmeder o.1.

Introduktion til nye medarbejdere, instruktion og
et effektivt ledelsestilsyn.

Hensigtsmaessig og tryg fysisk indretning i lokaler-
ne, kendskab til flugtveje, vurdering af genstande
som eventuelle kasteskyts, vurdering af sko og

tgj mv.

Gentagne og kendte voldshandelser skal institu-
tionen have procedurer for, sa man ved, hvordan
man skal handle, nar de forekommer.

Tekniske eller fysiske hjeelpemidler fx alarmer
ved hgj voldsrisiko.

Veerktgjer o.l. til at mindske udadreagerende
adfeerd fx hos nogle udsatte unge.

Et hejt kommunikationsniveau i personale-
gruppen om bgrn og unge med udadreagerende
adfeerd for at dele viden og erfaringer, som kan
dempe voldsom adfeerd.

Pargrendekort med oplysninger om pargrende,
safremt man skulle blive udsat for en alvorlig
haendelse.

= Registrering af naerved-ulykker.

“"Under” — forebyggelse i en truende eller
voldelig situation

= En plan for kommunikation og adfeerd i en truen-
de eller voldelig situation samt med telefonnumre
pa kontaktpersoner og evt. politi.
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“Efter” — Beredskab og handtering efter udsaet-
telse for en volds- eller trusselshandelse

= En plan for handtering af sma og store volds-og
trusselshaendelser afhaengigt af alvorlighed, insti-
tutionens tolerancenormer for bgrns eller forael-
dres udadreagerende adfaerd, medarbejderens
oplevelse m.m. Analyse af ulykker, registrering
og indberetning til Arbejdstilsynet og Arbejds-
markedets Erhvervssikring eller evt. til politiet.
En akutprocedure med bl.a. psykisk fgrstehjaelp
om kommunikation til skadede medarbejdere
og det efterfplgende forlgb for medarbejderen.
Defusing, debriefing og psykologisk krisehjzelp
kan evt. indga.

Krankende handlinger

Kraenkende handlinger er en samlet betegnelse for

mobning, seksuel chikane og andre mader, som

kraenkelser kan forekomme pa. Kraenkelserne ud-

gves af medarbejdere eller ledere i en virksomhed

og ikke eksterne som bgrn, foraeldre, pargrende,

leverandgrer mv. Eksempler:

= Tilbageholdelse af ngdvendig information eller
tavshed som svar pa spgrgsmal

= Sarende bemeaerkninger, latterliggorelse eller
ubehagelige drillerier.

= Usaglig fratagelse eller reduktion af ansvar og ar-
bejdsopgaver samt nedvurdering af arbejdsindsats

= Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og
faglige feellesskab

= Fysiske overgreb eller trusler herom

= Kraenkende telefonsamtaler, skriftlige meddelel-
ser, SMS, billeder og videoer fx pa sociale medier
samt af seksuel karakter.

= Nedvurdering fx pa grund af alder, kgn, kgns-
identitet, seksuel orientering, etnicitet eller
religigs overbevisning

Bemaerk, at listen ikke er udtgmmende.

Definition af mobning

Nar en eller flere personer regelmaessigt og over
laengere tid — eller gentagne gange pa grov vis —
udseaetter en eller flere andre personer for kraen-



kende handlinger. Handlingerne skal opfattes som
nedveardigende af den eller de udsatte. De kraen-
kende handlinger bliver dog fgrst til mobning, nar
de personer, som de rettes mod, ikke er i stand til at
forsvare sig effektivt imod dem.

At blive mobbet har alvorlige konsekvenser for den,
som udsaettes for det og for alle, som overvarer
mobning. Konsekvenser af mobning kan i vaerste
fald veere alvorlige stressproblemer, angst, syge-
fraveer, depression og afskedigelse, fordi vi har en
fundamentalt behov for at veere en del af faellesska-
ber med andre mennesker. For dem, som overvarer
det eller vidnerne, kan det fgre til stress, darligere
jobtilfredshed og lavere produktivitet. Mobning
udgvet af en leder over for en medarbejder opleves
ofte ekstra belastende pa grund af magtforholdet.

Det er ikke mobning, nar fx to medarbejdere har
en alvorlig konflikt med hinanden, selvom medar-
bejderne i den grad kraenker hinanden og har gjort
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det leenge. Mobning skal heller ikke forveksles med
drillerier eller konflikter. Nar man driller nogle, kan
man ofte lide dem. Nar man mobber en person,

sa skyldes det, at man ikke kan lide vedkommende
og forspger at udstgde personen fra gruppen.

Hvis man som kollega ser pa situationen udeftra,
kan det til tider veere vanskeligt at se, om det er
drilleri eller mobning. Mobning kan ogsa forega pa
langt mere usynlige mader. At konstatere mobning
i en arbejdsgruppe kan kraeve en skaerpet opmaerk-
som pa, hvordan ens kolleger har det, og hvordan
forholdene omkring fx en kollega udspiller sig.

En mobbet kollega siger heller ikke altid til, fordi
det kan opleves skamfuldt og selv forskyldt.

Ulgste problemer, utryghed omkring opgaveva-
retagelsen, stgrre forandringer, et ringe psykisk
arbejdsmiljg, en lav ledelseskvalitet, manglende
konflikthandtering og feedbackkultur o.a. kan skabe
grobund for mobning og en kraenkende kultur.
Derimod kan et godt psykisk arbejdsmiljp kende-
tegnet ved en omgangsform med en anerkendende
og rummelig tilgang til hinanden, et steerkt fokus
pa faglighed, kerneopgaver og samarbejde, klare
arbejdskrav, normer og veerdier, et hgjt informa-
tionsniveau, muligheder for faglige dreftelser og
konstruktiv feedback, plads til uenigheder og kon-
flikthandtering, retfeerdig behandling mv. modvirke
mobning,

Ledere, medarbejdere, arbejdsmiljgrepraesentan-
ter, tillidsrepraesentanter m.fl. har alle forskellige
opgaver og ansvar at udeve for at sikre, at der ikke
forekommer mobning og kreenkende handlinger i
institutionen. Mobning er helt uacceptabelt og skal
forhindres. Hvis man ikke griber ind eller blander
sig, kan man vaere med til at legitimere, at der fore-
gar mobning. Udarbejd retningslinjer for uaccepta-
bel adfeerd og handlinger, hvordan man blander
sig m.v.

Faglige uoverensstemmelser eller uenigheder er

naturlige pa alle arbejdspladser.

= En uoverensstemmelse er en uenighed mellem
to eller flere personer, som kan handle om alle
mulige emner.

= Konflikter er uoverensstemmelser, der indebaerer
spaendinger i og mellem mennesker.



Faglige uenigheder kan vaere konstruktive og give
nye vinkler og ideer til det paadagogiske arbejde.
Nogle gange optrappes diskussionerne dog gradvist
og bliver mere og mere personlige, som er sveerere
og svaerere at komme videre fra. Det kan veere
pdelaeggende for de involverede personer, men
ogsa for hele arbejdspladsen med konflikten eller
et konstant for hgjt konfliktniveau i institutionen.
Alle problemer er bedst at tage hand om, nar de

er sma. Det geelder i den grad ogsa konflikter.

Jo leengere tid en konflikt far lov til at eksistere i
institutionen og eskalere, jo svaerere er det at finde
gode faelles lpsninger. En leder har et stort ansvar
for at fa afdeekket, hvad konflikten handler om,
finde en vej og tage beslutninger, sa konflikten kan
standses og lgses. Arbejdsmiljggruppen skal lige-
ledes medvirke til at fa taget konflikten op, sa den
kan lgses. Nogle gange kan konflikter ogsa eksistere
uden lederens kendskab.

Konflikter kan handle om personlige, veerdimaes-
sige, ressourcemaessige eller metodiske grunde og
ind i mellem flere forskellige grunde. Det er bedst,
hvis man kan drgfte konflikten abent ved at lytte til
hinanden, seette sig i hinanden sted samt uden at
angribe den anden, da det blot optrapper konflikten
endnu mere. Afhangigt af, hvad konflikten handler
om, og hvor laenge den har stdet pa, kan maden,
som den skal l@ses pa, veere pa mange forskellige
mader. Dele af konflikten skal maske dreftes
mellem 2 kolleger og evt. med en arbejdsmilj@-
eller tillidsrepraesentant, som er til stede for at
hjaelpe begge parter. Andre konflikter skal maske
dregftes med de to kolleger sammen med instituti-
onens leder, og andre steerkt optrappede konflikter
skal maske lgses ved hjeelp af en ekstern maegler.
Dele af konfliktemnet skal maske drgftes pa et
feelles personalem@de, fordi det handler om afkla-
ringer af vaesentlige arbejdsmaessige forhold. Der er
ikke en bestemt made at lgse alle konflikter pa.

Det vigtige er at tage dem op, have fokus pa sagen
og ikke personen samt forinden have gjort sig grun-
dige overvejelser om, hvordan de bedst kan lgses.

En god kultur pa arbejdspladsen anerkender uenig-
heder og respekterer forskellige standpunkter.

Det er dog ogsa vaesentligt for en arbejdsplads, at
der ikke hver eneste dag er diskussioner og uenig-
heder om fx hvordan jeres paedagogiske metoder

skal veere eller hvordan praktiske opgaver skal lgses.
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Tag emnerne op pa mgder o.l., nar der er tid og mu-
ligheder for gode dreftelser, som kan ende med nye
forstaelser eller nye beslutninger om institutionens
metoder.

Stress er et komplekst faanomen og defineres pa
mange mader af fagfolk. Stress kan siges at handle
om kroppens respons pa belastende udfordringer.
Stress kan stamme fra arbejdet, private og personli-
ge forhold samt skyldes ubalance mellem arbejdsliv
og privatliv.

En lille smule stress og adrenalin i kroppen kan
vare i orden, hvis man skal gennemfg@re og praeste-
re en sveer opgave, en eksamen eller lign. Overstiger
udfordringerne og belastningerne i dagligdagen,
kan man risikere at fa en rackke stress symptomer.
Iseer langvarige tilstande med stress kan have store
konsekvenser for helbredet. Listen med stress
symptomer er lang og kan veere forskellig fra person
til person.

Typiske stress symptomer kan vare:
= Koncentrationsbesveer

= Sgvnlgshed

= Bekymringer og tankemylder

= Folelse af utilstreekkelighed

= Kort lunte og irritabel

= Hoved- og mavepine

= Social isolering

= Qget brug af stimulanser

= Qget sygefraveer.

Arbejdsrelateret stress

Pa arbejdspladsen er det primeert arsager i det
psykiske arbejdsmilj@; herunder forandringer, vold
og trusler, et hojt konfliktniveau, mobning, seksuel
chikane og andre kraenkende handlinger, som kan
give stress. Fysiske faktorer fx. stgj ogsa kan give
stresssymptomer.

Arbejdsmiljpgruppen har sammen med tillidsre-
praesentanten en vigtig rolle i forhold til at fore-
bygge og lgse stressproblemer. Det er vigtigt at
pointere, at stress er et felles anliggende for hele
personalegruppen, og at det skal lgses i faellesskab
for at skabe trivsel for bade den enkelte og hele
personalegruppen.



Nar stress skal handteres, er det vigtigt, at I sammen
underseger, hvilke strukturelle faktorer, der skaber
og evt. kan afhjzlpe det, der opleves belastende af
padagogerne. Fgrst nar man har fundet arsagerne
til stress, er det muligt at arbejde pa lgsningerne.
Alle kommuner skal aftale retningslinjer for, hvor-
dan arbejdspladserne skal handtere stress. Over-
enskomsten fra 2008 mellem parterne aftalte, at
offentlige arbejdspladser skal kortlaegge stress og
finde lgsninger. Det er ogsa et krav for institutioner
i APV’en at kortleegge det psykiske arbejdsmilje og
vurdere, om der er stress i institutionen.

“! Gode rad til stressforebyggelse

= Kortlaeg hvad, stressen kan skyldes fx ved hjeaelp af
spergeskemaundersggelser om psykisk arbejds-
miljp, som kommer ind pa de mange arbejdsmaes-
sige omrader, som kan fgre til stress.
Spergeskemaunders@gelser kan ofte ikke st
alene. Derfor skal de fplges af med dialoger om
resultaterne for at konkretisere, hvad det handler
om, og hvordan I kan finde lgsninger.

Eksempelvis manglende felles forstaelse af
daglige mal og opgaver, manglende prioriteringer
mellem opgaverne, for mange opgaver, manglen-
de overblik over arbejdet eller problemfyldte rela-
tioner mellem personalet eller ledelsen, mobning,
vold og trusler osv.

Afdeek sa meget [ kan for at seette sa fokuseret ind
som muligt. Ofte skal der flere indsatser til for at
lgse eller minimere stress i institutionen.
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PsyKkisk arbejdsmiljo

Viden og varktoje
psykisk arbejds

Du kan finde vejledning o
arbejdsmiljg pa bupl.dk u

Derudover er her samlet e
henvisninger til vejledni
redskaber.

Padagogisk arbejde og psykiske arbejdsmiljo
= BFA, velfeerd og administration:
etsundtarbejdsliv.dk

Introduktion til ny kollega
"Den gode modtagelse” — arbejdsmiljoweb.dk

Arbejdstid og pauser

= arbejdstidsregler, BUPL's hjemmeside, bupl.dk
= arbejdstid og pauser, arbejdsmiljoweb.dk

= Pauser og restitution, etsundtarbejdsliv.dk

Vold og trusler

Arbejdstilsynets hjemmeside at.dk vejleder og

uddyber nermere definitioner, krav og overhol-

delse af lovgivningen:

= AT-vejledning, Vold, D. 4.3-5, 2020

= Bekendtggrelse om arbejdsrelateret vold uden
for arbejdstid, 2015

= BFA, velfeerd og administration har mange udgi-
velser om vold og trusler, arbejdsmiljoweb.dk

Konflikter og konflikthandtering

Konflikter og konflikthandtering,
arbejdsmiljoweb.dk

Mobning og seksuel chikane

= Brug veerktgjet "Grib ind — godt kollegaskab
uden mobning”, etsundtarbejdsliv.dk

= Fa rad og vejledning pa Arbejdstilsynets hotline
for mobning eller deres hjemmeside, at.dk

Stress og trivsel

BFA, velferd og administration har mange
udgivelser om stress, arbejdsmiljoweb.dk


http://etsundtarbejdsliv.dk
http://arbejdsmiljoweb.dk
http://bupl.dk
http://arbejdsmiljoweb.dk
http://etsundtarbejdsliv.dk
http://at.dk
http://arbejdsmiljoweb.dk
http://arbejdsmiljoweb.dk
http://etsundtarbejdsliv.dk
http://at.dk
http://arbejdsmiljoweb.dk

Et godt arbejdsmiljo skal alle bidrage til i institutionen. Arbejdsmiljgorganisationen
har dog szerlige opgaver, som er beskrevet i arbejdsmiljglovgivningen. En arbejdsmil-
jegruppe er den mindste gruppe i en arbejdsmiljgorganisation pa en arbejdsplads.
Arbejdsmiljggruppen bestar af arbejdsmiljgrepraesentant, som er en medarbejder valgt
af medarbejdergruppen og en arbejdsmiljgleder, som er en leder udpeget af ledelsen.

En leder i arbejdsmiljggruppen skal kunne traeffe ledelsesmaessige beslutninger i
forhold til arbejdsmiljpet. Arbejdsmiljgrepraesentanten repraesenterer sine kollegaer
bl.a. ved at satte fokus pa sikkerhed og sundhed i institutionen pa vegne af medarbej-
derne. Arbejdsmiljggruppen skal sammen arbejde for et sikkert og sundt arbejdsmiljo
iinstitutionen.

Med fordel kan tillidsreprasentanten ofte inddrages i arbejdsmiljgarbejdet, da mange
arbejdsomrader overlappes med tillidsreprasentantens opgaver. Derfor er samarbejde
og en taet dialog en vigtig forudsaetning for et godt arbejdsmiljparbejde. I nogle institu-
tioner deltager tillidsrepraesentanten ogsa i det daglige arbejdsmiljparbejde, som man
kalder TRIO samarbejde mellem tillidsreprasentant, arbejdsmiljgrepraesentant og
arbejdsmiljpleder. Saerligt opgaver om psykisk arbejdsmilje, stress, sygefravaer, arbejds-
tid, restitution, MED-udvalg o.a. er meget relevante at samarbejde omkring.

Opgavefordelingen i arbejdsmiljgorganisationen,
afhaenger af arbejdspladsens stgrrelse. Pa arbejds-

Arbejdsmiljporganisationen kan veaere i et eller flere pladser med minimum 35 ansatte varetager et
niveauer. I den enkelte institution kan der vaere en arbejdsmiljpudvalg de strategiske opgaver.
eller flere arbejdsmiljggrupper afhaengig af stgrrelse Arbejdsmiljpgrupper pd samme arbejdsplads ville
og opdeling. [ en kommune kan arbejdsmiljggrup- fx varetage de daglige arbejdsmiljpopgaver, som er
perne vaere fordelt pa f.eks. et omradeudvalg inden teet pa institutionens daglige padagogiske arbejde.
for en forvaltning og et hovedudvalg pa kommune-
niveau. Disse grupper og udvalg udger tilsammen Strategiske opgaver er fx
arbejdsmiljporganisationen. Arbejdsmiljporganisati- = Gennemfgre den arlige arbejdsmiljedreftelse
onen kan ogsa veere en del af en MED- organisation = Fastszette arbejdsmiljporganisationens stgrrelse,
baseret pa en MED-aftale, som for arbejdsmiljgets udarbejde en plan over arbejdsmiljgorganisatio-
vedkommende ikke ma ligge under arbejdsmiljglov- nens opbygning, medlemmer m.m.
givningens krav. MED-aftaler skal styrke og effekti- = Segrge for at arbejdsmiljggrupperne orienteres
visere arbejdsmiljparbejdet. og vejledes om arbejdsmiljgforhold.

= Radgive arbejdsgiveren om arbejdsmiljg spergs-
Samarbejde om arbejdsmiljp pa arbejdspladsen kan mal; herunder hvordan arbejdsmiljget sikres
saledes hvile bade pa et arbejdsmiljplovgivnings- integrereret i virksomhedens strategiske ledelse
grundlag og et aftalebaseret grundlag. MED- aftaler og daglige drift.

kan veere forskellige fra kommune til kommune. Undersgge ulykker og/eller erhvervssygdomme
og sorge for lgsninger, der hindrer gentagelser.
Kontrollere sikkerheds- og sundhedsarbejdet.
Holde sig orienteret om lovgivningen pa omradet.
Opstille principper for oplaering og instruktion
Arbejdsmiljgorganisationens opgaver er bade og s@rge for det bliver kontrolleret, at de bliver

strategiske og daglige arbejdsmilj@ opgaver. overholdt.
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Daglige opgaver er fx

= Deltage i planleegningen af sikkerheds- og
sundhedsarbejdet

= Lgbende kontrollere, at arbejdsmiljpet er
forsvarligt.

= Vaere nysgerrig, forudse mulige risici og komme
med forbedringsforslag

= Deltage i APV udarbejdelsen, evt. kemisk
risikovurdering o.a.

= Gennemfegre runderinger

= Registrere naerved-ulykker.

= Vaere kontaktled mellem kolleger, ledelse
og andre arbejdsmiljpudvalg.

= Give information videre og ga i dialog om
arbejdsmiljpforhold.

= Sikre medinddragelse og medindflydelse.

= Pavirke adfeerden hos kolleger og vaere et godt
forbillede.

Det er vigtigt, at arbejdsmiljgreprasentanten og
arbejdsmiljplederen far drgftet forventninger til
samarbejdet. En forventningsafstemning om, hvilke
opgaver der skal lgses, hvornar og hvorledes er
meget vigtig og en tilbagevendende opgave, fordi
institutionens virke. opgaver, prioriteter mv. kan
&ndres.

Det er lovpligtigt at udarbejde en arbejdsplads-
vurdering (APV) og minimum hvert 3. ar. Sker der
&ndringer i institutionen, som kan have negativ
betydning for arbejdsmiljeet fx ombygninger, per-
sonalereduktioner, merindskrivninger o.a. skal der
altid udarbejdes et tilleeg til APV'en med lgsnings-
forslag pa udfordringerne.

Det er arbejdspladsens sikkerhed for, at arbejdsmil-
joproblemerne bliver beskrevet og vurderet samt at
der udarbejdes en handlingsplan med lgsningsfor-
slag pa problemerne. Der skal ligeledes fglges op pa
lpsningerne for at vurdere, om de er effektive over
for problemerne.

APV’en skal ikke blot fungere som en afdsekning

og beskrivelse af arbejdsmiljgproblemer, der kan
seettes i en mappe og sta klar til at blive hevet frem,
hvis Arbejdstilsynet kommer forbi pa tilsyn. En APV
handlingsplan skal dog altid veere tilgeengelig for
Arbejdstilsynet. Alle medarbejdere skal ogsa altid
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Arbejdsmiljparbejdet

vide, hvor APV- handlingsplanen befinder sig i insti-
tutionen. En APV handlingsplan kan vaere elektro-
nisk; forudsat at alle har adgang til den elektroniske
handlingsplan. APV’en bgr veaere et aktivt arbejds-
redskab, som med jeevne mellemrum tages op af
arbejdsmiljggruppen og institutionen for at vurdere,
hvor langt man er kommet med lgsningerne samt
om nye forhold skal tilfgjes.

Der er metodefrihed i forhold til at udarbejde en
APV. Derfor kan man udarbejde hele APV’en skrift-
ligt, holde m@der om APV’ens temaer eller pd andre
mader gennemga APV forlgbet. Dog skal kortleeg-
ningen og APV- handlingsplanen veere skriftlig;
ligesom det skal dokumenteres at arbejdsmiljgor-
ganisationen har veeret inddraget i udarbejdelsen
af APV'en.

APV’en skal indeholde fglgende elementer:
1. Identifikation og kortleegning af arbejdsmilj@-
forholdene
2. Beskrivelse og vurdering af eventuelle arbejds-
miljgproblemer
3. Beskrivelse og vurdering af sygefraveaeret
. Prioritering af arbejdsmiljpforholdene og
udarbejdelse af en handlingsplan til lgsning
af arbejdsmiljpproblemerne.
5. Udarbejdelse af retningslinjer for opfglgning
pa handlingsplanen.

S

Arbejdsmiljporganisationen skal drgfte arbejdsmil-
jearbejdet mindst én gang om aret ved den arlige
arbejdsmiljedroftelse. Den faerdige arbejdsmiljg-
droftelse for det kommende ar skal veere skriftlig.

Det foregdende ars mal for arbejdsmiljget skal
vurderes, om de er naet. Herudover skal I ssammen
tilrettelaegge det kommende ars samarbejde om ar-
bejdsmiljget. I skal finde ud af, hvilke udfordringer,
der er i virksomheden. Med afset i udfordringerne
skal I fastlaegge mal og leegge en plan for, hvordan

I det kommende ar vil samarbejde for at sikre et
godt arbejdsmiljp med lgsning af udfordringerne.
Samarbejdsformer og m@deintervaller skal ligeledes
fastlaegges.



Arbejdsmiljgrepraesentanten vaelges blandt medar-
bejderne for en periode pa to ar. Det kan dog aftales,
at valget er geeldende op til fire ar. Arbejdsmiljgle-
deren i arbejdsmiljggruppen udpeges af ledelsen.

Arbejdsmiljgrepraesentanten repreesenterer alle
medarbejdere i institutionen: paadagoger, medhjzel-
pere, kgkken-, renggrings- og gdrdmandspersonale.
Arbejdsmiljgrepraesentanten har ligesom tillidsre-
praesentanten udvidet beskyttelse mod afskedigelse.

Arbejdsmiljgloven stiller en reekke uddannelseskrav
til medlemmerne i arbejdsmiljgorganisationen. Som
nyvalgt arbejdsmiljgrepraesentant eller ny arbejds-
miljgleder er du forpligtet til at tage den lovpligtige
arbejdsmiljpuddannelse senest tre maneder efter
indtraedelse. Det er arbejdsgiverens ansvar, at du far
den obligatoriske uddannelse.

Inden for det fgrste ar efter indtraedelse, har I ret
til to dages supplerende arbejdsmiljpuddannelse.

I det andet ar og fremover har I ret til halvanden
dags uddannelse. Det er kommunens eller arbejds-
giverens ansvar at tilbyde jer supplerende arbejds-
miljguddannelse.

Hvis Arbejdstilsynet kommer pa besgg i institu-
tionen, vil de kontrollere det fysiske og psykiske
arbejdsmiljp samt hvordan I arbejder med arbejds-
miljget. APV’en og en samtale om institutionens
arbejdsmiljg er typisk udgangspunktet for tilsynet.
Den tilsynsfgrende vil ofte checke, om I gennemfp-
rer APV processerne i overensstemmelse med lov-
kravene og evt. spgrge ind til punkter i handlings-
planen. Endvidere kan den tilsynsfgerende sporge
om den arlige arbejdsmiljgdreftelse er gennemfort,
og hvordan det reelt forholder sig til arbejdsmiljget.
Den tilsynsfgrende kan ogsa invitere medarbejdere
til at vaere med i en gruppesamtale omkring insti-
tutionens psykiske arbejdsmiljg. En leder ma gerne
deltage, forudsat det vurderes, at samtalen ikke
forspildes.
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Hvis der grund til at vise ekstra opmeerksomhed til
forhold i det psykiske arbejdsmiljg, kan den tilsyns-
ferende vaelge at komme igen pa et planlagt besgg
med gruppesamtaler eller individuelle samtaler.

Ofte vil den tilsynsfgrende ogsa ga en runde i insti-
tutionen for at checke fysiske forhold og undervejs
evt. stille medarbejdere forskellige spgrgsmal.

Hvis der konstateres arbejdsmiljgproblemer, kan
den tilsynsfgrende give en eller flere reaktioner
afhaengigt af karakteren af overtraedelserne. Reak-
tionerne kan veere alt fra en "Vejledning”, som er
den mildeste reaktion til et forbud, hvor arbejdet
@jeblikkeligt skal standses. Et forbud gives typisk til
anlaegs- og byggerivirksomhed, hvor der er fysisk
fare for alvorlig legemsbeskadigelse eller livsfare.
Et pabud med frist kan veere en typisk reaktion i en
institution, hvor institutionen far en given tid til at
udbedre et forhold. Andre typer af pabud kan ogsa
komme pa tale i institutionerne.

Veer opmaerksom pa, at selvom Arbejdstilsynet har
veeret pa tilsyn hos jer, kan det ikke konkluderes,

at alle institutionens arbejdsforhold er godkendt.
Arbejdstilsynet ser og registrerer ikke ngdvendig-
vis alle forhold ved et tilsynsbesgg. For vejledning
om arbejdsmiljget kan du kontakte din lokale BUPL
fagforening, der ogsa kan forteelle dig, hvor du kan
fa hjeelp, f.eks. hos Arbejdstilsynet. Nar du kontakter
Arbejdstilsynet vil din henvendelse blive behandlet
fortroligt, og Arbejdstilsynet fortzeller aldrig, at man
besgger en virksomhed pa baggrund af en klage.

Lovgivningsmaessigt arbejder man med to typer

af arbejdsskader:

1. Arbejdsulykker, som er en fysisk eller psykisk
personskade, der opstar pludseligt eller hgjest
inden for fem dage. Det kan veere en fysisk skade
som f.eks. en forstuvning eller en psykisk skade
forarsaget af f.eks. trusler eller vold.

2. Erhvervssygdomme, som opstar efter laengere
tids pavirkning. Det kan veere en fysisk skade som
ondt i ryggen eller en psykisk skade som stress
eller depression.



Det er arbejdsgiverens pligt at anmelde arbejdsulyk-
ker, En arbejdsulykke skal anmeldes til Arbejdstil-
synet, nar der er et fraveer pa 1 dag udover tilska-
dekomstdag. Tillgb til ulykker skal ogsa registreres,
hvilket kan ggres pa anden vis i institutionen.

Erhvervssygdomme har leeger og tandleeger har
pligt til at anmelde. Alle kan dog anmelde erhvervs-
sygdomme. Arbejdsmiljggruppen har en vigtig

rolle med at hjeelpe til med anmeldelser, analyser
af ulykker mv. Beskrivelse af haandelsesforlgb og
omstaendigheder gger sandsynligheden for erstat-
ning og anerkendelse af skaden. Nogle arbejdsska-
der resulterer ikke i fysiske og psykiske mén ved et
enkelt tilfelde, men kan forekomme efter gentagne
tilfeelde. Andre skader viser sig f@rst efter laengere
tid. Derfor er det vigtigt, at de enkelte tilfeelde er
dokumenterede, da det kan gge muligheden for
erstatning i en forsikringssag. Serg derfor altid for,
at [ registrerer og/eller udarbejder dokumentation,
hvis der sker en arbejdsulykke i institutionen.

Reglerne kan vaere er komplicerede, og du kan

altid kontakte BUPL for at fa vejledning i forhold til
arbejdsskader; herunder sager vedr. vold og trusler.
BUPL kan hjeelpe dig med en konkret arbejdsskade-
sag.
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Arbejdsmiljparbejdet

Viden og vaerktoj
arbejdsmiljgarbe

Du kan finde vejledning o

arbejdet pa bupl.dk under ¢
der ogsa er samlet en raek
ger til vejledninger og ko

Arbejdsmiljporganisationens opgaver, Arbejds-
pladsvurdering, Arbejdsskader, Den arlige
arbejdsmiljodreftelse, arbejdsmiljpuddannelse
og supplerende arbejdsmiljguddannelse,
Arbejdstilsynet pa besgg i institutioner

Pa Arbejdstilsynets hjemmeside at.dk kan du

finde vigtige bekendtgerelser og vejledninger

om arbejdsmiljgarbejdet fx

= Bekendtggrelse om samarbejde om sikkerhed
og sundhed” om organisering af arbejdsmilj@-
arbejdet

=AT-vejledning ” Arbejdsmiljpuddannelse for
medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen”

=Arbejdsmiljgvejviser til daginstitutioner — til
brug for udarbejdelse af APV’en og til indsigt i,
hvad Arbejdstilsynet kigger efter ved tilsyns-
besgg i institutionen. Arbejdstilsynsbesgg

=At-Vejledning, Arbejdsskader


http://at.dk

BUPL hjzelper dig

BUPL er som faglig organisation med til at keempe for mange
aspekter af arbejdsmiljget lokalt og nationalt.

Derudover kan du som arbejdsmiljgrepraesentant, leder,
tillidsrepreesentant eller medarbejder altid kontakte BUPL
med arbejdsmiljgspprgsmal.

Hos BUPL er du garanteret vejledning om arbejdsmilje:

= Vi vejleder om, hvor og hvordan du kan hente hjzelp, hvis du
har problemer med dit eller institutionens fysiske eller psykiske
arbejdsmiljg.

= Vivejleder dig om, hvor og hvordan du og dine kolleger kan
spge hjeelp til at lpse eventuelle samarbejdsproblemer pa
arbejdspladsen.

= Vi bistar dig med at inddrage de relevante aktgrer i forhold
til arbejdsmiljg@- og samarbejdsproblemer.

Hvis du har spgrgsmal til eksempelvis arbejdsmiljglovgivningen,
regler i forhold til jeres institution, fortolkning af lokale MED-
aftaler, at indarbejde arbejdsmilj@ i jeres personalepolitik eller til
at lgse og forebygge et arbejdsmiljgproblem, kan du kontakte din
lokale BUPL fagforening for vejledning.

af Per Hesselberg, Per Tybjerg Aldrich
og Anne Helene Boesen
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Fagforeninger

BUPL Hovedstaden BUPL Midtsjeelland BUPL Fyn
Lersgpark Alle 42-44 Nykobbelvej 1 Bornholmsgade 1
2100 Kgbenhavn @ 4200 Slagelse 5000 Odense C
hovedstaden@bupl.dk midt@bupl.dk bupl-fyn@bupl.dk

tlf. 3546 5750
man.-tors. 9-15, fre. 9-14

BUPL Storkgbenhavn
Lindeveenget 19

2750 Ballerup
storkobenhavn@bupl.dk

tlf. 3546 5300
man.-tors. 9-15, fre. 9-14

BUPL Nordsjalland
Qstergade 4 A

3400 Hillerpd
nordsj@bupl.dk

tlf. 3546 5700
man.-tors. 9-15, fre. 9-14

tlf. 3546 5810
man.-tors. 9-15, fre. 9-14

BUPL Sydegst
Kirketorvet 11
4760 Vordingborg
sydoest@bupl.dk

tlf. 3546 5460
man.-tors. 9-15, fre. 9-14

BUPL Bornholm
Fabriksvej 1

3700 Rgnne
bupl-bornholm®bupl.dk

tlf. 3546 5590
man.9-14, tirs- tors. 9-15,
fre. 9-14

tlf. 3546 5830
man.-tors. 9-15, fre. 9-14

BUPL Sydjylland
Gejlhavegard 14 B

6000 Kolding
sydjylland@bupl.dk

tlf. 3546 5400
man.-tors. 9-15, fre. 9-14

BUPL Sydslesvig
Eriksstrasse 7
24837 Schleswig
hap@bupl.dk

tIf. +49(0) 17 5193 05 25

BUPL @stjylland
Kystvejen 17, 3

8000 Arhus C
ostjylland@bupl.dk

tlf. 3546 5600
man.-tors. 9-15, fre. 9-14

BUPL Arhus
Kystvejen 17
8000 Arhus C
aarhus@bupl.dk

tlf. 3546 5650
Abningstider se hjemmesi-
den: bupl.dk/aarhus

BUPL Midtvestjylland
Stationsvej 8 A

7500 Holstebro
midtvestjylland@bupl.dk

tlf. 3546 5555
man.-tors. 9-14, fre. lukket

BUPL Nordjylland

Niels Jernes Vej 8B

9220 Aalborg @st
bupl-nordjylland@bupl.dk
tlf. 3546 5500

tlf. henv.: man., ons. og fre.
9-13, tirs. og tors. 12.30-17
pers. henv.: man.-ons. 9-15,
tors. 12.30-16, fre. 9-13
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